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ABSTRAK

Penentuan Harga Pokok menentukan harga jual suatu produk dalam
penetapan biaya-biaya yang dikeluarkan akan menghasilkan harga pokok
produksi/jasa yang lebih akurat. permasalahan dalam penelitian ini menganalisis
penentuan harga pokok kamar dalam suatu perusahaan jasa menggunakan Metode
Activity Based Costing System dengan tujuan adalah mengetahui penerapan dan
perhitungan Metode Activity based costing system dalam penentuan harga pokok
kamar hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa serta dampak penggunaan Metode
Activity Based Costing System.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh
melalui hasil wawancara, observasi serta studi dokumentasi. Serta sumber data
digunakan adalah data primer dan data sekunder.

Hasil Penelitian menunjukan perhitungan harga pokok kamar Jimbaran Bay
Beach Resort & Spa dengan menggunakan Metode Activity Based Costing System
dalam mengendalikan biaya berdasarkan aktivitas, untuk tipe Panyembrahma
room menghasilkan nilai sebesar Rp446.114 dan untuk tipe Puspanjali room
menghasilkan nilai sebesar Rp491.841. manajemen perusahaan dapat lebih baik
dalam mengukur profitabilitas menggunakan Activity Based Costing System .

Kata Kunci: Harga Pokok, Activity Based Costing System, Hotel



ANALYSIS OF THE ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM
APPROACH IN DETERMINING THE PRICES OF ROOMS AT
THE JIMBARAN BAY BEACH RESORT & SPA

Ni Luh Putu Tiara Prasintya Dewi
2015644164

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Bali State Polytechnic)

ABSTRACT

Determining the cost of determining the selling price of a product in
determining the costs incurred will produce a more accurate cost of production or
services. The problem in this research is analyzing the determination of basic room
prices in service companies using the Activity Based Costing System Method with
the aim of finding out the application and calculation of the Activity Based Costing
System Method in determining the basic price for Jimbaran Bay Beach Resort &
Spa hotel rooms and the impact of using the Activity Based Costing System Method.

This research use descriptive qualitative approach. Data was obtained
through interviews, observation and documentation studies. And the data sources
used are primary data and secondary data.

The results of the research show that the calculation of the basic room price
for Jimbaran Bay Beach Resort & Spa uses the Activity Based Costing System
Method in controlling costs based on Activity, for the Panyembrahma room type it
produces a value of IDR 446,114 and for the Puspanjali room type it produces a
value of IDR 491,841. Company management can measure profitability better using
the Activity Based Costing System.

Keywords: Basic Price, Activity Based Costing System, Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata di Bali merupakan salah satu destinasi terpopuler di Indonesia.
Dengan keindahan alam, seni dan budayanya. Selain dengan popular tujuan
wisata, Bali berkembang pesat dengan adanya Perhotelan di Bali sebagali
penginapan yang menyediakan pelayanan jasa dan fasilitas jasa lainnya untuk
wisatawan. Namun pariwisata di Bali mengalami penurunan akibat adanya
Pandemi COVID-19 dan akan membuat perusahan mengurangi dan
mengendalikan biaya, tanpa harus mengurangi kualitas dan kuantitas produk
yang telah ditetapkan. setelah pemulihan Pandemi COVID-19 diharapkan
akan kembali bangkit dan menjadi industry yang akan berkembang pesat.

Setiap perusahaan perhotelan merupakan bagian terpenting dari fasilitas
wisata karena berperan sebagai penggerak pariwisata (Dimitri¢ et al., 2019),
maka akan di minta berorientasi pada peningkatan perolehan laba yang
optimal sebagai tujuan pengembangan usahanya. Pihak perusahaan akan
berhasil dalam persaingan tersebut apabila ditentukan oleh beberapa hal
antara lain quality, service dan price. Pada saat ini perusahaan terus
meningkatkan efesiensi serta efektifitas dalam usahanya agar tetap dapat
memberikan Value kepada konsumen serta memperhatikan kelangsungan
hidup perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh (Gayatri dan Windasari,
2019) Menjelaskan bahwa dengan melihat karakteristik spesifikasi jenis

kamar, pelayanan, serta potensi persaingan dari competitor maka salah satu



cara yang dilakukan dalam upaya meningkatkan efesiensi biayanya adalah

dengan menentukan harga pokok produk/jasa secara tepat dan akurat.

Sehingga perusahaan, terutama pengambil keputusan yaitu manajer
meminta untuk dapat meningkatkan biaya dengan adanya suatu aktivitas

dengan sebab akibat.

Harga pokok memiliki peran penting dalam menentukan harga jual sebuah
produk. Salah satu aspek pentingnya adalah penetapan biaya-biaya yang
dikeluarkan, yang akan menghasilkan harga pokok produksi atau jasa yang
lebih akurat. Oleh karena itu, perusahaan harus melakukan perhitungan biaya
produksi dengan cermat untuk menentukan harga pokok penjualan. Penelitian
sebelumnya yang dilakukan (Septya, 2022) yang mengatakan sebagian
perusahaan jasa dalam perhitungan menggunakan sistem alokasi pembiayaan
Konvensional dalam penentuan harga pokok produknya kurang sesuai
terhadap pembebanan biayanya, yang akan menciptakan harga pokok yang
berbeda-beda dikarenakan harga pokok mengikuti penjualan, semakin besar
pendapatan harga jual maka harga pokok semakin besar, Namun dalam
penelitian yang dilakukan (Suwirmayanti dan Yudiastra, 2018) mengatakan
Hal yang sama juga berlaku bahwa metode Konvensional dalam perhitungan
harga pokok dapat menyulitkan dalam menyajikan biaya produksi jika
perusahaan menghasilkan lebih dari satu jenis produk. Ini disebabkan oleh
pembebanan overhead cost yang dilakukan berdasarkan unit yang diproduksi
dari tiap jenis produk. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa

penggunaan metode Konvensional dalam perusahaan kurang akurat karena



biaya produksi hanya didasarkan pada biaya produk. Hal ini dapat
menimbulkan selisih biaya dengan biaya tidak langsung yang masuk ke dalam
biaya produksi. Oleh karena itu, perhitungan harga pokok produksi perlu
dilakukan kembali dengan penerapan metode Activity Based Costing (ABC).

Activity Based Costing, atau yang disebut juga dengan sistem perhitungan
biaya berbasis aktivitas, adalah metode di mana biaya dialokasikan
berdasarkan berbagai aktivitas. Metode ini dianggap lebih akurat dalam
perhitungan biaya suatu perusahaan. Activity Based Costing mengasumsikan
bahwa biaya timbul akibat aktivitas yang dihasilkan oleh produk, dengan
pendekatan menggunakan Cost Driver (pemicu biaya) yang berdasarkan pada
aktivitas yang menimbulkan biaya. Metode ini sangat cocok diterapkan pada
perusahaan dengan keanekaragaman produk, seperti hotel. Activity Based
Costing dapat menyediakan informasi perhitungan biaya yang membantu
mengelola perusahaan secara efisien serta memahami keunggulan dan
kelemahan perusahaan, yang kemudian disajikan sebagai informasi Harga

Pokok Penjualan.



Tabel 1. 1
Jimbaran Bay Beach Resort & Spa
Tipe Kamar dan Harga Kamar

Tahun 2023
Room Type Harga

Publish Rate
Manukrawa Rp 1.000.000
Panyembrahma Rp 1.300.000
Puspanijali Rp 1.600.000
Pendet Rp 3.500.000
Condong Rp 2.500.000
Gopala Rp 2.000.000
Legong Keraton Rp 3.500.000
Legong Rp 3.200.000
Janger Rp 4.000.000
Kecak Rp 5.000.000

Trunajaya Rp 1.000.000

Sumber: Jimbaran Bay Beach Resort & Spa

Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa merupakan salah satu hotel
melayani jasa penginapan bintang empat yang terletak di daerah Jimbaran,
Kec Kuta Selatan., Kabupaten Badung, Provinsi Bali. Dimana terdapat 117
kamar dengan 11 Tipe kamar yaitu Manukrawa, Panyembrahma, Trunajaya,
Puspanjali, Condong, Copala, Pendet, Legong, Legong Keraton, Janger dan
Kecak (Family Suite). Dalam pengalokasian, Hotel Jimbaran Bay Beach
Resort & Spa dalam menentukan biaya masih menggunakan metode
Konvensional dengan cara biaya tidak langsung dan biaya langsung sehingga
belum mampu menyediakan informasi yang akurat, yang dapat
mempengaruhi profitabilitas hotel. Hal ini dapat menyebakan penentuan

harga pokok terlalu rendah (Undercosting) yang berdampak terhadap



pencapaian laba dengan harga pokok terlalu tinggi (Overcosting). Dengan
begitu perusahaan akan mengetahui apakah perusahaan mengalami Hidden
Profit atau Hidden loss dengan melakukan perhitungan berdasarkan aktivitas
yang dilakukan. Sehingga Perhitungan dalam menentukan Harga pokok

penjualan sewa kamar, sangat dapat mempengaruhi Profitabilitas perusahaan.

Penelitian ini akan dilakukan pada perusahaan jasa yaitu hotel dikarenakan
perhotelan saat ini merupakan perusahaan yang begitu cukup pesat dengan
memiliki konsumen potensial yang cukup banyak. Perhitungan dalam
menentukan tarif sewa kamar dalam perusahaan sangat diperlukan untuk
meningkatkan profitabilitas apabila harga jual suatu produk yang diterapkan
mempengaruhi dalam profitabilitas perusahaan. Oleh karena itu, harus
dilakukan perhitungan yang akurat dalam menentukan harga pokok dalam
penjualan sewa kamar. Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian terdahulu
yang telah diuraikan diatas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian
kembali yang berjudul “Analisis Pendekatan Activity Based Costing System
Dalam Penentuan Harga Pokok Kamar Di Hotel Jimbaran Bay Beach

Resort & Spa”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Pendekatan Activity Based Costing System dalam Perhitungan

Harga Pokok Kamar di Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa



2. Bagaimana Perbedaan antara Perhitungan Harga Pokok Metode
Konvensional dengan Perhitungan Menggunakan metode Activity Based
Costing System

3. Bagaimana Dampak Menggunakan metode Activity Based Costing System
dalam Menentukan Perhitungan Harga Pokok Kamar di Hotel Jimbaran

Bay Beach Resort & Spa

C. Batasan Masalah
Kajian dalam penelitian ini berfokus pada biaya-biaya yang berhubungan
dengan harga pokok kamar dalam penggunaan metode Activity Based Costing
System dalam menghitung Harga pokok penjualan sewa kamar pada Hotel

Jimbaran Bay Beach Resort & Spa.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.  Tujuan Penelitian:
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Membuktikan penggunaan Activity Based Costing System dalam
perhitungaan harga pokok kamar di Hotel Jimbaran Bay Beach
Resort & Spa
b. Menjadikan perbedaan antara Perhitungan menggunakan metode
Konvensional dengan Perhitungan menggunakan metode Activity

Based Costing System pada hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa



2.

c. Mengetahui dampak apabila menggunakan metode Activity Based

Costing System dalam menentukan Perhitungan Harga Pokok

Kamar di Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dalam

mengembangkan penelitian dimasa yang akan mendatang terhadap

perkembangan ilmu akuntansi yang telah ada, terutama pada

penerapan Activity Based Costing System di sebuah perusahaan

salah satunya Hotel.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan yang
nantinya akan berguna untuk peneliti selanjutnya apabila
mengerjakan penelitian yang serupa.

Bagi Perusahaan

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta gambaran untuk dijadikan pedoman bagi perusahaan dalam
mencatat, mengukur dan mengelola data perusahaan dengan
menggunakan sistem Activity Based Costing System serta

menjadikan referensi untuk meningkatkan kinerja dalam



3)

menentukan suatu strategi perusahaan untuk membuat industry
hotel semakin terus berkembang.

Bagi Mahasiswa

Penulis berharap bahwa dengan adanya tulisan hasil penelitian
ini dapat dijadikan bahan bacaan untuk menambah wawasan
bagi pihak pembaca dan menjadi referensi atau masukan untuk

penelitian-penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada
kamar Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Pendekatan yang dilakukan pada Hotel Jimbaran Bay Beach Resort &
Spa dengan menggunakan metode Activity Based Costing System
dengan tipe Panyembrahma room menghasilkan nilai sebesar
Rp446.114 dan untuk tipe Puspanjali room menghasilkan nilai sebesar
Rp491.841

2. Dari kedua perbandingan penentuan harga pokok antara system
akuntansi biaya Konvensional dengan Activity Based Costing System
pada hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa menunjukan hasil yang
lebih kecil menggunakan Activity Based Costing System dari pada
system akuntansi Konvensional (Overcosting) dan mendapatkan selisih
tipe untuk panyembrahma room mendapatkan selisih Rp453.723 dan
untuk tipe Puspanjali room mendapatkan selisih Rp735.443

3. Dampak yang terjadi pada Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa
apabila menggunakan metode Activity Based Costing pada perhitungan
harga pokok kamar memang menghasilkan harga jual kompetitif,
sehingga informasi mengenai harga pokok kamar yang lebih dinyatakan

akurat dapat diperoleh, namun disisi lain pastinya pihak manajemen
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hotel ingin mendapatkan keuntungan yang sangat besar untuk
mengembangkan usahanya, sehingga pihak manajemen hotel bisa
mempertimbangkan perhitungan harga pokok tarif kamar hotel
menggunakan  Activity Based Costing System dan tetap

mempertimbangkan faktor-faktor eksternal lainnya.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dapat
disampaikan dengan implikasi sebagai berikut:
1. Implikasi Teoritis
Secara keseluruhan, penelitian ini dapat berkontribusi pada
pengembangan dan pemahaman lebih lanjut tentang penerapan Activity
Based Costing System dalam perhotelan. Penelitian dapat menambah
literature tentang adaptasi Activity Based Costing system di berbagai
industry, dengan ini dapat digunakan menjadi dasar bagi mereka yang
ingin memperkaya literature terkait dengan pengalokasian biaya dalam
industru jasa.
2. Implikasi Praktis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi manajemen
dalam mengalokasikan biaya hotel untuk membantu manajemen hotel
dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat, seperti menentukan
harga kamar, mengatur promosi dan merencanakan anggaran. Dengan
memhamai  biaya yang sesungguhnya manajemen  dapat

mengoptimalkan harga layanan dan memaksimalkan profitabilitas.
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C. Saran

Dengan menggunakan Metode Activity Based Costing perusahan dapat
mengendalikan biaya lebih baik karena metode Activity Based Costing
System merupakan analisis biaya berbasis aktivitas untuk memenuhi
kebutuhan manajemen dalam mengambil keputusan. Maka saran yang dapat
diberikan yaitu Berdasarkan perhitungan keuntungan dengan menggunakan
metode Activity Based Costing menunjukan hasil yang relative lebih besar
dari pada menggunakan metode Konvensional, sehingga pihak manajemen
hotel dapat mengevaluasi kembali metode perhitungan harga pokok produk
yang dipergunakan saat ini karena harga pokok produk dapat mempengaruhi

harga jual.
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