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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisi secara simultan
maupun parsial antara konten media sosial Instagram, dan brand awareness
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan mixed
method secara kuantitatif untuk mendapatkan data primer dan kualitatif digunakan
untuk menggambarkan temuan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Strawberryku Resto And Coffee. Dengan sampel 100 dari jumlah
populasi yang dijadikan sebagai sampel. Berdasarkan hasil dari analisis pada
penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa Konten media sosial Instagram (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada
Strawberryku Resto and Coffee. Hal ini dapat dikonfirmasi melalui diperolehnya
nilai t-hitung sebesar 43,619 (> t-tabel 1,985) dengan nilai signifikansi t. sebesar
0,000 (sig. < 0,05). Brand awareness (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian pada Strawberryku Resto and Coffee. Hal ini dapat
dikonfirmasi melalui diperolehnya nilai t-hitung sebesar 4,980 (> t-tabel 1,985)
dengan nilai signifikansi t. sebesar 0,000 (sig. < 0,05). Korelasi Antara Konten
Sosial Media Instagram dan Brand awareness berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Strawberryku Resto and Coffee. Hal ini dapat ditunjukkan
melalui nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,760 dengan nilai R? sebesar 0,578
yang mengindikasikan bahwa kedua variabel konten media sosial Instagram, dan
brand awareness mampu memprediksi keputusan pembelian sebesar 57,8%. Dalam
penelitian ini memberikan kontribusi model baru yang berkaitan dengan
perencanaan media konten pemasaran digital berbasis media sosial untuk menarik
pelanggan baru dan meningkatkan loyalitas pelanggan lama. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah Korelasi Antara Konten Sosial Media Instagram dan Brand
awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian serta Content Plan
Strawberryku Resto and Coffee 2024 dirancang dengan cermat untuk memandu tim
marketing dalam menciptakan konten yang menarik, informatif, dan relevan
dengan target audience

Kata Kunci : Konten Media Sosial Instagram, Brand awareness, Keputusan
Pembelian

vii



ABSTRACT

This study aims to explain and analyze simultaneously and partially between
Instagram social media content, and brand awareness on purchasing decisions.
This study uses a quantitative mixed method approach to obtain primary data and
qualitative is used to describe quantitative findings. The population in this study
were Strawberryku Resto And Coffee consumers. With a sample of 100 from the
total population used as a sample. Based on the results of the analysis in this study,
it can be concluded that Instagram social media content (X1) has a positive and
significant effect on purchasing decisions at Strawberryku Resto and Coffee. This
can be confirmed through the obtained t-count value of 43.619 (> t-table 1.985)
with a significance value of t. of 0.000 (sig. <0.05). Brand awareness (X2) has a
positive and significant effect on purchasing decisions at Strawberryku Resto and
Coffee. This can be confirmed through the obtained t-count value of 4.980 (> t-
table 1.985) with a significance value of t. equal to 0.000 (sig. <0.05). The
correlation between Instagram Social Media Content and Brand awareness affects
the Strawberryku Resto and Coffee Product Purchasing Decision. This can be
shown through the correlation coefficient (R) value of 0.760 with an R2 value of
0.578 which indicates that the two variables of Instagram social media content, and
brand awareness are able to predict purchasing decisions by 57.8%. This study
contributes a new model related to social media-based digital marketing content
media planning to attract new customers and increase old customer loyalty. The
conclusion of this study is that the Correlation Between Instagram Social Media
Content and Brand awareness affects Purchasing Decisions and Strawberryku
Resto and Coffee Content Plan 2024 is carefully designed to guide the marketing
team in creating content that is interesting, informative, and relevant to the target
audience.

Keywords: Instagram Social Media Content, Brand awareness, Purchasing
Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah merevolusi strategi periklanan di
dunia bisnis, terutama dengan diperkenalkannya platform media sosial. Di
Indonesia penggunaan media sosial mengalami perkembangan pesat. Menurut data
yang diperoleh pada Badan Pusat Statistik persentase penduduk kota maupun desa
berumur 5 tahun ke atas yang pernah menggunakan internet (termasuk facebook,
twitter, whatsapp) menurut provinsi, klasifikasi desa dan jenis kelamin di tahun
2020 sebanyak 53,73%. Pada tahun 2023 terdapat 69,21% pengguna internet yang
aktif di Indonesia baik di kota maupun desa yang menunjukan adanya peningkatan

sebesar 15,48% .

DATA PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA
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Survey yang dilakukan oleh BPS Indonesia terhdap masyarakat pernah menggunakan internet (termasuk facebook,
twitter, whatsapp) menurut provinsi, klasifikasi desa dan jenis kelamin di tahun 2023

Sumber : Badan Pusat Statistik

Gambar 1. 1 Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia Tahun 2023

Sumber : Badan Pusat Statistik, Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas)



Meningkatnya pengguna internet di Indonesia membuat platform media
sosial berkembang dengan pesat. Media sosial menawarkan layanan online sebagai
forum media komunikasi untuk mendiskusikan minat dan hiburan. Media sosial
sosial memberikan kemudahan bagi seorang maupun perusahaan yang menjalankan
bisnis sebagai alat periklanan yang sangat efektif untuk meningkatkan kesadaran
dan keterlibatan merek melalui konten yang interaktif dan menarik sehingga dapat
menargetkan promosi dan iklan ke konsumen tertentu secara real-time sehingga
dapat memperluas jangkauan penjualan dengan biaya yang tergolong terjangkau.
Menurut Siswanto (2013) sosial media menjadi media yang paling ampuh untuk
dijadikan media promosi, bahkan media sosial juga digunakan sebagai sarana
pemasaran yang interaktif dan membangun hubungan dengan pelanggan dan calon
pelanggan yang lebih luas dan relevan dengan gaya hidup konsumen modern dengan
tujuan utama perusahaan untuk meningkatkan brand awareness. Brand awareness
memainkan peran penting dalam pemasaran dengan memperkenalkan merek
menggunakan pemasaran digital untuk mengiklankan atau mempromosikan sebuah
merek agar publik mengetahui sebuah merek adalah melalui platform media sosial
sehingga masyarakat akan memperhatikannya dan memutuskan untuk membelinya.

Saat ini, Instagram menjadi salah satu platform media sosial terpopuler
untuk upaya pemasaran. Menurut CNBC Indonesia (2024) berdasarkan survei yang
dilakukan, media sosial yang paling banyak digunakan oleh pengguna sosial media
berusia 16-64 tahun adalah WhatsApp (90,9%), lalu disusul Instagram (85,3%),
Facebook (81,6%), TikTok (73,5%), dan Telegram (61,3%). Instagram menempati
posisi kedua dengan pengguna terbanyak di Indonesia. Hal ini disebabkan oleh
beberapa fitur menarik yang ditawarkan Instagram, seperti foto, video, Instagram
Stories dilengkapi dengan filter yang digunakan setiap harinya, serta fitur belanja
yang memudahkan pemasaran produk. Menurut Landsverk, dalam buku The

Instagram Handbook (2014:3) Instagram tidak diragukan lagi dalam platform sosial



terpopuler yang digemari oleh jutaan orang di seluruh dunia yang ingin
mengekspresikan diri mereka melalui konten visual dan terhubung dengan orang-
orang yang berpikiran sama. Bagi pengusaha Instagram memberi fitur untuk
promosi karena mampu meningkatkan brand awareness melalui konten visual yang
menarik dan interaktif. Fitur Instagram seperti foto, video, hashtag, dan Instastories.
Instagram juga menjadi platform pilihan para selebriti, selebriti, dan brand untuk
berinteraksi dengan audiensnya.menciptakan engagement tinggi antara brand
dengan followers sekaligus membantu menjangkau target konsumen spesifik.
Promosi di Instagram juga terbukti efektif meningkatkan traffic ke situs brand dan
menaikkan konversi penjualan produk. Dengan pemanfaatan strategi konten dan
fitur secara kreatif, Instagram dapat memberikan dampak signifikan pada
keberhasilan program promosi dan pemasaran bagi pengusaha. Kegiatan pemasaran
melalui Instagram dapat dilakukan dengan berbagai cara, antara lain melalui
periklanan, dukungan, penjualan langsung, dan konten organik untuk brand
awarenes, keterlibatan, dan konversi penjualan. Konten visual terutama digunakan
untuk melibatkan penonton.

Salah satu kebutuhan manusia yang paling mendasar dan merupakan sumber
utama kehidupan manusia adalah makanan. Memuaskan rasa lapar adalah
komponen penting karena makanan adalah sarana untuk mempertahankan
kelangsungan hidup manusia. Keinginan akan kebutuhan kuliner yang lebih dari
sekadar konsumsi didorong oleh faktor-faktor seperti pertumbuhan populasi dan
peningkatan tingkat pendapatan. kebutuhan akan makanan yang lebih dari sekadar
konsumsi. Namun, seiring dengan perkembangan zaman yang mengubahnya
menjadi sebuah gaya hidup. Makan di luar rumah atau restoran telah menjadi hal
yang biasa sebagai hasil dari dampak modernisasi terhadap pertumbuhan gaya hidup
manusia. Salah satu UKM dalam bidang food and beverage di Kota Denpasar yang

aktif dalam menggunakan sosial media Instagram dalam pembuatan konten sebagai



media pemasaran beragam produknya, mempromosikan acara khusus, memberikan
penawaran eksklusif kepada pengikut mereka, dan berinteraksi langsung dengan
pelanggan melalui komentar dan pesan langsung adalah Strawberryku Resto And
Coffee dibawah naungan PT. Bali Berrie Mesari yang berdiri pada bulan Oktober
2022 dan restoran ini mengusung konsep fresh dan segar dengan menampilkan cita
rasa strawberry dalam setiap menu makanan dan minumannya. Mulai dari pasta,
main course, salad, dessert, minuman seperti kopi, matcha dan milkshakes di hingga
sauce menggunakan stroberi segar berkualitas tinggi sebagai bahan dan toping
utama. Suasana restoran yang cerah dan ceria dengan dekorasi bertema merah muda
dan motif strawberry sangat cocok untuk hang out bersama teman atau kumpul

keluarga dengan suasana nyaman.

Rentang usia

m Laki-laki Perempuan

13-17 tahun
18-24 tahun
25-34 tahun
35-44 tahun
45-54 tahun
55-64 tahun

65 tahun ke atas

Gambar 1. 2 Rentang Usia Followers @strawberrykuresto

Sumber : Instagram @stawberrykuresto (18 Januari 2024)

Rentang usia followers Instagram @strawberrykuresto pada usia 17 — 60
tahun yang merupakan target pasar yang potensial bagi Strawberryku Resto And
Coffee karenakan masyarakat yang berusia 17 — 24 tahun merupakan kelompok
yang aktif dalam kegiatan sosial, seperti hangout bersama teman di restoran atau
kafe sering mencari tempat yang nyaman dan menyenangkan untuk berkumpul dan

menikmati waktu bersama. Sementara itu, kelompok usia 25 — 40 tahun yang sudah



memiliki pekerjaan tetap dan berpenghasilan lebih stabil. Mereka sering mencari
tempat yang dapat menjadi tempat kerja sementara atau mengadakan pertemuan
bisnis. Strawberryku Resto and Coffee dapat menjadi tempat yang tepat untuk
mereka karena kami menyediakan fasilitas seperti WiFi, kapasitas yang luas, dan
suasana yang tenang dan santai untuk bekerja atau melakukan pertemuan.
Strawberryku Resto and Coffee menawarkan menu makanan dan minuman yang
variatif dan lezat untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang sibuk namun tetap
ingin menikmati waktu santai di luar rumah atau kantor. Dengan target segmen

pasar yang luas, Strawberryku Resto and Coffee dapat meningkatkan penjualan.

Gambar 1. 3 Komentar di konten Instagram @stawberrykuresto

Sumber : Instagram @stawberrykuresto (18 Januari 2024)

Adanya komentar — komentar pada gambar 1.1 memberi kesempatan
Strawberryku resto and coffee untuk berinteraksi kepada calon pelanggan. Melalui
konten tersebut dapat memberi citra yang baik kepada masyarakat sebagai calon

konsumen.



Gambar 1. 4 Konten Instagram Strawberryku Resto and Coffee

Sumber : Instagram @stawberrykuresto

Pada akun Instagram Strawberryku Resto And Coffee @strawberrykuresto
pada unggahan pertama tanggal 28 Agustus 2022 hingga 9 bulan pertama setelah
soft opening konten dari Instagram Strawberryku Resto And Coffee belum tertata
dengan rapi dan tidak terjadwal dalam memposting konten sehingga masyarakat
belum mengetahui adanya tempat makan yang bernama Stawberryku Resto and
Coffee. Semetara pada tanggal 24 Mei 2023 konten Instagram Strawberryku Resto
And Coffee mulai tertata rapi dan mulai terjadwal dalam hal ini masyarakat lebih
mengetahui produk yang dijual, fasilitas apa saja yang disediakan serta event di
Strawberryku Resto And Coffee. Melalui konten yang diunggah dapat memberikan
prepepsi calon konsumen sehingga dapat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Konten Instagram ini juga digunakan sebagai ikan di Instagram dan dari
Instagram  sendiri dapat melihat seberapa banyak akun Instagram
@strawberrykuresto dijangkau oleh pengguna Instagram yang benar — benar
melihat postingan dari Strawberryku Resto And Coffee dan melalui impresi di

Instagram dapat mengukur jumlah tayangan konten tersebut
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Gambar 1. 5 Data jaungkauan iklan Instagram @strawberrykuresto

Sumber : Instagram @stawberrykuresto (18 Januari 2024)

Berdasarkan data diatas mulai bulan Oktober 2023 — Januari 2024 data bulan
Oktober — November 2023 jangkauan iklan hanya 0,2% dan impresi berkurang 60%
dibandingkan bulan sebelumnya. Kemudian, bulan November — Desember 2023
jangkauan iklan naik signifikan menjadi 96%, pengikut Instagram bertambah 17%,
impresi juga naik tajam 112% dibandingkan bulan sebelumnya serta data pada bulan
Desember 2023 — Januari 2024 jangkauan akun yang diiklankan tetap tinggi di 95%,
pengikut bertambah lagi sebesar 25%, jumlah impresi naik 27% dibandingkan bulan
sebelumnya Secara keseluruhan, terjadi peningkatan signifikan dalam jangkauan
iklan, jumlah pengikut, dan impresi di Instagram dari bulan Oktober hingga Januari.
Kenaikan paling tinggi terjadi pada bulan November — Desember untuk semua
indikator. Hal ini menunjukkan strategi iklan Instagram yang lebih efektif di akhir
tahun dibandingkan awal tahun.

Tabel 1. 1 Data Penjualan Strawberryku Resto and Coffee

DATA PENJUALAN PRODUK
STRAWBERRYKU RESTO AND
COFFEE

Qty Sold Total
BULAN (Ala o Total Sold Penjualan
carte) | (BUndle] Caturwulan
JANUARI 1.364 536 1,800
FEBRUARI 2 453 144 2,597 8,703
MARET 2,129 [ 2,129
APRIL 2077 0 2,077
MEI 2,265 400 2 665
JUNI 1,734 44 1,778 7,579
JULI 1,473 76 1.549
AGUSTUS 1,475 112] 1,587
SEPTEMBER 2 501 12| 2,603
OKTOBER 3.077 36 3.113 10,074
NOVEMBER 1,810 0 1,810
DESEMBER 2,548 0 2,548
TOTAL 24,996 1,360 26,356 26,356

Sumber : Stawberryku Resto and Coffee



Dari tabel diatas jumlah produk Strawberryku Resto and Coffee yang terjual
tidak selamanya mengalami kenaikan. Pada caturwulan pertama 2023 Instagram
@strawberrykuresto belum aktif mengunggah konten, produk yang terjual sebanyak
8.703 produk. Kemudian, pada caturwulan kedua setelah Instagram mulai aktif dan
tertata rapi mengalami penurunan produk yang terjual sebanyak 7.579 produk. Hal
ini disebabkan Strawberryku Resto And Coffee hanya berfokus pada mengunggah
konten yang teratur dan merapikan feeds saja dan belum secara optimal
menggunakan fitur ADS dari Instagram. Namun pada caturwulan ketiga yang
dimana Instagram @strawberrykuresto benar — benar aktif dalam mengunggah
konten baik itu foto menu, video, dan promo melalui Instagram ADS mengalami
kenaikan dalam penjualan produk sebanyak 10.074 produk.

Berdasarkan latar belakang diatas, bahwa konten media sosial Instagram dan
brand awareness berdampak pada keputusan pembelian. Perusahaan harus
memahami Instagram sebagai alat pemasaran penting untuk mencapai tujuan
penjualan yang diinginkan di dunia bisnis yang semakin kompetitif. Gambar dan
video yang diposting di Instagram dapat memengaruhi persepsi pelanggan terhadap
produk dan merek perusahaan. Selain itu, brand awareness merupakan sejauh mana
pelanggan mengenal dan memahami suatu merek. Merek yang memiliki brand
awareness tinggi lebih mudah diingat dan dipercaya oleh pelanggan, yang
meningkatkan kemungkinan mereka akan memilih produk tersebut. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang
bagaimana konten media sosial Instagram dan brand awareness yang kuat dapat
secara nyata dan signifikan memengaruhi keputusan pembelian yang dibuat oleh
konsumen. Dengan hal ini, penulis memfokuskan pembahasan mengenai konten
media sosial Instagram dari Strawberryku Resto And Coffee. Maka, penulis tertarik

dengan penelitian dengan judul “Analisis Konten Media Sosial Instagram dan



Brand awareness Terhadap Keputusan Pembelian Pada Strawberryku Resto
And Coffee”.

Hasil penelitian yang diharapkan dari penelitian ini akan memberikan
wawasan bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif
dan meningkatkan tingkat kepuasan konsumen yang sangat penting dalam era bisnis
yang sangat dinamis dan serba cepat ini. Dengan demikian, penelitian ini memiliki
implikasi yang sangat relevan dan penting bagi perusahaan dalam upaya mereka
untuk mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar mereka serta memenuhi
kebutuhan konsumen dengan cara yang paling efektif dan memuaskan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1.2.1. Apakah konten media sosial Instagram dapat mempengaruhi

keputusan pembelian produk Strawberryku Resto And Coffee?

1.2.2. Apakah brand awareness mempengaruhi kepusan pembelian produk

Strawberryku Resto And Coffee?

1.2.3. Apakah terdapat korelasi antara konten media sosial dan brand
awareness berpengaruh signifikan baik secara simultan dan parsial
terhadap keputusan pembelian produk Strawberryku Resto And
Coffee?

1.2.4. Apa strategi perusahan Strawberryku Resto And Coffee dalam
meningkatkan brand awareness?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1.3.1. Untuk mengetahui apakah konten media sosial Instagram dapat

mempengaruhi keputusan pembelian produk Strawberryku Resto

And Coffee.
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1.3.2. Untuk mengetahui apakah brand awareness mempengaruhi
keputusan pembelian produk Strawberryku Resto And Coffee.

1.3.3. Untuk mengetahui adanya korelasi antara konten media sosial dan
brand awareness berpengaruh signifikan baik secara simultan dan
parsial terhadap keputusan pembelian produk Strawberryku Resto
And Coffee.

1.4.4. Untuk mengembangkan strategi media sosial Instagram yang berhasil
untuk meningkatkan brand awareness Strawberryku Resto and
Coffee.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Menambah referensi dan literatur akademik terkait pemanfaatan media
sosial dan brand awareness dalam memengaruhi perilaku konsumen. Serta, hasil
penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya terkait topik serupa

atau pengembangan lebih lanjut.

1.4.2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti
Menerapkan dan mengembangkan kemampuan dalam ilmu pemasaran
yang diperoleh selama perkuliahan dengan melakukan penelitian
pemasaran khususnya terkait media sosial dan brand awareness serta,
untuk memenuhi salah satu syarat guna mencapai gelar sarjana di Kampus
Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi akademisi
Memberikan referensi bagi pengembangan penelitian selanjutnya untuk
menjadi bahan kajian untuk penyusunan literatur dan bahan ajar terkait

pemasaran digital dan brand awareness.
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c. Bagi perusahaan
Memberikan informasi penting terkait efektivitas konten media sosial dan
brand awareness dalam memengaruhi keputusan pembelian produk
perusahaan serta, menjadi bahan evaluasi dan masukan untuk menyusun
strategi pemasaran di media sosial dan peningkatan brand awareness yang
lebih efektif. Serta, dapat menjadi acuan untuk pengembangan produk dan
inovasi pemasaran yang sesuai dengan perilaku dan keputusan konsumen.
1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan penulis untuk menyajikan hasil
penelitian secara sistematis terstruktur dan mudah dipahami dari setiap bab, yaitu

sebagai berikut
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan penulisan. Bab ini
memberikan gambaran umum tentang konteks dan tujuan penelitian.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai landasan teori, kajian terdahulu,
kerangka konsep, dan hipotesis. Bab ini memberikan landasan teoritis
mengenai tinjauan literatur yang relevan dengan topik penelitian.
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai lokasi penelitian, jenis penelitian,
populasi dan sampel, data penelitian, teknik analisis data, serta teknik
pengumpulan data. Bab ini memberikan gambaran tentang bagaimana
penelitian dilakukan dan data dikumpulkan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan menjelaskan gambaran umum perusahaan yang menjadi

objek penelitian yaitu Strawberryku Resto and Coffee. Selanjutnya akan
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memaparkan data yang diperoleh, analisis data dan temuan penelitian
bagaimana konten media sosial Instagram dan brand awareness terhadap
keputusan pembelian pada Strawberryku Resto and Coffee.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini akan merangkum temuaan penelitian dari analisis konten media
sosial Instagram dan brand awareness terhadap keputusan pembelian pada
Strawberryku Resto and Coffee. Selanjutnya akan memberi saran untuk

penelitian selanjutnya, pengembangan teori aau implementasi praktis.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa dan pembahasan data diatas, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan yang dihasilkan adalah sebagai berikut :

1.

Konten sosial media Instagram terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin menarik dan semakin baik kualitas konten yang
diunggah pada platform sosial media Instagram akan mampu
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada produk
Strawberryku Resto and Coffee. Hal ini ditunjukann melalui hasil uji
statistik parsial (uji T) yang memperoleh nilai t hitung sebesar 43,619
(> t-tabel 1,985) dengan nilai signifikansi t. sebesar 0,000 (sig. < 0,05).
Dengan demikian, dapat dibuktikan bahwa secara statistik variabel
konten sosial media Instagram terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Brand awareness terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini mengisyaratkan bahwa semakin tinggi
tingkat kesadaran konsumen terhadap produk Strawberryku Resto and

Coffee akan mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

128
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Hal ini dapat dikonfirmasi melalui diperolehnya nilai t-hitung sebesar
4,980 (> t-tabel 1,985) dengan nilai signifikansi t. sebesar 0,000 (sig. <
0,05). Dengan demikian, dapat dibuktikan bahwa secara statistik
variabel brand awareness terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Konten sosial media Instagram dan brand awareness terbukti
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mengisyaratkan bahwa semakin baik kualitas konten
secara keseluruhan yang diungguha pada platform Instagram dengan
semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen terhadap produk
Strawberryku Resto and Coffee akan mampu meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Hal ini dapat ditunjukkan melalui nilai koefisien
korelasi (R) sebesar 0,760 dengan nilai R? sebesar 0,578 yang
mengindikasikan bahwa kedua variabel bebas mampu memprediksi
keputusan pembelian sebesar 57,8%. Serta, hal ini dapat dikonfirmasi
melalui diperolehnya nilai F-hitung sebesar 66,438 (> F-tabel 2,70)
dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 (sig. < 0,05). Dengan
demikian, dapat dibuktikan bahwa secara statistik variabel konten
sosial media Instagram dan brand awareness terbukti berpengaruh
positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian.
Content Plan Strawberryku Resto and Coffee 2024 dirancang dengan
cermat untuk memandu tim marketing dalam menciptakan konten yang

menarik, informatif, dan relevan dengan target audience. Konten ini
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akan dibagikan melalui berbagai platform media sosial untuk
menjangkau khalayak luas dan membangun citra brand yang kuat.
Dengan menjalankan content plan ini secara konsisten dan terarah,
Strawberryku Resto and Coffee diharapkan dapat mencapai tujuannya
dalam meningkatkan brand awareness, mendorong engagement, dan

meningkatkan penjualan.

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, adapun beberapa saran

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Pihak manajemen Strawberryku Resto and Coffee diharapkan untuk
selalu berupaya dalam meningkatkan kualitas konten yang diunggah
pada platform media sosial Instagram khususnya dengan secara rutin
melaksanakan promosi atau membagikan konten yang berisi tentang
informasi produk Strawberryku Resto and Coffee sehingga dapat
menarik minat konsumen untuk berkunjung dan melakukan pembelian.
Hasil pada penelitian ini berhasil memperkuat temuan pada penelitian
Khalil, I., Shihab, M. S., & Hammad, H. (2023) menunjukkan bahwa
konten memiliki peran yang sangat penting dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

Pihak manajemen Strawberryku Resto and Coffee diharapkan untuk
selalu berupaya dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
merek Strawberryku Resto and Coffee dengan memanfaatkan akun
media sosial dalam mengunggah foto ataupun video terkait produk

yang ditawarkan. Selain itu, pihak manajemen juga dapat



131

memanfaatkan strategi melalui influencer dalam meningkatkan
kesadaran konsumen. Temuan pada penelitian ini ditemukan sejalan
dengan hasil studi Chusnaini, A. C., & Rasyid, R. A. (2022) yang
menunjukkan bahwa brand awareness memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat pembelian konsumen. Semakin baik brand
awarenes yang dimiliki konsumen terhadap suatu brand, maka semakin
tinggi kemungkinan mereka untuk membeli produk dari brand tersebut
Peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat meneliti dan mengkaji
lebih dalam faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen diluar
faktor-faktor yang dibahas dalam penelitian ini seperti kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan kepuasan konsumen. Temuan pada penelitian
ini berhasil didukung oleh hasil studi Ibrahim Khalil dkk (2023) yang
menunjukkan bahwa meskipun konten media sosial Instagram tidak
memiliki dampak yang nyata terhadap keputusan pembelian, namun
secara positif dan signifikan mempengaruhi brand awarenes. Selain itu,
keputusan pembelian tidak terpengaruh oleh brand awarenes. Dalam
hal ini, konten yang diposting di Instagram dapat meningkatkan
kesadaran pelanggan akan merek. Konten yang orisinal, imajinatif, dan
pedih memiliki peluang besar untuk menjadi viral dan meningkatkan
eksposur merek hal, ini meningkatkan brand awarenes. Meskipun brand
awarenes meningkat, keputusan pembelian tidak langsung dipengaruhi

olehnya.
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Pihak manajemen Strawberryku Resto and Coffee diharapkan untuk
memanfaatkan ide content plan dari peneliti sebagai acuan dalam
membuat konten media sosial Instagram yang menarik baik secara
visual, informative dan relevan dan membangun interaksi dengan
audience dan melakukan evaluasi efektivitas konten secara berkala
serta memanfaatkan fitur iklan bertarget untuk menjangkau audience
yang tepat sehingga dapat memaksimalkan potensi dalam
meningkatkan brand awareness, mendorong enagement, dan

meningkatkan penjualan.
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