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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Provinsi Bali dari berbagai sektor setiap
tahunnya, sejauh ini memaparkan hasil yang cukup signifikan. Hal
tersebut menjadi poin menggembirakan mengingat laju pertumbuhan
ekonomi bisa mencapai tahap kisaran yang ditargetkan. Sektor
pariwisata kembali menjadi primadona sekaligus motor penggerak
perekonomian di Bali seakan tidak ada redupnya, sektor tersebut
mampu membuka luas peluang pertumbuhan bisnis di pulau dewata ini.
Alhasil terhitung ratusan bahkan menembus ribuan menjamurnya
pelaku praktek bisnis berskala kecil maupun besar yang diprediksi
masih akan terus tumbuh hingga beberapa tahun kedepan.

Melihat besarnya peluang potensi bisnis yang tercipta maka PT
Angkasa Pura | sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN)

yang bergerak dibidang jasa penerbangan kebandarudaraan mulai



membidik peningkatan pendapatan dengan mengelola bisnis sewa
ruang dibawah arahan komando Dinas Sewa Ruang. Hal ini seolah
menjawab kebutuhan pasar akan penyewaan ruang atau tempat untuk
membantu menumbahkan roda perekonomian para pemakai jasa.
Seperti sudah diketahui, PT Angkasa Pura | memiliki Bandar udara
Ngurah Rai yang terdiri dari 4 buah terminal vyaitu terminal
keberangkatan Domestik dan Kedatangan Domestik, Keberangkatan
Internasional dan Kedatangan Internasional. Bandar Udara Ngurah Rai
merupakan Bandar udara terbesar ke-2 di Indonesia setelah Bandar
Soekarno Hatta.

PT Angkasa Pura | dalam melaksanakan pemanfaatan ruangan
Bandar Udara memiliki kewenangan melakukan kerjasama dengan
para pihak mitra usaha Bandara. Dengan perkembangan
pembangunan perekonomian khususnya sewa ruang dipandang perlu
adanya proses penangan kontrak kerjasama sehingga dapat tercapai
tujuan yang diharapkan secara efektif dan efisien. Hal ini tentunya tidak
akan terlepas dari adanya beberapa persyaratan proses yang harus
dipenuhi jika ingin menjalin kerjasama dalam hal penyewaan ruangan
atau tempat di area Bandar Udara Ngurah Rai. Dalam rangka
memberikan pelayanan yang seotimal mungkin bagi pengguna jasa
Bandar Udara, ruangan dan tanah yang terdapat di Bandara
dimanfaatkan untuk memberikan berbagai fasilitas yang diberikan

kepada para penumpang seperti ruang tunggu kelas utama, pertokoan



dan restaurant, bank dan penukaran valutaasing, taksi dan kendaraan
sewa, penerangan pariwisata, gedung kargo, serta tempat parkir
kendaraan.

PT Angkasa Pura | dalam melaksanakan pemanfaatan ruangan
Bandar Udara memiliki kewenangan melakukan kerjasama dengan
para pihak mitra usaha Bandara. Hal ini tentunya tidak akan telepas dari
adanya beberapa persyaratan yang harus dipenuhi jika ingin menjalin
kerjasama dalam hal penyewaan ruangan atau tempat diarea Bandar
Udara Ngurah Rai Bali.

Tahun 2021 PT Angkasa Pura | | Gusti Ngurah Rai bekerja sama
dengan 205 mitra industri dan 2022 menambah menjadi 230 mitra
industri dan di tahun 2023 menjadi 265 mitra industry dan harapan
kedepannya akan terus berkembang dengan kapasitas yang di setujui.

Penetapan harga merupakan Keputusan kritis menunjang
keberhasilan operasi organisasi profit maupun non profit.Harga
merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pendapatan bagi organisasi.Namun,keputusan mengenai harga
(terutama dalam kontek pemasaran jasa) tidak mudah dilakukan. Di
satu sisi akan sulit di jangkau konsumen dan sukar bersaing dengan
kompetitor. Dalam kasus tertentu,harga yang melampau mahal bisa
diprotes Lembaga konsumen dan bahkan menguang campur tangan

pemerintah untuk menurunkannya.



Dalam proses pengelolaan sewa ruang ada beberapa hal yang
masih saja di lakukan oleh mitra usaha yaitu seperti tidak mematuhi
pengelolaan sewa ruang misalnya, dalam melakukan pembayaran
sewa, pengumpulan administrasi tidak lengkap dan mitra usaha yang
tidak proses sesai arahan yang sudah ditentukan. Dalam melakukan
kontrak dengan pihak Angkasa Pura | Cabang | Gusti Ngurah Rai harus
menentukan harga dengan baik sehingga tidak menjadi kemungkinan
terjadi masalah pada saat kontrak nanti ,maka sangat penting kita harus
menguraikan Prosedur-proedur apa saja yang harus dilakukan dalam
melakukan sewa di PT. Angkasa Pura | Bandar Udara | Gusti Ngurah
rai. Di PT. Angkasa Pura | Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai khususnya
area Commercial masih banyak mitra usaha yang tutup atau diputus
kontrak oleh pihak Angkasa Pura karena banyak hutang-hutang dan
kewajiban-kewajiban yang belum dibayar oleh mitra usaha karena
straegi penetapan harga belum sesuai yang diharpkan Pada
perusahaan-perusahaan besar, penetapan harga biasanya ditangani
oleh manajer divisi dan lini produk. Pihak lain yang mempengaruhi
penetapan harga antara lain manajer penjualan, manajer produksi,
manajer keuangan, dan akuntan.

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul penelitian “Prosedur Pengelolaan Sewa Ruang
Area Commercial Pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara | Gusti

Ngurah Rai Tuban-Bali”.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian di latar belakang di atas, maka yang menjadi
pokok permasalahan dalam penelitian adalah bagaimanakah prosedur
pengelolaan sewa ruang Area Commercial pada PT Angkasa Pura |
Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai Tuban-Bali.
C. Tujuan Penelitian
Peneliti ini  memiliki tujuan Untuk mengetahui prosedur
pengelolaan sewa ruang Area Commercial pada PT Angkasa Pura |
Cabang | Gusti Ngurah Rai.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
a. Untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah
kemudian dibandingkan dengan keadaan sebenarnya yang
terjadi di lapangan.
b. Untuk memperoleh dan memperluas pengetahuan,pengalaman
dan wawasan serta dapat menerapkan teori yang diterima di
bangku kuliah dengan kenyataan di lapangan sehingga dapat
menambah wawasan untuk melangkah ke dunia industri.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah bahan acuan

di perpustakaan dan sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa



atau pihak yang ber kempentingan dalam melakukan penelitian yang
sejenis.
3. Bagi Perusahaan
a. Sebagai bahan dalam menentukan kebijakan di masa
mendatang untuk pengembangan perusahaan tersebut
b. Diharapkan dapat memberikan masukan atau sumbangan
pemikiran bagi perusahaan dalam usaha memperlancar
pelayanan jasa pada Bandar Udara
E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Divisi Commercial Marketing pada
PT Angkasa Pura | Cabang | Gusti Ngurah Rai yang berlokasi di
Jalan Airport | Gusti Ngurah Rai, Tuban - Bali tepatnya di Gedung
Wisti Sabha lantai Ill Bandar Udara Ngurah Rai.
2. Objek Penelitian
Dalam penelitian ini yang menjadi obyek penelitian adalah
prosedur pengelolaan sewa ruang pada PT Angkasa Pura | Bandar
Udara | Gusti Ngurah Rai Tuban-Bali.
3. Data
a. Jenis Data
Dalam penelitian ini penulis menggunakan data kualitatif

yang berbentuk informasi seperti gambaran umum perusahaan



dan informasi lain yang digunakan untuk membahas rumusan

masalah.

b. Sumber Data
Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:
1) Data Primer
Yaitu data yang di kumpulkan oleh penulis yang di
peroleh dengan menanyakan langsung kepada karyawan
pada saat melakukan penelitan pada PT Angkasa Pura |
Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai. Dalam hal ini adalah
Prosedur pengelolaan sewa ruang pada PT Angkasa Pura |
Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai Tuban-Bali.
2) Data Sekunder
Adalah data yang di dapatkan secara tidak langsung dari
berbagai sumber yang ada hubungannya dengan
permasalahan penelitian seperti berkas atau buku-buku.
c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi
adalah metode pengumpulan data dengan mengadakan
pengamatan secara langsung yang mengenai pengelolaan
sewa ruang pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara | Gusti

Ngurah Rai.



2) Wawancara
Suatu cara untuk memperoleh data dengan cara
mengadakan wawancara langsung kepada pihak - pihak yang
memberikan keterangan sehubungan dengan penelitian ini.
Disini peneliti melakukan wawancara langsung dengan
karyawan PT Angkasa Pura | di devisi Commercial Marketing

3) Dokumentasi
Suatu cara untuk memperoleh data yang di perlukan
dengan mendokumentasi acara yang berhubungan dengan

permasalahan yang akan di bahas.
4. Metode Analisis Data

Teknik analisis yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
Analisis Kualitatif yaitu analisis data dengan cara menguraikan atau
memaparkan fakta-fakta yang di peroleh secara sistematis dan
secara langsung dilapangan, di tunjang dengan teori yang di peroleh

sehingga dapat menarik suatu kesimpulan



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan tentang pengelolaan sewa ruang area

Commercial pada PT Angkasa Pura | bandar udara | Gusti Ngurah Rai

Tuban-Bali, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

Pengelolaan sewa ruang pada area Commercial Pada PT Angkasa

Pura | bandar udara | Gusti Ngurah Rai Bali yaitu:

a)

b)

Permohonan dari mitra usaha atau calon pelanggan

Mitra usaha yang sudah melengkapi persyaratan administrasi
yang sudah diisyaratkan dalam pengajuan surat permohonan
kontrak.

Evaluasi Permohonan

Setelah melengkapi administrasi yang sudah disyaratkan,
maka evaluasi permohonan berjalan sesuai dengan

kesepakatan dari pihak mitra usaha dan PT Angkasa Pura I.
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c) ljin Prinsip
Jika mitra usaha menyetujui hasil evaluasi, maka dibuatkan
persetujuan prinsip yang dibubuhi materai Rp 10000,- untuk
melanjutkan tahapan selanjutnya.
d) Kontrak Kerjasama
Setelah persyaratan terpenuhi sesuai hasil kesepakatan kedua
belah pihak, maka kontrak kerjasama akan dibuatkan dan mitra
usaha bisa memulai sewa menyewa ruangan.
B. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan yang telah
diuraikan, adapun saran yang ingin penulis sampaikan untuk PT
Angkasa Pura | Bandar Udara | Gusti Ngurai Rai Tuban-Bali berkaitan
dengan sewa menyewa ruangan yaitu:

1. Kurang disiplinnya mitra usaha dalam mengumpulkan administrasi
yang di butuhkan, sebaiknya PT Angkasa Pura | tidak menindak
lanjuti proses sewa menyewa ruangan atau proses tersebut akan
di batalkan oleh pihak PT Angkasa Pura I.

2. Dalam proses sewa menyewa ruangan masih saja mitra usaha
yang tidak membayar sewa menyewa secara tepat waktu
sebaiknya PT Angkasa Pura | memberikan sanksi tegas berupa
denda atau mengurangi masa sewa ruang agar mitra usaha tidak

melakukannya lagi.
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