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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah disampaikan pada BAB IV, maka dapat ditarik 

kesimpulan antara lain: 

1. Proses Penerapan Pelayanan Meeting Event Fullboard Oleh Pamusaji di Jimbarwana 

Hotel 

a. Tahap Breafing, pada tahap ini dilakukan oleh Supervisor Food and Beverage 

kepada seluruh Staff untuk menyampaikan hasil diskusi dengan General Manager. 

Supervisor Food and Beverage menjelaskan bagaimana susunan acara ini 

berlangsung, jumlah orang yang akan datang nantinya, menyampaikan penambahan 

jumlah karyawan , menentukan apa saja yang menu makanan minuman dan snack 

yang akan disajikan pada saat event ini berlangsung dan mendiskusikan mengenai 

job assigment. 

b. Tahap Persiapan, pada tahap ini pramusaji melakukan persiapan diarea Restorant dan 

area Ballroom, Persiapan Restorant seperti melakukan deep cleaning seluruh area 

restorant, mempersiapkan Cutlleries (Diner Plate, Dinner Spoon, Dinner Knife, 

Tissue Lipat, Coaster dan Glass), mempersiapkan buah potong berupa semangka dan 

nanas potong sesuai jumlah orang yang sudah ditentukan. lalu Persiapan di Ballroom 

terdiri dari Coffe Glass, Tea spoon, Sugar dan Creamer, Mesin Coffe dan Mesin Tea, 

Notebook, Pensil, Rockglass, Permen dan Air Mineral sesuai dengan jumlah orang 

yang sudah ditentukan. 
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c. Tahap pelaksanaan, pada tahap ini pramusaji melakukan Job Assigmen yang 

disampaikan oleh supervisor food and beverage dimulai dari mensetup keseluruhan 

area resto, melayani tamu dari lunch hingga breakfast pada keesokan harinya. 

d. Tahap closing, pada tahap ini pramusaji melakukan penghitungan atau pengecekan 

kembali seluruh peralatan restoran yang sudah digunakan dan meletakan seluruh 

peralatan di FB store. Lalu seluruh pramusaji melakukan deep cleaning area restoran 

untuk memastikan kebersihannya terjaga. 

e. Tahap Evaluasi, tahap ini dilakukan oleh supervisor food and beverage dalam 

meeting leader setiap bulannya, supervisor food and beverage akan menyampaikan 

hasil evaluasi mengenai ketercapaian selama event berlangsung baik kualitas 

pelayanan yang diberikan,faktor pendukung dan faktor penghambat yang terjadi. 

 

 

Pada Penerapan Pelayanan Meeting Event Fullboard ini memiliki berbagai hambatan 

seperti kurangnya kapasitas di area restoran, kurangnya equipment yang tersedia maupun 

kurangnya tenaga staff di restoran. Untuk mengatasi hambatan tersebut pihak hotel 

menindak lanjuti dengan menambahkan jumlah equipment untuk memperlancar jalannya 

event fullboard, lalu mensetup kursi dan meja didepan restoran, lalu menambah jumlah 

karwyawan atau memenfaatkan tenaga dari Daily Worker dan Trainee. 
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B. SARAN 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama praktek kerja lapangan di 

Jimbarwana khususnya pada Event Meeting fullboard maka penulis dapat memberikan 

saran sebagai berikut : 

a. Grooming dan Greeting bisa ditingkatkan lagi, karena bisa menarik dihadapan tamu, 

diharuskan adanya grooming, dan greeting yang bagus sesuai menurut SOP. 

b. Seluruh staff dan atasan bisa meningkatkan Koordinasi, komunikasi dan kerjasama 

yang lebih baik lagi, agar tidak terjadinya kekeluriuan dan meminimalisir kesalahan 

pada saat event berlangsung. 

c. Untuk seluruh staff dan atasan bisa menjaga kerjasama denga para Daily Worker dan 

Trainee, selalu menjaga team work antara atasan dan staff yang terjalin saat ini. 

d. Menambahkan equipment yang dipergunakan untuk bisa mempelancar kegiatan 

selama event. 
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