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ABSTRAK 

 
 

Pentingnya penelitian ini dilakukan karena lingkungan kerja dan beban kerja yang 

optimal merupakan faktor kunci dalam mencapai produktivitas dan kesejahteraan 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lingkungan kerja dan beban kerja 

serta pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

dengan menggunakan grand theory yaitu teori keadilan (equity theory). Jenis penelitian 

ini yaitu penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif. Metode pengambilan sampel 

menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling sehingga diperoleh sampel 93 

orang. Analisis data dilakukan dengan analisis kuantitatif dengan menggunakan uji 

instrumen penelitian, analisis deskriptif, asumsi klasik, regresi linier berganda, hipotesis 

dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan lingkungan kerja, beban kerja 

dan kepuasan kerja berada dalam kategori baik serta berpengaruh positif signifikan secara 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai kontribusi sebesar 39,7%. 

 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT 
 
 

The importance of this research lies in the fact that an optimal work environment and 

workload are key factors in achieving employee productivity and well-being. This study 

aims to analyze the work environment and workload, as well as their impact on employee 
job satisfaction at Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua, using the grand theory of equity 

theory. This research is descriptive in nature and employs a quantitative method. The 

sampling method used is Proportionate Stratified Random Sampling, resulting in a 
sample size of 93 individuals. Data analysis is conducted through quantitative analysis 

using research instrument tests, descriptive analysis, classical assumptions, multiple 

linear regression, hypothesis testing, and coefficient of determination. The research 
findings indicate that the work environment, workload, and job satisfaction are all in the 

good category and have a significant positive impact on employee job satisfaction 

simultaneously, with a contribution value of 39.7%. 

 
Keywords: Work Environment, Workload and Employee Job Satisfaction
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada dasarnya hal yang memiliki peran penting dalam suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan yang maksimal yaitu dengan adanya sumber daya manusia (SDM). 

Sumber daya manusia merupakan orang-orang yang disebut sebagai manajer, 

karyawan, buruh atau tenaga kerja yang bekerja untuk sebuah organisasi menurut 

(Wirawan, 2015). Setiap aktivitas organisasi yang berjalan dengan baik akan 

membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan serta kompetensi 

yang tinggi untuk mencapai tujuan organisasi dan meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan yang baik pula sehingga seorang karyawan akan mudah menyelesaikan 

tuntutan tugasnya. 

Kepuasan kerja pada hakikatnya yang bersifat perseorangan, karena setiap 

orang memiliki tingkat kepuasan yang tidak sama dengan sistem nilai yang berlaku 

pada orang tersebut dan hal ini karena adanya ketidaksamaan masing-masing orang 

menurut (Subastian, 2022). Kepuasan kerja seperti luapan perasaan suka maupun 

tidak suka, puas maupun tidak puas seseorang terhadap pekerjaannya. Kepuasan 

kerja dapat diukur dari sifat kerja, pengawasan, bayaran saat ini, peluang promosi 

dan rekan- rekan kerja sementara. Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, 
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perusahaan perlu memperhatikan hal yang mempengaruhi kepuasan kerja salah 

satunya yaitu lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah sebuah hal yang berada 

disekitar pekerjaan yang dapat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan 

tugas, kondisi kerja, hubungan karyawan didalam perusahaan dan kepuasan kerja 

karyawan tersebut menurut (Muthia et al., 2014). Lingkungan kerja yang kondusif 

akan menimbulkan rasa nyaman bagi karyawan agar dapat bekerja secara optimal, 

jika lingkungan kerja kurang baik akan mengakibatkan karyawan tidak fokus dan 

kurang optimal saat bekerja. 

Pada hakikatnya kepuasan kerja karyawan berhubungan satu sama lain dengan 

beban kerja, karena dalam pemberikan posisi yang tepat pada karyawan suatu 

organisasi perlu melihat beban kerjanya terlebih dahulu menurut (Neksen et al., 

2021). Beban kerja yang berlebihan atau terlalu sedikit memiliki dampak inefisiensi 

terhadap suatu pekerjaan yang berakibat timbulnya reaksi fisik maupun mental 

seperti gangguang pencernaan atau sakit kepala maupun timbulnya rasa kebosanan. 

Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua merupakan salah satu hotel bintang lima 

yang bergerak di bidang usaha akomodasi perhotelan yang beralamat di Jalan 

Pratama No. 86 Tanjung Benoa, Nusa Dua, Kuta Selatan, Bali, Indonesia. Hotel ini 

merupakan salah satu grup dari Intercontinental Hotels Group (IHG) dan telah 

beroperasi sejak tahun 2015 yang saat ini memiliki jumlah kamar sebanyak 171 

kamar dengan berbagai tipe kamar yang berbeda serta dilengkapi fasilitas 

penunjang hotel lainnya seperti bar, kolam renang, restaurant, spa dan lainnya. 
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Dari hasil observasi yang dilakukan terkait dengan kondisi lingkungan kerja di 

lapangan baik secara fisik maupun non-fisik didapatkan kurang baiknya hubungan 

kerja antara karyawan dengan atasan seperti dari cara penyampaian atasan kepada 

bawahan yang sering membuat salah paham setiap karyawan yang sedang 

bekerjasama dengan atasan terutama saat masa closing di departemen finance serta 

seringnya terdengar suara bising yang berasal dari lingkungan kerja hotel yang 

cukup mengganggu aktivitas karyawan saat bekerja terutama suara tersebut sering 

terdengar pada saat jam bekerja dan temperatur pendingin ruangan (AC) yang 

terdapat di ruang kerja terlalu dingin yang terkadang membuat pintu kaca ruang 

kerja mengembun dan sebagian karyawan mengalami kedinginan saat bekerja. 

Karyawan hotel dapat bekerja secara optimal ketika karyawan bekerja sesuai 

dengan jam kerja yang telah disepakati. Efisiensi kerja karyawan di hotel sangat 

dipengaruhi oleh kesesuaian jam kerja mereka dengan perjanjian yang ada agar 

tidak terjadi kelelahan pada fisik maupun mental karyawan. Beban kerja merupakan 

kegiatan yang harus dituntaskan oleh setiap sektor pekerja dalam jangka waktu 

yang telah ditentukan menurut (Vanchapo, 2020). Berikut ini merupakan data tabel 

jam lembur masing-masing karyawan setiap divisi yang terdapat di departemen 

finance pada bulan November 2023 - Januari 2024 dalam tabel 1.1. 
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Tabel 1. 1 Jam Lembur Departemen Finance 

 

 

No 

 

Jabatan 

Jam Kerja Lembur (Jam) 

November 

2023 

Desember 

2023 

Januari 

2024 

1 Credit Manager 13 Jam 11 Jam 15 Jam 

2 Account Receivable 6 Jam 6 Jam 7 Jam 

3 Account Payable 20 Jam 22 Jam 30 Jam 

4 Paymaster & General Cashier 4 Jam 5 Jam 8 Jam 

5 Income Auditor 13 Jam 13 Jam 12 Jam 

6 Purchasing Supervisor 3 Jam 3 Jam 5 Jam 

7 Receiving & Store Keeper 5 Jam 5 Jam 11 Jam 

8 Receiving & Store Keeper 7 Jam 9 Jam 13 Jam 

9 IT Manager 4 Jam 5 Jam 12 Jam 

10 IT Supervisor 3 Jam 4 Jam 5 Jam 

11 IT Officer 3 Jam 4 Jam 4 Jam 

Sumber: Finance Department Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

Berdasarkan data pada tabel 1.1, diketahui jam lembur pada masing-masing 

karyawan finance sedangkan jam kerja normal karyawan di departemen finance 

yaitu selama 8 jam kerja dengan waktu istirahat selama 1 jam. Adanya jam lembur 

tersebut menandakan terdapat ketidaksesuaian beban kerja dengan waktu yang 

ditetapkan. Sedangkan peraturan mengenai ketenagakerjaan telah di atur secara 

khusus dalam Undang-Undang No.13 tahun 2003 pasal 77 ayat 1 yang mewajibkan 

perusahaan untuk melaksanakan ketentuan jam kerja yang diatur dalam 2 sistem 

yaitu 7 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam waktu 1 minggu untuk 6 hari 

kerja 1 hari libur dan 8 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam waktu 1 

minggu untuk 5 hari kerja 2 hari libur. Dan kedua sistem tersebut juga memiliki 

batasan, jika melebihi dari ketentuan tersebut maka waktu kerja biasa dianggap 

sebagai waktu kerja lembur yang berhak untuk diberikan upah lembur, sedangkan 

yang terjadi di lapangan karyawan yang sering bekerja lebih dari 8 jam dalam 1 hari 
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tidak mendapat upah lembur sehingga terdapat beberapa karyawan yang sering 

tidak melakukan istirahat agar meminimalisir waktu untuk tidak melakukan lembur. 

Hal ini juga didukung dari hasil observasi dengan beberapa karyawan Holiday 

Inn Resort Bali Nusa Dua di departemen finance & business support diketahui 

bahwa karyawan yang sering melakukan lembur disebabkan karena banyaknya 

quantity dari beban kerja di divisi tersebut yang hanya dikerjakan oleh satu orang 

karyawan dan ditambah dengan beban kerja yang diberikan oleh atasan yang harus 

segera diselesaikan saat itu juga sedangkan pekerjaan divisi itu sendiri juga perlu 

dilakukan dengan segera mengingat memerlukan banyak persetujuan untuk 

menyelesaikan pekerjaan itu sendiri dan berakibat karyawan melakukan lembur 

yang berdampak pada gangguan kesehatan fisik maupun mental karyawan tersebut. 

Dalam observasi yang dilakukan saat membantu karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan di beberapa divisi, permasalahan lain yang terdapat pada karyawan di 

departemen finance yaitu saat akhir bulan beberapa karyawan mendapat pekerjaan 

tambahan diluar jobdesk yang tidak sesuai dengan keahlian karyawan tersebut yaitu 

melakukan inventory yang seharusnya dilakukan oleh karyawan divisi cost control, 

namun dikarenakan tidak adanya karyawan di divisi tersebut maka tidak dijalankan 

dengan pengawasan yang tepat sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

Dan kurangnya kesempatan jenjang karir untuk karyawan sedangkan para 

karyawan sering mendapatkan tugas diluar jobdesk membuat karyawan merasa 

kurang nyaman dan tidak puas dengan pekerjaannya. Dengan demikian, sangat 
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penting untuk mengatasi permasalahan dari lingkungan kerja maupun beban kerja 

agar kepuasan kerja setiap karyawan finance dapat semakin meningkat. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan analisis lingkungan 

kerja dan beban kerja seperti penelitian yang dilakukan oleh (Moehammad Taufan, 

Dian Sudiantini, 2024) yang berjudul Analisis Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Mensa Bina Sukses Cabang Bekasi yang 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan beban kerja mampu mempegaruhi 

kepuasan kerja pada karyawan tanpa harus memerlukan faktor lain. Dalam 

penelitian lain yang dilakukan oleh (Cahya et al., 2021) yang berjudul Analisis 

Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada UMKM Kuliner Yogyakarta) yang 

menunjukkan bahwa beban kerja dan lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan di masa pandemi Covid-19. Dari kedua penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa lingkungan kerja dan beban kerja memiliki hubungan yang erat 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan hal di atas, maka penelitian ini berfokus untuk menganalisis 

lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan 

departemen finance sehingga diangkatlah judul “Analisis Lingkungan Kerja Dan 

Beban Kerja Serta Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah yang 

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua? 

4. Apakah lingkungan kerja dan beban kerja secara simultan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort 

Bali Nusa Dua? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui kondisi lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 

2. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua. 
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3. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh beban kerja secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua. 

4. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja 

karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 

1.4 Manfaat penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak 

antara lain: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pemahaman 

dan wawasan baru bagi mahasiswa khususnya mengenai lingkungan kerja dan 

beban kerja sehingga dapat membandingkan antara ilmu yang didapat di bangku 

kuliah dengan praktik yang terjadi sebenarnya di lapangan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Mahasiswa 

 

Penelitian ini diharapkan mahasiswa dapat mengetahui teori mengenai 

lingkungan kerja dan beban kerja yang ada di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

serta dapat menerapkan secara langsung ilmu pengetahuan yang didapat saat 

dibangku kuliah dengan kenyataan di lapangan kerja nantinya. 
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b. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan yang bermanfaat 

untuk memaksimalkan kondisi lingkungan kerja maupun beban kerja yang 

didapat oleh karyawan khususnya departemen finance Holiday Inn Resort Bali 

Nusa Dua. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan tambahan referensi bacaan pada 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali, khususnya terhadap ilmu Manajemen 

Sumber Daya Manusia untuk dijadikan bahan pertimbangan atau acuan untuk 

penelitian selanjutnya mengenai tema yang sama. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Adapun sistematika penulisan skripsi pada penelitian Analisis Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Holiday Inn Resort 

Bali Nusa Dua berikut ini disusun dalam lima bab yang masing-masing 

diuraikan sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

 

Bab ini berisi latar belakang terkait masalah penelitian yang dilakukan, rumusan 

masalah penelitian, tujuan dari penelitian dan manfaat penulisan penelitian baik 

teoritis maupun praktis, serta sistematika penulisan penelitian. 
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Bab II Tinjauan Pustaka 

 

Bab ini memuat tentang teori-teori yang digunakan dalam melakukan 

pembahasan yang meliputi lingkungan kerja, beban kerja dan kepuasan kerja 

karyawan yang dianggap relevan dengan permasalahan yang diangkat untuk 

dapat mengakomodasi argumentasi yang kuat sesuai dengan pokok 

permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini, pembahasan mengenai 

penelitian sebelumnya, serta menyajikan kerangka konseptual dan hipotesis 

penelitian. 

Bab III Metode Penelitian 

 

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang meliputi tempat penelitian, 

populasi dan sampel, data penelitian, teknik sampling, variabel penelitian, serta 

metode analisis untuk mencapai tujuan. 

Bab IV Pembahasan 

 

Bab ini memuat pembahasan yaitu menyajikan tentang hasil penelitian yang 

terdiri dari gambaran umum perusahaan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua, 

hasil analisis dan pembahasan serta implikasi. 

Bab V Simpulan dan Saran 

 

Bab ini menguraikan tentang simpulan yang diperoleh dari hasil pembahasan 

dan saran-saran yang nantinya dapat menjadi masukan yang diajukan dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian di Holiday Inn Reisort Bali Nuisa Duia meingeinai 

analisis lingkuingan keirja dan beiban keirja seirta peingaruihnya teirhadap keipuiasan 

keirja karyawan, maka dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 

a. Kondisi lingkuingan keirja beirada dalam kateigori baik deingan reirata skor 

3,64 dari skala 5, beiban keirja beirada dalam kateigori baik deingan reirata skor 

3,71 dari skala 5 dan keipuiasan keirja karyawan beirada dalam kateigori baik 

deingan reirata skor 3,56 dari skala 5. 

b. Lingkuingan keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

keirja karyawan Holiday Inn Reisort Bali Nuisa Duia deingan koeifisiein reigreisi 

seibeisar 0,428 deingan nilai signifikansi 0,002. 

c. Beiban keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja 

karyawan Holiday Inn Reisort Bali Nuisa Duia deingan koeifisiein reigreisi 

seibeisar 0,630 deingan nilai signifikansi 0,000. 

d. Lingkuingan keirja dan beiban keirja teirhadap keipuiasan keirja karyawan 

Holiday Inn Reisort Bali Nuisa Duia beirpeingaruih positif seicara simuiltan 

deingan koeifisiein konstanta seibeisar 6,632 deingan nilai signifikansi 0,000. 
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5.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan di Holiday Inn Reisort 

Bali Nuisa Duia, maka saran-saran yang dapat peineiliti sampaikan yang seikiranya 

dapat meimbeirikan manfaat keipada pihak yang beirsangkuitan ataui teirkait deingan 

hasil peineilitian ini seibagai beirikuit: 

a. Pihak manajeimein hoteil peirlui meilakuikan peirbaikan teirkait peimbagian 

teimpeiratuir AC kei masing-masing ruiang keirja para karyawan seirta 

meilakuikan transparansi meingeinai keiteirseidiaan jeinjang karir bagi karyawan 

agar keipuiasan karyawan seimakin meiningkat dan meilakuikan peinambahan 

karyawan jika dipeirluikan, agar teirjadi keiseiimbangan beiban keirja deingan 

uipah yang diteirima. 

b. Meilakuikan keigiatan onei-month conveirsation yang meiruipakan keigiatan 

bincang-bincang yang dilakuikan seitiap awal builan seiteilah masa closing 

deiparteimein financei yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii kondisi seitiap 

karyawan seilama satui builan teirakhir teintang lingkuingan keirja dan beiban 

keirja yang diteirima agar meinjadi salah satui beintuik peirhatian atasan keipada 

bawahan. 

c. Peineilitian ini meimiliki 2 variabeil yang dapat meimpeingaruihi keipuiasan keirja 

karyawan yaitui lingkuingan keirja dan beiban keirja. Oleih kareina itui, bagi 

peineilitian seilanjuitnya diharapkan uintuik dapat meineiliti leibih dalam lagi 

meingeinai keipuiasan keirja karyawan meingguinakan meitodei analisis yang 

beirbeida seisuiai deingan tuijuian peineilitian yang akan dirancang. 
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