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ABSTRAK

Sektor perhotelan sangat berperan penting bagi pertumbuhan ekonomi di suatu
wilayah dan suatu negara. Sektor perhotelan sangat berpengaruh bagi pertumbuhan
perekonomian di daerah pariwisata. Salah satu alat yang dapat membantu
perusahaan untuk pengambilan keputusan untuk perencanaan laba adalah Cost
Volume Profit dan rasio profitabilitas. Laporan Keuangan Laba Rugi Bali Chaya
Hotel menunjukkan bahwa perusahaan pada tahun 2021 masih menunjukkan
kerugian. Berdasarkan latar belakang tersebut maka pada penelitian ini akan
bertujuan untuk mengetahui volume penjualan (dalam rupiah) Bali Chaya Hotel
dengan penerapan Cost Volume Profit, perhitungan rasio profitabilitas, dan
perhitungan perencanaan laba tahun 2024. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif deskriptif. Analisis yang digunakan yaitu analisis rasio profitabilitas dan
cost volume profit yang meliputi perhitungan break even dan MOS. Hasil
menunjukkan bahwa perusahaan mampu mencapai break even pada tahun 2022 dan
2023 dan mencapai titik aman di tahun tersebut. Rasio GPM menunjukkan adanya
fluktuasi dari tahun 2021-2022, rasio NPM menunjukkan kinerja perusahaan
meningkat, rasio ROA dan ROE menunjukkan perusahaan memiliki perputaran aset
yang baik dan mampu mengoptimalkan modal dengan baik. Jika perusahaan ingin
mencapai laba yang optimal pada tahun 2024, maka perusahaan perlu
meningkatkan kinerja sebesar 50%.

Kata kunci: Akuntansi Manajemen, Cost Volume Profit, Rasio Profitabilitas
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ABSTRACT

The hospitality sector is very important for economic growth in a region and a
country. The hospitality sector is very influential for economic growth in tourism
areas. One of the tools that can help companies to make decisions for profit
planning is Cost Volume Profit and profitability ratios. The Bali Chaya Hotel Profit
and Loss Financial Report shows that the company in 2021 is still showing a loss.
Based on this background, this research will aim to determine the sales volume (in
rupiah) of Bali Chaya Hotel with the application of Cost Volume Profit, calculation
of profitability ratios, and calculation of profit planning for 2024. This research is
a descriptive qualitative research. The analysis used is profitability ratio analysis
and cost volume profit which includes break even and MOS calculations. The
results show that the company was able to reach break even in 2022 and 2023 and
reached a safe point in that year. The GPM ratio shows fluctuations from 2021-
2022, the NPM ratio shows that the company's performance is improving, the ROA
and ROE ratios show that the company has a good asset turnover and is able to
optimize capital well. If the company wants to achieve optimal profit in 2024, the
company needs to improve performance by 50%.

Keywords: Management Accounting, Cost Volume Profit, Profitability Ratio
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor perhotelan sangat berperan penting bagi pertumbuhan ekonomi
di suatu wilayah dan suatu negara. Sektor perhotelan sangat berpengaruh
bagi pertumbuhan perekonomian di daerah pariwisata, terutama di Bali.
Sektor perhotelan mampu menggerakkan ekonomi masyarakat dikarenakan
sebagai wadah untuk penyaluran kerja dan juga sebagai akomodasi bagi
para wisatawan yang berkunjung ke satu daerah. Di Bali sangat banyak para
wisatawan mancanegara yang berkunjung sehingga dibutuhkannya
akomodasi hotel yang mencukupi para wisatawan. Makin banyak jumlah
pengunjung yang melakukan kegiatan wisata, sehingga makin banyak juga
pemasukan yang diperoleh pemerintah daerah Bali serta juga pemerintah
pusat.

Salah satu hotel yang ada di Bali dan berlokasi di kawasan pariwisata
yaitu daerah Legian, Kuta adalah Bali Chaya Hotel. Bali Chaya Hotel ini
merupakan hotel bintang 3 yang menyediakan berbagai layanan, seperti jasa
kamar, tempat makan, kolam renang, dan masih banyak lagi layanan yang
dimiliki oleh hotel ini. Lokasi yang strategis dikarenakan dekat dengan
pantai dan bandara, dan juga diimbangi dengan harga yang cukup
terjangkau membuat hotel ini merupakan salah satu rekomendasi hotel yang

sesuai untuk wisatawan yang menginap ketika sedang berkunjung ke Bali.



Setiap manajemen di satu perusahaan pasti menginginkan adanya profit
atau laba untuk kelangsungan bisnisnya, begitu pula dengan pihak
manajemen di Bali Chaya Hotel. Penting untuk pihak manajemen
perusahaan agar dapat mengambil suatu keputusan secara tepat supaya bisa
tetap dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Pada proses penghitungan
laba diperoleh dengan cara melakukan kalkulasi berapa selisih antara total
keseluruhan pendapatan dengan total keseluruhan biaya yang digunakan.
Dalam hal ini, agar bisa memeroleh laba sesuai dengan harapan, perusahaan
perlu menemukan metode supaya bisa mengimplementasikan efisiensi serta
efektivitas pada aktivitas operasional hingga mampu meminimalisasikan
penggunaan biaya. Dengan demikian, sangat penting untuk perusahaan agar
mempunyai alat bantu untuk merencanakan laba yang mana mampu
mengambil keputusan secara tepat supaya dapat meraih tujuan perusahaan
(Supit et al., 2022).

Salah satu alat yang dapat membantu perusahaan untuk pengambilan
keputusan untuk perencanaan laba adalah Cost Volume Profit. Cost Volume
Profit merupakan satu alat bantu perencanaan laba yang menghubungkan
kaitan antara biaya, volume, dan laba dari satu perusahaan. Analisis biaya
volume pada dasarnya merupakan satu teknik analisis yang dapat membantu
manajemen perusahaan untuk mengetahui berbagai faktor yang dapat
mempengaruhi perubahan dalam laba dengan fokus kepada beberapa hal
yakni volume penjualan, biaya variabel, biaya tetap dan penjualan produk

(Yanto et al., 2020).



Penting bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan dengan
menggunakan analisis biaya volume dan rasio profitabilitas agar dapat
mencegah perusahaan bangkrut jika dihadapkan dengan situasi tidak
terduga, seperti adanya pandemi Covid-19 di tahun 2020. Banyak hotel
yang tidak mampu bertahan dikarenakan adanya pembatasan wilayah yang
menyebabkan tidak adanya wisatawan yang berkunjung. Lebih dari 50
Hotel dan Villa di Bali yang terpaksa untuk menutup hotel dan villa serta
menjual murah dikarenakan tidak adanya pemasukan dan tidak adanya
wisatawan yang berkunjung.

Laporan Keuangan Laba Rugi Bali Chaya Hotel menunjukkan bahwa
perusahaan pada tahun 2021 masih menunjukkan kerugian sebesar
(545.749.828), dan pada tahun 2022 menunjukkan adanya laba sebesar
482.792.336. Terjadinya kerugian pada Bali Chaya Hotel diakibatkan
karena adanya penurunan pendapatan yang disebabkan oleh penurunan
jumlah tamu yang menginap di hotel, hal tersebut dikarenakan pemerintah
Indonesia memberlakukan sistem Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat (PPKM) yang menyebabkan kunjungan wisatawan ke Bali
dibatasi dikarenakan adanya pandemi Covid-19. Sehingga pendapatan yang
didapatkan oleh Bali Chaya Hotel mengalami penurunan dan menyebabkan
kerugian, hal tersebut dikarenakan pendapatan lebih kecil dari pada biaya
yang digunakan untuk aktivitas operasional hotel. Manajemen Bali Chaya
Hotel juga memutuskan untuk mengurangi pekerjanya agar biaya gaji dan

upah karyawan menurun sehingga tidak menyebabkan adanya kenaikan



biaya keseluruhan yang dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan.
Menurut Laporan Keuangan Laba Rugi perusahaan menunjukkan bahwa
terdapat ketidakwajaran pada tahun 2023 dikarenakan peningkatan

penjualan tidak diiringi dengan peningkatan biaya variabel yang

dikeluarkan.
Tabel 1.1
Indikator Perhitungan Cost Volume Profit Bali Chaya Hotel
Tahun Volume Laba Biaya Biaya Tetap
Penjualan Variabel

2021 205.100.825 (445.749.764)  268.051.996 190.219.166

2022 1.846.435.842 458.969.633 703.958.683 357.050.565

2023 2.518.391.459  1.194.271.886 602.199.555 616.392.603
Sumber: Laporan Keuangan Laba Rugi Bali Chaya Hotel, tahun 2021-2023

Laporan keuangan perusahaan pada tahun 2021 biaya variabel memiliki
nilai sebesar 268.051.996 sedangkan biaya tetap sebesar 190.219.166, tahun
2022 biaya variabel memiliki nilai sebesar 703.958.683 sedangkan biaya
tetap sebesar 357.050.565, dan tahun 2023 biaya variabel memiliki nilai
sebesar 602.199.555 sedangkan tetap sebesar 616.392.603. Terdapat
ketidaksesuaian pada tahun 2023 dimana apabila volume penjualan pada
hotel naik hal tersebut juga beriringan dengan biaya yang dikeluarkan juga
naik, tetapi seperti yang dapat dilihat pada tabel diatas bahwa biaya variabel
yang dikeluarkan hotel menurun dari tahun sebelumnya. Penting bagi
perusahaan untuk mengambil keputusan yang tepat untuk mencapai laba
yang maksimum dengan melihat besaran biaya yang telah dikeluarkan,
perusahaan juga perlu meninjau kembali terkait biaya lain-lain yang

dikeluarkan, sehingga perusahaan dapat mengambil keputusan yang tepat



dan menghasilkan laba yang maksimal. Oleh karena itu diperlukannya satu
alat bantu yang dapat digunakan perusahaan untuk mengetahui kapan
perusahaan berada di titik impas dan bagaimana cara perusahaan agar
mendapatkan laba yang maksimal, sehingga diperlukannya satu keputusan
yang tepat untuk melakukan perencanaan laba. Perencanaan laba
merupakan satu rencana atau strategi kerja yang telah dipertimbangkan
dengan cermat dan dijelaskan secara kuantitatif dalam hal laporan keuangan
untuk jangka pendek dan jangka panjang. Terdapat beberapa faktor yang
dapat mempengaruhi perencanaan laba yang diperkirakan oleh perusahaan
yaitu keuntungan atau kerugian yang diderita dari volume penjualan yang
dimiliki oleh perusahaan, kemudian volume penjualan yang harus dicapai
oleh perusahaan untuk menutupi biaya yang telah dikeluarkan sehingga
didapatkannya suatu keuntungan, dan faktor besaran biaya yang dikeluarkan
oleh perusahaan (Chalil, D. C. 2019). Penting juga bagi perusahaan untuk
mengetahui kemampuan perusahaan dalam mendapatkan laba dengan
menggunakan rasio profitabilitas. Rasio profitabilitas yaitu rasio yang
mengukur kemampuan perusahaan dalam mendapatkan laba melalui
beberapa perhitungan komponen seperti pendapatan, aset, dan ekuitas yang
dimiliki oleh perusahaan.

Penelitian yang telah dilakukan terlebih dahulu oleh Supit et al., (2022)
dikatakan bahwa berdasarkan pada hasil dan pembahasan peneliti dapat
menarik beberapa kesimpulan, yaitu Penerapan metode target costing dapat

membantu mengurangi biaya operasional penjualan kamar pada Hotel



Sintesa Peninsula Manado. Dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap
data dari Hotel Sintesa Peninsula Manado, dalam membuat perencanaan
labanya menggunakan metode analisis cost volume profit untuk mengukur
beberapa tingkat break even point atau titik impas, volume penjualan, dan
tingkat margin of safety yang harus dicapai agar tidak menderita kerugian.
Penelitian yang dilakukan oleh Luntungan dan Tinangon, (2021) rencana
atau budget penjualan yang harus dicapai PT. Artha Mas Minahasa
bilamana ingin meningkatkan keuntungan yang lebih besar pada periode
berikutnya 2020 adalah menentukan elemen break even point yaitu: harga
jual, biaya tetap, serta perubahan komposisi penjualan. Apabila salah satu
faktor berubah (tanpa mempengaruhi faktor lain) maka akan mempengaruhi
jumlah break even point, berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di
atas, topik ini masih sangat sesuai untuk dilakukannya penelitian kembali,
karena pada penelitian sebelumnya terdapat berbagai macam saran yang
diberikan kepada pihak manajemen perusahaan terkait dengan perencanaan
laba pada perusahaan mereka. Penelitian ini memiliki perbedaan dari
penelitian sebelumnya karena menggunakan periode waktu yang berbeda
dan juga objek perusahaan yang diteliti juga berbeda.

Penelitian akan dilakukan pada Bali Chaya Hotel dikarenakan hotel ini
merupakan hotel yang berada di kawasan pariwisata Legian, Kuta. dan
menjadi salah satu hotel yang mampu bertahan melewati pandemi.
Penelitian ini menggunakan objek laporan keuangan Bali Chaya Hotel dan

subjek bagian manajemen dan keuangan perusahaan Bali Chaya Hotel.



Maka dari itu penelitian ini akan berjudul “Analisis Penerapan Cost Volume

Profit Sebagai Alat Bantu Manajemen dalam Pengambilan Keputusan

Untuk Perencanaan Laba Pada Bali Chaya Hotel”.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah:

1.

Bagaimanakah penerapan analisis Cost Volume Profit dapat membantu
manajemen dalam pengambilan keputusan untuk perencanaan laba?
Bagaimanakah dampak diterapkannya perhitungan rasio profitabilitas
sebagai alat bantu manajemen dalam pengambilan keputusan untuk
perencanaan laba?

Bagaimanakah analisis perencanaan laba dapat digunakan Bali Chaya
Hotel dalam pengambilan keputusan untuk mengoptimalkan laba tahun

2024?

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Penelitian ini hanya akan berfokus terhadap cost volume profit dan rasio

profitabilitas sebagai alat bantu manajemen dalam pengambilan
keputusan untuk perencanaan laba.

Data yang digunakan dari tahun 2021 hingga 2023.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif.

Analisis yang digunakan yaitu analisis cost volume profit yang meliputi

perhitungan BEP dan MOS. Rasio profitabilitas yang meliputi



perhitungan Gross Profit Margin, Net Profit Margin, Return On Asset,

dan Return On Equity.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui penerapan analisis Cost Volume Profit dapat
membantu manajemen dalam pengambilan keputusan untuk
perencanaan laba.

b. Untuk mengetahui dampak diterapkannya perhitungan rasio
profitabilitas sebagai alat bantu manajemen dalam pengambilan
keputusan untuk perencanaan laba.

c. Untuk mengetahui penerapan analisis perencanaan laba dapat
digunakan Bali Chaya Hotel dalam pengambilan keputusan untuk
mengoptimalkan laba tahun 2024.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti terkait teori
penerapan cost volume profit dan rasio profitabilitas sebagai alat
bantu manajemen dalam pengambilan keputusan dan memberikan
informasi sebagai bahan evaluasi manajemen dalam pengambilan

keputusan untuk meningkatkan laba pada Bali Chaya Hotel.



b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
referensi tambahan yang nantinya dapat dipakai oleh peneliti
selanjutnya apabila mengerjakan penelitian yang serupa.

Bagi Bali Chaya Hotel

Bagi Bali Chaya Hotel penelitian ini dapat dijadikan sebagai
masukan dalam membantu manajemen dalam pengambilan
keputusan untuk perencanaan laba.

Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bacaan untuk menambah

wawasan berbagai pihak.



BAB V

PENUTUP
A. Simpulan
Simpulan yang didapat berdasarkan analisis yang telah dilakukan yaitu:
1. Cost Volume Profit
a. Break Even
Hasil analisis break even menunjukkan pada tahun 2021 break even
hotel sebesar Rp 809.971.067, tahun 2022 break even sebesar Rp
577.053.953, dan tahun 2023 Rp 810.105.639. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa pada tahun 2021 perusahaan tidak mencapai
titik impas dikarenakan perusahaan mengalami kerugian. Titik
impas baru tercapai di tahun 2022 dan 2023.
b. Margin Of Safety

Margin of safety merupakan analisis lanjutan dari break even
sehingga didapatkan kesimpulan bahwa pada tahun 2021 hotel tidak
berada pada zona aman dimana hotel dapat mengalami kerugian
tetapi masih berada titik impas, dikarenakan pada tahun 2021 hotel
mengalami kerugian. Pada tahun 2022 hotel memiliki mos sebesar
Rp 1.269.381.889 dan pada tahun 2023 Rp 1.708.285.820. Jadi
apabila perusahaan kehilangan penjualan sebesar Rp 1.269.381.889
pada tahun 2022 dan sebesar Rp 1.708.285.820 pada tahun 2023,

maka perusahaan tetap akan mencapai titik impasnya yang berarti
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perusahaan berada di posisi yang tidak mendapatkan keuntungan
dan juga tidak mengalami kerugian.
2. Rasio Profitabilitas

a. Gross Profit Margin
Pada tahun 2021 persentase GPM yang dimiliki perusahaan 75%,
tahun 2022 persentase GPM berada di angka 96%, dan tahun 2023
persentase GPM 91%. Persentase GPM perusahaan mengalami
fluktuasi dari tahun 2021 hingga 2023. Keadaan tersebut terjadi
akibat naik turunnya jumlah penjualan dan harga pokok penjualan.
Semakin tinggi persentase GPM maka semakin bagus kinerja hotel.
Berdasarkan analisis GPM yang telah dilakukan, perusahaan
memiliki persentase GPM yang kurang baik di tahun 2023.

b. Net Profit Margin
Pada tahun 2021 persentase NPM yang dimiliki perusahaan -217%,
tahun 2022 persentase NPM berada di angka 25%, dan tahun 2023
persentase NPM 47%. Tingkat NPM dikatakan baik apabila
menunjukkan persentase di atas 20%, berdasarkan dari hasil analisis
tersebut persentase tersebut menunjukkan bahwa kinerja perusahaan
meningkat dari tahun sebelumnya.

c. Return On Asset
Pada tahun 2021 persentase ROA hotel sebesar -9%, tahun 2022
sebesar 7%, dan tahun 2023 sebesar 13%. Perputaran aset yang baik

memiliki persentase ROA di angka 5% dan apabila di atas 20%
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maka perputaran aset yang dimiliki oleh perusahaan amat baik. Jadi
dapat disimpulkan bahwa perusahaan memiliki perputaran aset yang
baik.
d. Return On Equity
Pada tahun 2021 persentase ROE hotel sebesar -9%, tahun 2022
sebesar 7%, dan tahun 2023 sebesar 13%. Semakin tinggi persentase
ROE maka semakin bagus bagi perusahaan, karena dapat
mengalokasikan modal yang dimiliki untuk mendapatkan laba yang
optimal.
3. Perencanaan Laba
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, untuk perencanaan laba yang
perlu dicapai perusahaan apabila ingin mencapai laba maksimum pada
tahun 2024 yaitu sebesar Rp 2.382.453.275. Berdasarkan perencanaan
tersebut laba tahun 2024 diharapkan mengalami kenaikan sebesar 50%
dari laba tahun 2023, sehingga perusahaan perlu meningkatkan kinerja
operasional sebesar 50% agar mencapai laba tersebut di tahun 2024.
B. Implikasi
Kendala yang ditemukan saat melakukan observasi pada hotel yaitu,
perusahaan belum melakukan banyak kerja sama dengan pihak travel untuk
meningkatkan penjualan kamar hotel, hotel juga belum memaksimalkan
promosi kepada target yang tepat yaitu kepada tamu lokal, hotel juga belum
memaksimalkan kemajuan teknologi dengan melakukan promosi secara

online dengan menggunakan media sosial. Selain kendala tersebut hotel
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juga memiliki kendala lain yaitu masih kurangnya pelatihan untuk karyawan
terutama bagian accounting di bidang perpajakan, kurangnya pelatihan
mampu menyebabkan kesalahan dalam penghitungan pajak badan yang
harus dibayar oleh hotel. Selain hal tersebut penggabungan jabatan juga
sebaiknya dihindari oleh hotel. Tidak adanya anggaran penjualan juga
menyebabkan perencanaan laba yang akan dicapai menjadi kurang
maksimal. Belum dilakukannya pengendalian biaya yang dapat
menyebabkan biaya operasional meningkat, sehingga menyebabkan laba
yang tidak optimal.

Saran
Berdasarkan simpulan dan implikasi tersebut, maka berikut ini

merupakan saran yang dapat diberikan kepada pihak hotel agar laba pada

tahun 2024 dapat meningkat dari tahun sebelumnya.

1. Bali Chaya Hotel perlu meningkatkan kerja sama dengan pihak travel
untuk meningkatkan penjualan kamar hotelnya. Berdasarkan
pengamatan secara langsung, pihak hotel belum memiliki banyak kerja
sama dengan pihak travel. Pihak hotel hanya mengandalkan pada para
tamu yang telah berkunjung ke hotel untuk kembali lagi menginap pada
saat liburan di Bali.

2. Meningkatkan promosi terhadap target yang tepat, yaitu tamu lokal.

3. Melakukan pelatihan bagi karyawan untuk memaksimalkan

kemampuan yang dimiliki dan juga melakukan pemisahan jabatan untuk
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lebih mengefektifkan kinerja karyawan, sehingga pekerjaan yang
dilakukan dapat lebih maksimal di bidangnya.

. Selama ini hotel hanya membuat forecasting atau peramalan penjualan
untuk breakfast saja, untuk penjualan kamar hotel perusahaan tidak
membuat anggaran penjualan. Ada baiknya perusahaan membuat
anggaran penjualan kamar, agar perusahaan mengetahui target yang
akan dicapai sehingga anggaran penjualan kamar dapat tercapai.
Melakukan cost control untuk mengefisienkan biaya yang dikeluarkan

hotel untuk mencapai laba yang maksimal.
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