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ABSTRAK

Penentuan karyawan terbaik dalam suatu organisasi atau perusahaan sangat penting, dan
penting untuk memberikan penghargaan kepada mereka yang bekerja dengan baik, sebagai
tanda atas kontribusi yang telah diberikan, serta memberikan motivasi terhadap karyawan
untuk terus memberikan performa terbaiknya. Dalam penelitian ini penulis menemukan
bahwa penentuan karyawan terbaik belum terealisasikan dengan baik, ini dikarenakan
penilaian masih dilakukan menggunakan perhitungan manual dan memakan banyak waktu,
pada perkembangan teknologi saat ini penentuan keputusan dapat dilakukan dengan
menggunakan sistem, sehingga pemilihan karyawan terbaik menjadi lebih efisien. Untuk itu
penulis mengembangkan sistem pendukung keputusan (SPK) dengan menerapkan
perhitungan dari metode Simple Additive Weighting (SAW), sistem ini di kembangkan untuk
membantu pegambilan keputusan lebih cepat, bentuk implementasi pada sistem ini adalah
memberikan penilaian terhadap suatu alternatif berdasarkan kriteria dan bobot yang telah di
tentukan berdasarkan tingkat kepentingan dari kriteria, nilai dari alternatif akan diproses oleh
sistem dengan memakai perhitungan metode Simple Additive Weighting. Poses
pengembangan sistem dilakukan dengan metode waterfall, metode ini mencakup tahapan
analisisa kebutuhan, perancangan sistem dengan diagram uml, serta pengujian sistem,
sehingga proses pengembangan menjadi lebih terstruktur untuk memastikan bahwa sistem
yang telah dikembangkan dapat membantu memenuhi kebutuhan pengguna, setelah
pengembangan sistem dilanjutkan dengan melakukan Blackbox testing dan pengujian UAT
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sitem yang telah diimplementasikan,
hasil dari pengujian blackbox adalah fitur yang terdapat pada sistem bekerja sesuai dengan
yang harapkan pengguna, dan hasil yang diperoleh dari pengujian UAT adalah sebesar 88.4%
ini artinya sistem dapat diterima dengan baik oleh user, ini menunjukan bahwa sistem yang
di kembangkan dapat memberikan solusi untuk membantu proses penentuan karyawan

terbaik dengan objektif.

Kata Kunci: SAW, Sistem Pendukung Keputusan, Waterfall, Metode Penelitian, Usability.
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ABSTRACT

Determining the best employees in an organization or company is very important, and it is
important to reward those who work well, as a sign of the contribution that has been made,
as well as motivate employees to continue to give their best performance. In this study, the
author found that the determination of the best employees has not been realized properly,
this is because the assessment is still carried out using manual calculations and takes a lot
of time, in the current technological developments the decision determination can be made
using a system, so that the selection of the best employees becomes more efficient. For this
reason, the author developed a decision support system (SPK) by applying calculations from
the Simple Additive Weighting (SAW) method, this system was developed to help make
decisions faster, the form of implementation in this system is to provide an assessment of an
alternative based on criteria and weights that have been determined based on the level of
importance of the criteria, the value of the alternative will be processed by the system using
calculations Simple Additive Weighting method. The system development poses are carried
out using the waterfall method, this method includes the stages of needs analysis, system
design with uml diagrams, and system testing, so that the development process becomes more
structured to ensure that the system that has been developed can help meet the needs of users,
after system development it is continued by conducting Blackbox testing and UAT testingTo
measure the level of user satisfaction with the system that has been implemented, the results
of the blackbox test are the features contained in the system work according to the user's
expectations, and the results obtained from the UAT test are 88.4%, which means that the
system can be well received by users, this shows that the system developed can provide

solutions to help the process of determining the best employees objectively.

Keywords: SAW, Decision Support System, Waterfall, Research Method, Usability.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Koperasi simpan pinjam atau KSP adalah lembaga keuangan yang memainkan peran
penting dalam pembiayaan orang. KSP juga berperan dalam pembangunan ekonomi daerah
dengan memberikan kredit kepada anggotanya untuk berbagai keperluan, seperti pembiayaan
usaha dan kebutuhan pribadi. Sebagai perusahaan yang memiliki peran penting dalam
membantu meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Tugas utama perusahaan koperasi
adalah menyediakan akses dan kesempatan bagi anggota untuk berpartisipasi dalam usaha
bersama, mendapatkan keuntungan, dan memperoleh pelayanan yang bermanfaat [1]. Untuk
itu koperasi perlu memilih karyawan terbaik yang memiliki kualifikasi, keterampilan, dan
pengalaman yang sesuai dengan kebutuhan koperasi.

Berdasarkan wawancara dengan pemangku kepentingan pada KSP. Permata Dhana
Mandiri yaitu lIbu Kadek menemukan permasalahan bahwa dalam menentukan karyawan
terbaik. KSP. Permata Dhana Mandiri menghadapi beberapa kendala, seperti sulitnya
menentukan Kriteria yang tepat dalam memilih karyawan terbaik dan kurangnya sistem yang
dapat mendukung proses penentuan karyawan terbaik. Selain itu, proses penentuan karyawan
terbaik yang dilakukan secara manual dapat memakan waktu dan biaya yang tidak sedikit.
Terlebih lagi dengan penentuan karyawan terbaik secara manual tanpa komputerisasi, tentu
dapat memberikan efek benturan kepentingan dan ada kemungkinan pemilihan secara tidak
adil.

Terdapat penelitian pemanfaatan sistem yang dikemukakan oleh [2], dalam jurnal
“Implementasi Sistem Pendukung Keputusan Menggunakan Metode SAW Dalam Pemilihan
Guru Terbaik”, disimpulkan bahwa dengan sistem pendukung keputusan yang menerapkan
metode SAW dapat melaksanakan pemilihan guru terbaik secara efektif dan efisien. Studi ini
memberikan wawasan tentang penggunaan metode SAW dalam memilih guru terbaik dan
menunjukkan bahwa metode tersebut dapat meningkatkan kualitas pengajaran dengan
memilih guru terbaik sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. Hasil penelitian ini dapat
menjadi acuan lembaga pendidikan dalam menerapkan SPK dalam memilih guru terbaik.
Sedangkan pada penelitian [3] , jurnal Penerapan Metode Simple Additive Weighting (SAW)

dalam Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Tempat Prakerin menemukan bahwa Metode
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SAW dapat membantu sistem pendukung keputusan dengan memberikan saran tempat
magang dengan efektif. Studi ini memberikan wawasan tentang penggunaan metode SAW
dalam pemilihan tempat prakerin menunjukkan bahwa metode tersebut dapat meningkatkan
kualitas pendidikan dengan memilih tempat prakerin yang baik yang sesuai dengan standar
yang ditetapkan. Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi institusi pendidikan dalam
menerapkan SPK dalam memilih Tempat Prakerin.

Sehingga berdasarkan permasalahan dan analisis di atas KSP. Permata Dhana Mandiri
memerlukan suatu sistem yang lebih efektif dalam pengambilan keputusan untuk memilih
karyawan terbaik. Salah satu metode yang baik dipergunakan yaitu Simple Additive
Weighting (SAW), merupakan salah satu metode dalam proses pengambilan keputusan
dengan banyak kriteria. Metode SAW digunakan untuk menilai setiap Kkriteria sesuai bobot
yang digunakan dalam penentuan karyawan terbaik, sehingga dapat menentukan peringkat
karyawan berdasarkan nilai tertinggi. Dengan demikian, perusahaan akan lebih mudah dalam
memilih karyawan terbaik berdasarkan peringkat yang telah ditetapkan.

Oleh karena itu, penelitian yang akan dilakukan akan membahas mengenai bagaimana
menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk sistem pendukung keputusan
penentuan karyawan terbaik di KSP. Permata Dhana Mandiri. Penelitian ini diharapkan dapat
membantu KSP. Permata Dhana Mandiri dalam menentukan karyawan dengan kualitas
tinggi, pastinya dapat membantu meningkatkan reputasi organisasi di mata pelanggan,
membantu membangun citra perusahaan yang positif melalui kinerja yang baik dan
keterlibatan dalam kegiatan sosial dan lingkungan, memberikan gagasan inovatif dan baru
untuk meningkatkan proses bisnis dan produk perusahaan. Karyawan yang berkualitas
cenderung lebih produktif dalam pekerjaannya, karena mereka memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas dengan baik. Penelitian ini juga
dapat menjadi referensi bagi penelitian berikutnya dalam bidang, sistem pendukung
keputusan dalam penentuan karyawan terbaik serta studi ini memiliki keterbaharuan
implementasi metode SAW pada penentuan karyawan terbaik dengan beberapa kriteria,

seperti produktivitas, kualitas, kreatifitas, pelanggaran, absen.

Skripsi— Prodi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak — Teknologi Informasi — PNB — 2024 2



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi di atas, rumusan masalah yang dapat diajukan adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana cara menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada sistem
pendukung keputusan penentuan karyawan terbaik di KSP. Permata Dhana Mandiri?
Bagaimana sistem untuk pendukung keputusan penentuan karyawan terbaik pada
koperasi KSP. Permata Dhana Mandiri dapat membantu dalam memberikan

rekomendasi karyawan terbaik ?

1.3. Batasan Masalah

Penelitian berikut ini akan berfokus pada:

1.

Penentuan karyawan terbaik serta kriteria pemilihan yang digunakan dalam sistem
hanya berfokus pada KSP. Permata Dhana Mandiri.

Bobot pada kriteria yang digunakan dalam sistem ditentukan sesuai dengan tingkat
kepentingannya. Output pada sistem akan memberikan rekomendasi karyawan
terbaik berdasarkan nilai tertinggi.

Pengembangan sistem untuk pendukung keputusan penentuan karyawan terbaik di
koperasi, menggunakan metode waterfall serta sistem yang kembangkan berbasis

website.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah:

1.

Memahami bagaimana metode Simple Additive Weighting (SAW dapat diaplikasikan
dalam sebuah sistem pendukung keputusan, serta memberikan pemahaman
mengenai bagaimana metode SAW dapat membantu organisasi dalam memilih
karyawan terbaik.

Menggambarkan bagaimana sistem SPK penentuan karyawan terbaik pada KSP.
Permata Dhana Mandiri dapat memberikan rekomendasi berdasarkan perhitungan
dari setiap bobot kriteria yang dihasilkan oleh sistem untuk pengambilan keputusan.
Menghasilkan sistem untuk pendukung keputusan berbasis website, untuk

membantu proses pengambilan keputusan dengan lebih adil dan cepat.
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1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan kontribusi terhadap literatur akademis terkait pengambilan keputusan
dengan banyak kriteria dan teknik SAW. Hasil studi ini dapat digunakan sebagai
referensi dalam penelitian selanjutnya.

2. Memberikan manfaat praktis berupa dukungan dalam pengambilan keputusan yang
lebih baik. Rekomendasi karyawan terbaik yang didasarkan pada analisis data akan
membantu koperasi dalam mengurangi risiko kesalahan subjektif dan memastikan

keputusan yang lebih berdasarkan fakta.
1.6. Sistematika Penulisan

Skripsi ini secara garis besar akan dibagi menjadi lima bab, disusun menurut skema

penulisan berikut:

BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang, masalah yang diangkat, perumusan masalah, tujuan

penelitian, dan batasan masalah, serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini mencakup kutipan dari buku, kajian teori ataupun bahan Pustaka sebagai landasan
penelitian. Selain itu, bab ini membantu memperkuat argumen penelitian yang memiliki

keterkaitan dengan studi yang sedang dilakukan.

BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini memberikan penjelasan mengenai penyelesaian masalah penelitian serta penjelasan
tentang desain rancangan dari sistem yang diusulkan dengan memberikan gambaran

perancangan UML, yang mencakup diagram use case, aktivitas, dan lainnya.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini akan menampilkan hasil dari pengembangan sistem yang telah dilakukan,

memberikan penjelasan mengenai penggunaan sistem, seta memberikan hasil dari pengujian.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Bagian ini memuat simpulan dari pembahasan dari pengembangan yang telah dilakukan,

serta memuat saran untuk pengembangan sistem berikutnya.
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BAB YV
KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Metode Simple Additive Weighting (SAW) digunakan pada Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) untuk menentukan karyawan terbaik telah terbukti efektif dalam proses
pengambilan keputusan. Sistem ini dapat memberikan rekomendasi karyawan terbaik sesuai
dengan kriteria dan bobot yang telah ditetapkan, sehingga dapat dibuat keputusan yang lebih
rasional dan sesuai dengan tujuannya. kriteria — kriteria dalam penilaian mencakup
produktifitas, kualitas, kreatifitas, pelanggaran, dan absen.

Pengujian yang dilakukan untuk sistem pendukung keputusan ini adalah blackbox
testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil yang telah diperoleh dari pengujian
blackbox testing adalah fitur pada sistem telah bekerja sesuai dengan yang diharapkan, dan
untuk hasil User Acceptance Testing (UAT) terhadap sistem mencapai 88.4%. ini
menunjukan bahwa sebagian besar pengguna setuju terhadap sistem yang diimplementasikan
dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna. Sistem ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi pada KSP. Permata Dhana Mandiri dalam meningkatkan kualitas kinerja pada

setiap karyawan.

5.2. Saran

Meskipun sistem SPK ini berhasil memenuhi persyaratan teknis untuk menerapkan
metode SAW, sistem masih membutuhkan fitur untuk mengelola data penilaian karyawan
berdasarkan bulan, Untuk pengembangan dimasa depan diharapkan dapat memberikan
tambahan fitur untuk menyimpan penilaian yang mencakup bulan dan tanggal penilaian agar
pengguna dapat mengetahui peningkatan performa karyawannya, serta filter penilaian
berdasarkan tanggal, yang memungkinkan pengguna untuk melihat hasil penilaian dalam
rentang waktu tertentu. Fitur ini akan mempermudah dalam mengakses data penilaian yang

relevan dan melakukan analisis yang lebih efektif.
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