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ANALISIS SISTEM PENJUALAN KREDIT DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) 

BULOG KANTOR WILAYAH BALI 
 

ABSTRAK 

 
KADEK DANNY CAHYA DIPUTRA 

 
BULOG adalah perusahaan umum milik negara yang bergerak di bidang logistik 

pangan. Sebagai perusahaan yang mengemban tugas dari pemerintah, BULOG 

melakukan kegiatan menjaga harga dasar pembelian, stabilisasi harga khususnya 

harga pokok, menyalurkan beras untuk bantuan sosial (Bansos) pengelolaan stok 

pangan dan penjualan kredit untuk bahan pangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sistem penjualan secara tunai serta untuk mengetahui penerapan sistem 

pengendalian internal pada Perum BULOG Kanwil Bali. penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. pengumpulan data yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu dengan metode wawancara dan dokumentasi. teknik analisis yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu teknik analisis kualitatif yang bersifat deskriptif, 

dengan langkah-langkah yang dilakukan adalah yang pertama mengidentifikasi 

sistem akuntansi penjualan kredit, kedua melakukan analisis terhadap unsur unsur 

sistem pengendalian internal, dan terakhir menarik kesimpulan dan saran dari hasil 

analisis. hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa sistem akuntansi penjualan 

kredit di Perum Bulog Kanwil Bali saat ini sepenuhnya menggunakan sistem 

komputerisasi, tanpa melibatkan pencatatan manual. Meskipun penggunaan sistem 

komputerisasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi, namun 

tidak menutup kemungkinan terjadinya kesalahan pencatatan. Kesalahan tersebut 

bisa berasal dari human error maupun dari kegagalan sistem itu sendiri. Akibatnya, 

dapat timbul kurang efektivitas dalam proses pencatatan penjualan, yang pada 

gilirannya bisa mempengaruhi keakuratan data keuangan dan kinerja operasional. 

Oleh karena itu, diperlukan pemantauan dan evaluasi yang berkelanjutan untuk 

memastikan bahwa sistem berjalan sesuai dengan yang diharapkan dan dapat segera 

mengidentifikasi serta memperbaiki kesalahan yang terjadi 

 
Kata kunci : Sistem Akuntansi Penjualan Kredit dan Sistem Pengendalian 

Internal 
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ANALYSIS OF CREDIT SALES SYSTEM IN BULOG GENERAL COMPANY 

BALI REGIONAL OFFICE 

 

 

ABSTRACT 

 
KADEK DANNY CAHYA DIPUTRA 

 
BULOG is a state-owned general company engaged in food logistics. As a 

company that carries out tasks from the government, BULOG carries out activities 

to maintain basic purchase prices, stabilize prices especially basic prices, distribute 

rice for social assistance (Bansos), manage food stocks and credit sales for food 

ingredients. This study aims to determine the cash sales system and to determine 

the implementation of the internal control system at Perum BULOG Kanwil Bali. 

This study uses a qualitative method. Data collection used in this study is by 

interview and documentation methods. The analysis technique used in this study is 

a descriptive qualitative analysis technique, with the steps taken are the first to 

identify the credit sales accounting system, second to analyze the elements of the 

internal control system, and finally to draw conclusions and suggestions from the 

results of the analysis. The results of this study indicate that the credit sales 

accounting system at Perum Bulog Kanwil Bali currently uses a fully computerized 

system, without involving manual recording. Although the use of this computerized 

system is expected to increase efficiency and accuracy, it does not rule out the 

possibility of recording errors. These errors can come from human error or from 

the failure of the system itself. As a result, there may be a lack of effectiveness in 

the sales recording process, which in turn can affect the accuracy of financial data 

and operational performance. Therefore, continuous monitoring and evaluation are 

needed to ensure that the system is running as expected and can immediately 

identify and correct errors that occur. 

Keywords: Credit Sales Accounting System and Internal Control System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

 

DAFTAR ISI 

 

 
HALAMAN SAMPUL DEPAN .................................................................................... i 

HALAMAN SAMPUL BELAKANG .......................................................................... ii 

HALAMAN ORISINALITAS KARYA ILMIAH .................................................... iii 

HALAMAN PERSYARATAN GELAR DIPLOMA 3 ............................................. iv 

HALAMAN  PENGESAHAN ....................................................................................... v 

HALAMAN PENETAPAN PENGUJI ....................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. vii 

ABSTRAK ..................................................................................................................... ix 

ABSTRACT .................................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................ 5 

1.3 Tujuan ................................................................................................................ 5 

1.4 Manfaat .............................................................................................................. 5 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................................ 7 

2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................................ 7 

2.2 Landasan Teori ................................................................................................. 8 

2.3 Kerangka pikir penelitian .............................................................................. 29 

BAB III METODOLOGI ............................................................................................. 30 

3.1 Lokasi dan Objek Penelitian .......................................................................... 30 

3.2 Jenis Data, Sumber Data, dan Metode Pengumpulan Data ........................ 30 

3.3 Teknik Analisis Data ....................................................................................... 32 

BAB IV .......................................................................................................................... 34 

4.1 Data dan Hasil Pengolahan Data ................................................................... 34 

4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan ..................................................................... 41 

4.3 Interpretasi Hasil Penelitian .......................................................................... 43 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .............................................................................. 44 

5.1 Simpulan .......................................................................................................... 44 

5.2 Saran ................................................................................................................ 44 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................... 46 
 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Simbol-Simbol Bagan Alir Dokumen ................................................ 17 

Gambar 2.2 Bagan Alir Penjualan Kredit .............................................................. 19 

Gambar 2.3 Kerangka Pikir Penelitian .................................................................. 29 

Gambar 4.1 Sistem Penjualan Kredit pada Perum BULOG Kanwil Bali .............. 40 

Gambar 4.2 Analisis Sistem Penjualan Kredit Menurut Sistem Pengendalian 

Internal .................................................................................................................. 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pertumbuhan perekoniman di Indonesia mengalami peningkatan yang 

signifikan setelah dilanda pandemi COVID-19 yang membuat banyak 

perusahaan dari berbagai bidang mengalami penurunan drastis. Terutama 

pada bidang penyediaan pangan yang ada di Indonesia, yang mana banyak 

mengalami kelangkaan bahan pangan yang mengakibatkan meningkatnya 

harga dari bahan pangan tersebut. Namun disaat ini perusahaan bahan pangan 

sudah mengalami peningkatan yang ditandai dengan seingmbangnya harga 

barang di setiap daerah. Pada umumnya perusahaan yang dibidang pangan 

melakukan 2 jenis penjualan yaitu penjualan tunai dan penjualan kredit. 

Dikarenakan, tidak semua orang memilki uang lebih untuk langsung 

melakukan pembayaran secara tunai, dengan adanya penjualan kredit ini 

cukup membantu masyarakat terhadap pembelian bahan pangan. Maka dari 

itu dibutuhkan juga sistem yang baik dalam mengelola penjualan kredit. 

Perusahaan juga harus memiliki manajemen yang baik dengan menerapkan 

pengendalian internal yang memadai agar tercapai pengelolaan yang lebih 

efektif dalam kegiatan perusahaan. (Khotimah 2019) 

Dalam kegiatan ekonomi dan akuntansi ini berkaitan dengan sistem 

penjualan kredit. Sistem penjualan ini juga menjadi salah satu strategi untuk 

meningkatkan kesejahteraan di suatu wilayah salah satunya di wilayah Bali. 

Salah satu contoh dari perwujudannya yakni Perum BULOG. BULOG 
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adalah perusahaan umum milik negara yang bergerak di bidang logistic 

pangan. Ruang lingkup bisnis perusahaan meliputi usaha 

logistik/pergudangan, survei dan pemberantasan hama, penyediaan karung 

plastik, usaha angkutan, perdagangan komoditi pangan dan usaha eceran. 

Sebagai perusahaan yang tetap mengemban tugas public dari pemerintah, 

BULOG tetap melakukan kegiatan menjaga harga dasar pembelian untuk 

gabah, stabilisasi harga khususnya harga pokok, menyalurkan beras untuk 

bantuan sosial (Bansos) dan pengelolaan stok pangan. 

Perum BULOG Kanwil Bali merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam pemberdayaan pangan khususnya pada sektor pangan utama 

yakni beras. Beras merupakan sumber kebutuhan pokok bagi masyarakat 

Indonesia. Hampir seluruh wilayah di Indonesia rata-rata masyarakatnya 

menjadikan beras sebagai sumber makanan pokok. Persebaran beras di 

Indonesia tentunya belum sepenuhnya merata hal ini disebabkan karena ada 

beberapa daerah yang masih belum bisa mencukupi kebutuhan beras di 

daerahnya sehingga untuk penjualan berasnya pun masih terbilang belum 

mencapai pada tingkat yang maksimal. Melalui program kerja pemerintah 

dalam hal meningkatkan kesejahteraan masyarakatnya dengan cara 

memberikan subsidi kepada keluarga yang kurang mampu dalam membeli 

beras dengan harga yang tinggi, perum BULOG berfungsi untuk 

menstabilkan harga beras di pasar dengan harga yang mampu dijangkau 

masyarakat selain bergerak di bidang ekonomi, Perum BULOG juga ikut
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andil dalam kegiatan kemanusiaan seperti penyaluran bantuan di daerah- 

daerah yang mengalami bencana. 

Dalam pengoperasian kegiatannya, sebagian besar transaksi penjualan 

di Perum BULOG Kanwil Bali dilakukan secara kredit atau tunda bayar hal 

ini dikarenakan pembayaran yang dilakukan pada tiap-tiap daerah atau 

wilayah perlu melewati birokrasi yang membutuhkan waktu lebih dari satu 

hari. Pada Perum BULOG, sistem penjulan yang saat ini ingin dibahas yakni 

penjualan kredit dimana sistem ini bertujuan untuk menghasilkan laba yang 

optimal serta tetap mampu membantu masyarakat dalam upaya pemenuhan 

kebutuhan pangan untuk sehari-harinya. 

Sistem penjualan pada Perum BULOG Kanwil Bali awalnya pelanggan 

mengisi formular pendaftaran menjadi Mitra (RPK, Ritel Modern, dsb) dan 

menyerahkan persyaratan pendaftaran berupa KTP, NPWP, dan NIB. Setelah 

melakukan pedaftaran dan dilakukan persetujuan maka pelanggan sudah dapet 

melakukan order pertama. Untuk pengajuan penjualan kredit, petugas akan 

melakukan tracking transaksi dan survey ke outlet mitra tersebut. Setalah 

dirasa sesuai dengan ketentuan maka mitra tersebut boleh melakukan 

pembelian secara kredit. Alur mitra mengajukan penjualan kredit yaitu, mitra 

mengajukana PO yang berisikan barang yang dipesan serta jumlahnya. 

Selanjutnya, pihak BULOG menyiapkan barang yang dipesan serta dibuatkan 

nota dan PJB (Perjanjian Jual Beli) yang akan ditanda tangani oleh pihak 

BULOG serta Mitra. Isi PJB tersebut mencakup nama dari pihak BULOG dan 

nama dari pihak Mitra, jangka waktu
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pembayaran (30 hari kerja), syarat dan tanda tangan dari kedua pihak dengan 

materai. 

Selama tiga tahun kemarin di tahun 2021, 2022, dan 2023 data 

penjualan komuditas di Perum Bulog mengalami Penurunan, dimana pada 

tahun 2021 penjualan komiditi beras mencapai 2.782.819,60 Kg dengan 

pendapatan Rp 28.158.073.488,60 Pada tahun 2022 mengalami Penurunan 

penjualan yakni 288.227,26 Kg dengan pendapatan Rp3.755.941.680 Dan 

paada tahun 2023 mengalami Kenaikan penjualan yakni 305.901,22 Kg 

dengan pendapatan Rp 4.477.735.328 

Terkait dengan hal tersebut, tentunya akuntansi merupakan suatu hal 

yang dimana terdapat berbagai jenis kegiatan pencatatan mulai itu dari sistem 

penjualan suatu perusahaan sampai dengan pelaporan dan perhitungan 

mekansime keuangan di suatu perusahaan. Berbicara dengan sistem 

penjualan, tentu ada yang namanya sistem penjualan kredit. Sistem penjualan 

kredit yaitu sistem penjualan yang pembayaranya dilakukan setelah 

penyerahan barang dengan jangka waktu yang telah disepakati oleh kedua 

belah pihak. Tentunya sistem penjualan ini dilakukan secara non tunai dengan 

harapan untuk mendapatkan laba yang lebih besar. Selain itu dengan adanya 

sistem penjualan ini juga diharapkan membawa pengaruh terhadap kegiatan 

perekonomian khususnya di Indonesia salah satunya yakni untuk semakin 

meningkatkan sumber pendapatan bagi negara. Dalam penerapannya, ada 

beberapa faktor yang harus diperhatikan dalam
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pelaksanaan sistem penjualan kredit diantaranya standar kredit, syarat 

pembayaran, volume penjualan dan kebijakan penjualan piutang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Bagimanakah Sistem penjualan kredit yang diterapkan pada Perum 

BULOG Kanwil Bali? 

2. Apakah sistem penjualan kredit pada Perum BULOG Kanwil Bali sudah 

memadai atau belum ditinjau dari unsur unsur SPI? 

1.3 Tujuan 

 

a. Untuk mengetahui sistem penjualan kredit yang diterapkan pada Perum 

BULOG Kanwil Bali 

b. Untuk mengetahui sistem penjualan pada Perum BULOG Kanwil Bali 

sudah memadai atau belum ditinjau dari unsur unsur SPI 

1.4 Manfaat 

 

1.4.1 Bagi Mahasi 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

mahasiswa sehingga dapat membandingkan dan mengaplikasikan 

ilmu yang didapat di bangku kuliah dengan penerapan mengenai 

sistem penjualan yang terdapat pada Perusahaan Umum. 

1.4.2 Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan referensi 

bacaan di perpustakaan sehingga dapat digunakan oleh pihak yang



6 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

berkepentingan dan sebagai bahan pertimbangan dalam meneliti 

permasalahan yang sama 

1.4.3 Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan evaluasi, sehingga perusahaan dapat mengambil 

kebijakan yang lebih baik dalam menentukan sistem akuntansi 

penjualan yang lebih baik 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

Hasil pembahasan dan analisis sistem penjualan kredit yang telah 

dilakukan Perum BULOG Kanwil Bali, maka dapat disimpulkan dari 

prosedur sistem penjualan kredit tersebut bahwa 

1. Sistem Akuntansi Penjualan Kredit yang diterapkan pada Perum BULOG 

Kanwil Bali menggunakan system yang bernama ERP (Enterprise 

Resource Planning) yang mana mereka melakukan semua pencatatan full 

by sistem yang baru diterapkan pada tahun 2021 dan sudah tidak 

menggunakan pencatatan manual untuk mengurangi penggunaan kertas 

2. Dari Analisis Sistem Pengendalian Internal terhadap Sistem Akuntansi 

Penjualan Kredit pada Perum BULOG Kanwil Bali menunjukan bahwa 

penerapan sistem pengendalian internal belum terlaksana dengan baik 

dikarenakan karyawan Perum BULOG Bali tidak menerapkan rotasi 

terhadap struktur organisasi yang menyebabkan karyawan sulit 

beradaptasi dengan program kerja baru. 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan analisis yang dilakukan pada Perum BULOG Kanwil Bali, 

terdapat beberapa hal yang masih perlu diperbaiki dalam sistem 
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akuntansi penjualan kredit pada Perum BULOG Kanwil Bali terkait 

penerapan unsur-unsur sistem pengendalian internal Antara lain: 

1. Sebaiknya suatu transaksi tidak semua dengan sistem apa bila ada 

transaksi yang masuk maka perlu adanya pencatatan manual pada bagian 

pencatatan piutang, Hal ini dilakukan agar meminimalisir terjadinya 

kesalahan pencatatan pada kartu kredit 

2. Perum BULOG Kanwil Bali sebaiknya menerapkan sistem rotasi pada 

struktur organisasi agar karyawan mampu beradaptasi dengan program 

kerja baru dan bisa menambah wawasan terhadap perusahaan 
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