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ABSTRAK

Pariwisata di Indonesia, terutama di Bali, memiliki peran yang signifikan dalam
meningkatkan pemasukan devisa negara dan menciptakan lapangan kerja. Seiring dengan
pertumbuhan ini, pengembangan akomodasi dan restoran di daerah pariwisata terus
meningkat. Namun, upaya pengembangan pariwisata juga dilakukan di wilayah pedesaan
Bali. Penyediaan berbagai jenis fasilitas akomodasi, termasuk hotel, resort, villa, dan
homestay, telah meningkatkan daya tarik Bali sebagai destinasi wisata. Salah satu destinasi
wisata yang sangat direkomendasikan di Bali adalah Ubud. Wisatawan yang berkunjung
ke Bali berasal dari berbagai negara dengan preferensi yang beragam dalam memilih
fasilitas villa. Segmentasi pengunjung bertujuan untuk memastikan bahwa target pasar
yang tepat dapat dilayani dengan baik dan memperkuat citra Bali sebagai destinasi wisata
berkualitas. Analisis preferensi dan kebutuhan wisatawan dapat membantu dalam
menyediakan pengalaman yang memuaskan untuk setiap wisatawan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kelompok pengunjung dengan preferensi dan pilihan
fasilitas yang sesuai dengan negara melalui metode K-Means Clustering. Dengan
demikian, tujuan penelitian ini adalah untuk memperkuat posisi Arya Villas Ubud sebagai
salah satu pilihan akomodasi unggulan di Ubud, Bali, serta meningkatkan kepuasan
pengunjung dan citra Bali sebagai destinasi wisata yang berkualitas. Hasil pada penelitian
ini terhadap peningkatan penginap pada Arya Villas Ubud dapat diterapkan dengan
metode K-Means Clustering. Data diolah untuk menentukan nilai akomodasi yang dipesan
oleh pengunjung Arya Villas Ubud dengan menggunakan Ms. Excel, yang digunakan
untuk menetapkan nilai centroid dalam empat cluster: cluster Garden View Wooden Suite,
cluster Paddy View Wooden Suite, cluster Two Bedroom Family Private Pool Villa, dan
cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa. Centroid data untuk cluster Garden
View Wooden Suite sebanyak 10.1852, centroid data untuk cluster Paddy View Wooden
Suite sebanyak 14, centroid data untuk cluster Two Bedroom Family Private Pool Villa
sebanyak 25.619, centroid data untuk cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa
sebanyak 4.48529.

Kata Kunci: K-Means, Clustering, Pariwisata, Arya Villas Ubud



ABSRACT

Tourism in Indonesia, particularly in Bali, plays a significant role in increasing foreign
exchange revenue and creating job opportunities. Along with this growth, the development
of accommodation and restaurants in tourist areas continues to rise. However, tourism
development efforts are also being made in rural areas of Bali. The provision of various
types of accommodation facilities, including hotels, resorts, villas, and homestays, has
enhanced Bali's appeal as a tourist destination. One of the highly recommended tourist
destinations in Bali is Ubud. Visitors to Bali come from various countries with diverse
preferences in choosing villa facilities. Segmenting visitors aims to ensure that the right
target market is well-served and to strengthen Bali's image as a high-quality tourist
destination. Analyzing visitor preferences and needs can help provide a satisfying
experience for each tourist. This study aims to identify groups of visitors with preferences
and facility choices that align with their countries using the K-Means Clustering method.
Thus, the goal of this research is to strengthen Arya Villas Ubud’s position as a top
accommodation choice in Ubud, Bali, as well as to enhance visitor satisfaction and Bali's
image as a quality tourist destination. The results of this study on the increase in guests at
Arya Villas Ubud can be applied using the K-Means Clustering method. Data was
processed to determine the accommodation values booked by visitors to Arya Villas Ubud
using Ms. Excel, which was used to determine the centroid values in four clusters: Garden
View Wooden Suite, Paddy View Wooden Suite, Two Bedroom Family Private Pool Villa,
and Residential Two Bedroom Private Pool Villa. The centroid data for the Garden View
Wooden Suite cluster is 10.1852, for the Paddy View Wooden Suite cluster is 14, for the
Two Bedroom Family Private Pool Villa cluster is 25.619, and for the Residential Two
Bedroom Private Pool Villa cluster is 4.48529.

Keywords: K-Means, Clustering, Tourism, Arya Villas Ubud
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada saat ini, pariwisata di Indonesia berperan penting dalam meningkatkan
pemasukan devisa negara serta menciptakan peluang kerja yang lebih luas khususnya di
Pulau Bali [1]. Sejalan dengan waktu, jumlah pengembangan akomodasi dan restoran di
daerah-daerah yang pariwisatanya telah berkembang semakin meningkat [2]. Meskipun
demikian, perlu diakui bahwa di Bali, terdapat upaya pengembangan pariwisata di
wilayah pedesaan [2]. Peneliti telah melihat peningkatan yang signifikan dalam
pembangunan berbagai jenis fasilitas akomodasi, termasuk hotel, resort, villa, dan
homestay sederhana [1]. Tempat destinasi wisata yang menjadi salah satu kota terindah
di dunia ini adalah Ubud.

Banyaknya wisatawan yang datang ke Bali berasal dari berbagai negara dan
bermacam preferensi pribadi dalam memilih fasilitas villa yang akan diinapi [3].
Dengan demikian, dilakukannya segmentasi pengunjung ini bertujuan untuk
memastikan bahwa target pasar yang tepat dapat dilayani dengan baik, serta
memperkuat citra Bali sebagai destinasi wisata yang lebih berkualitas [4]. Dengan
menganalisis preferensi dan kebutuhan wisatawan yang datang ke Bali, maka mereka
dapat dikelompokkan berdasarkan dengan negara asal dan preferensi yang serupa,
sehingga setiap wisatawan dapat merasa puas dan mendapatkan pengalaman sesuai
dengan harapannya [5].

Masalah umum lainnya adalah mayoritas dari wisatawan hanya mengetahui
tentang pilihan akomodasi yang beragam di Kecamatan Ubud. Tidak sedikit pengunjung
yang hanya mengandalkan satu sumber informasi saat mencari akomodasi. Terdapat
banyak akomodasi yang dibangun di Ubud mulai dari villa hingga hotel berbintang [6].
Salah satu villa yang sedang menarik perhatian wisatawan adalah Arya Villas Ubud.

Arya Villas Ubud, yang terletak di Ubud, tepatnya di Tebongkang, merupakan
salah satu villa baru yang dibangun di daerah Kecamatan Ubud. Dengan pemandangan
sawah yang menakjubkan, restoran dengan cita rasa yang menggoda, dan berbagai
kegiatan wisata yang menarik, Arya Villas Ubud menawarkan pengalaman yang tak

terlupakan bagi para pengunjung. Untuk memaksimalkan pengalaman para wisatawan
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yang mengunjungi Arya Villas Ubud, sangatlah penting untuk memahami karakteristik
dan preferensi mereka dengan seksama.

Kualitas kenyamanan kamar yang diberikan sering menjadi faktor penentu dalam
mencapai keberhasilan sebuah penginapan. Arya Villas Ubud menyediakan beragam
pilihan kamar dengan desain bangunan joglo dari kayu jati. Beberapa pilihan tipe kamar
yang tersedia di Arya Villas Ubud di antaranya Garden View Wooden Suite, Paddy View
Wooden Suite, Two Bedroom Family Private Pool Villa, dan Residential Two Bedroom
Private Pool Villa yang menawarkan kenyamanan luar biasa untuk tamu perorangan,
pasangan, atau keluarga. Semua kamar tersebut menawarkan pemandangan sawah yang
indah, dimana selain pemandangan yang memukau, terdapat juga restoran bernama
Wayang Restaurant di dalam villa yang menawarkan berbagai hidangan yang lezat. Dan
juga tersedia fasilitas Aksara Spa sebagai tempat penyegar tubuh.

Berdasarkan data yang diberikan langsung oleh pemilik Arya Villas Ubud,
disebutkan bahwa para pengunjung memiliki preferensi yang beragam dalam memesan
tipe kamar. Karena banyaknya pemesanan, pihak villa menghadapi kesulitan dalam
mengelompokkan tipe kamar yang paling diminati oleh pengunjung. Yang mana hal ini
menyebabkan ketidakjelasan informasi mengenai tipe kamar yang paling sering dipesan
dan sulit untuk mengidentifikasi pola preferensi wisatawan dalam memilih fasilitas
penginapan. Maka dari itu, pembuatan penelitian analisis segmentasi pengunjung
dengan menggunakan metode K-Means Clustering ini diharapkan dapat membantu
dalam mengidentifikasi kelompok pengunjung dengan preferensi dan pilihan fasilitas
yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Berdasarkan data yang diberikan oleh pihak villa,
total pemesanan kamar pertahun dari 43 negara yaitu 1325 pada tahun 2020, 1595 pada
tahun 2021, 2596 pada tahun 2022, dan 2093 pada tahun 2023. Di samping total
pemesanan pertahun dari Arya Villas Ubud, ini juga didukung oleh rating 4.8 dengan 363
review pada Google Maps, rating 9.4 dengan 341 review pada Booking.com, rating 5
dengan 639 review dan juga termasuk hotel peringkat kedua yang ada di Singakerta pada
Tripadvisor.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, perumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:

a. Bagaimana cara untuk mengetahui preferensi wisatawan dalam memilih fasilitas di
Arya Villas Ubud?

Proposal Skripsi — Prodi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak — Teknologi Informasi — PNB — 2024 2



b. Bagaimana cara membantu pengelola pariwisata Arya Villas Ubud dalam
mengoptimalkan pengembangan layanan dan fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan
wisatawan?

c. Apa manfaat informasi dari data kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud bagi
pengembangan pariwisata wilayah Ubud?

1.3 Batasan Masalah

Adapun permasalahan yang perlu dibatasi dalam penelitian ini sebagai berikut:

a.  Penelitian yang dibuat menggunakan metode K-Means Clustering.

b.  Penelitian ini melakukan analisis kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud
menggunakan metode clustering.

c.  Penelitian ini akan difokuskan pada metode clustering untuk menganalisis
kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud.

d.  Penelitian ini menggunakan data kunjungan wisatawan yang telah diberikan
langsung oleh pihak Arya Villas Ubud.

e.  Data diambil pada tanggal 13 Juli 2023, data yang diberikan berupa file Ms. Excel
penginapan sejak 1 Januari 2020 hingga 12 Juli 2023.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.  Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai preferensi wisatawan dalam
memilih fasilitas di Arya Villas Ubud.

b. Membantu pengelola pariwisata Arya Villas Ubud dalam mengoptimalkan
pemasaran dan pengembangan layanan yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan.

c. Manfaat data kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud memberikan panduan

berharga bagi pengembangan pariwisata wilayah Ubud.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut :
a. Akademik
Diharapkan nantinya ada penelitian yang serupa dengan memanfaatkan metode K-
Means Clustering yang diterapkan dalam sistem website Clustering Villa yang

baru dan lebih akurat, ataupun dengan penggunaan kerangka kerja yang luas, dan
tidak terbatas dalam bentuk halaman website saja.
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b. Aplikatif
Diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat tentang penerapan K-
Means Clustering untuk sistem pengunjung pada Arya Villas Ubud dan juga
penginapan lainnya.
1.6. Sistematika Penulisan
Secara garis besar, sistematika penulisan yang diterapkan pada penelitian ini terbagi

menjadi 5 bab sebagai berikut:
BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini memuat bagian pendahuluan dimana pada bagian ini dijelaskan seluk beluk
mengenai masalah yang diangkat dalam penelitian, mulai dari bagaimana masalah itu
ditemukan sampai bagaimana masalah itu diselesaikan. Bagian ini berisi 6 sub-bab yaitu
latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat bagian tinjauan pustaka dimana pada bagian ini dijelaskan apa saja
penelitian serupa yang pernah diterbitkan, dan teori-teori pendukung yang dapat
membantu jalannya penelitian. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu penelitian sebelumnya,
dan landasan teori.

BAB Ill: METODE PENELITIAN

Bab ini memuat bagian metode penelitian dimana pada bagian ini dijelaskan tentang
objek, metode yang dipakai dalam penelitian, serta analisis dan rancangan penelitian.
Bagian ini berisi 4 sub-bab yaitu objek dan metode penelitian, analisis kondisi eksisting,

rancangan penelitian, dan pengujian penelitian.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat bagian hasil dan penelitian dimana pada bagian ini hasil akhir dari
penelitiaan beserta pembahasannya tercantum disini. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu
hasil, dan pembahasan.

BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat bagian penutup dimana pada bagian ini berisi kesimpulan akhir dari
penelitian, dan saran yang diberikan penulis terhadap penelitian yang akan datang. Bagian

ini berisi 2 sub-bab yaitu kesimpulan, dan saran.
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BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Hasil pada penelitian ini terhadap peningkatan penginap pada Arya Villas Ubud
dapat diterapkan dengan metode K-Means Clustering. Berdasarkan latar belakang dan
rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk memahami preferensi wisatawan dalam
memilih fasilitas di Arya Villas Ubud dan membantu pengelola pariwisata dalam
mengoptimalkan layanan yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan. Penelitian ini
menggunakan metode K-Means Clustering untuk menganalisis data kunjungan
wisatawan sejak 2020 hingga 2023. Data diolah untuk menentukan nilai akomodasi yang
dipesan oleh pengunjung Arya Villas Ubud dengan menggunakan Ms. Excel, yang
digunakan untuk menetapkan nilai centroid dalam empat cluster: cluster Garden View
Wooden Suite, cluster Paddy View Wooden Suite, cluster Two Bedroom Family Private
Pool Villa, dan cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa. Centroid data untuk
cluster Garden View Wooden Suite sebanyak 10.1852, centroid data untuk cluster Paddy
View Wooden Suite sebanyak 14, centroid data untuk cluster Two Bedroom Family
Private Pool Villa sebanyak 25.619, centroid data untuk cluster Residential Two
Bedroom Private Pool Villa sebanyak 4.48529. Sehingga didapatkan penilaian
berdasarkan dari indeks-indeks akomodasi yang ditawarkan di Arya Villas Ubud, terdapat
27 negara yang termasuk dalam cluster Garden View Wooden Suite berdasarkan data
penginapan sejak 2020 hingga 2023 yakni Belarus, Malaysia, Bhutan, Syria, Japan,
Colombia, Singapore, Kyrgyzstan, Malaysia, Sri Lanka, New Zealand, Uzbekistan, Iran,
Turkiye, Saudi Arabia, Lebanon, Syria, Irag, Kazakhstan, Greece, Moldova, Ukraine,
Japan, South Korea, New Zealand, Turkiye, Lithuania. Terdapat 55 negara yang termasuk
dalam cluster Paddy View Wooden Suite berdasarkan data penginapan sejak 2020 hingga
2023. Terdapat 21 negara yang termasuk dalam cluster Two Bedroom Family Private
Pool Villa berdasarkan data penginapan sejak 2020 hingga 2023. Terdapat 69 negara yang
termasuk dalam cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa berdasarkan data
penginapan sejak 2020 hingga 2023. Hasil yang diperoleh melalui penelitian ini dapat
menjadi masukan kepada petinggi Arya Villas Ubud, negara yang menjadi perhatian lebih
pada preferensi pengunjung berdasarkan perhitungan clustering yang telah dilakukan.
Dan juga penelitian ini secara keseluruhan berhasil menjawab latar belakang dan rumusan
masalah yang diajukan, yakni bagaimana cara memahami preferensi wisatawan dan
mengelompokkan mereka sesuai dengan fasilitas yang paling diminati. Temuan ini
memberikan wawasan penting yang dapat diterapkan langsung dalam strategi pemasaran
dan pengembangan fasilitas di Arya Villas Ubud. Selain itu, sistem yang dikembangkan
melalui penelitian ini terbukti efektif dalam membantu staf dan petinggi villa memahami
preferensi wisatawan secara lebih rinci. Dengan adanya sistem ini, para staff villa dapat
lebih cepat dan tepat dalam mengambil keputusan terkait dengan pengelolaan pemasaran
dan layanan, yang mana pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan wisatawan.
Kemudahan ini juga memungkinkan Arya Villas Ubud untuk lebih adaptif terhadap
perubahan preferensi wisatawan, memperkuat daya saing mereka sebagai destinasi wisata
unggulan di Ubud, serta mendukung pertumbuhan pariwisata berkelanjutan di wilayah
tersebut.
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5.2. Saran

Saran yang diberikan penulis adalah agar sistem ini dikembangkan lebih lanjut
dengan menambahkan fitur pemantauan secara real-time untuk memantau perkembangan
kunjungan penginapan secara langsung, sehingga manajemen dapat mengambil
keputusan yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, optimasi algoritma K-Means Clustering
yang digunakan perlu dilakukan agar proses clustering dapat berjalan lebih tepat,
terutama saat menangani dataset yang lebih besar atau rumit. Juga perlu ditambahkan
fitur untuk menambah data dari Ms. Excel, untuk mempercepat kinerja admin maupun
sistem dan tidak perlu untuk menambah data secara manual, fitur tersebut bisa menjadi
salah satu fitur yang sangat berguna karena bisa meminimalisir waktu pengolahan data.
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