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ABSTRAK 

Pariwisata di Indonesia, terutama di Bali, memiliki peran yang signifikan dalam 

meningkatkan pemasukan devisa negara dan menciptakan lapangan kerja. Seiring dengan 

pertumbuhan ini, pengembangan akomodasi dan restoran di daerah pariwisata terus 

meningkat. Namun, upaya pengembangan pariwisata juga dilakukan di wilayah pedesaan 

Bali. Penyediaan berbagai jenis fasilitas akomodasi, termasuk hotel, resort, villa, dan 

homestay, telah meningkatkan daya tarik Bali sebagai destinasi wisata. Salah satu destinasi 

wisata yang sangat direkomendasikan di Bali adalah Ubud. Wisatawan yang berkunjung 

ke Bali berasal dari berbagai negara dengan preferensi yang beragam dalam memilih 

fasilitas villa. Segmentasi pengunjung bertujuan untuk memastikan bahwa target pasar 

yang tepat dapat dilayani dengan baik dan memperkuat citra Bali sebagai destinasi wisata 

berkualitas. Analisis preferensi dan kebutuhan wisatawan dapat membantu dalam 

menyediakan pengalaman yang memuaskan untuk setiap wisatawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi kelompok pengunjung dengan preferensi dan pilihan 

fasilitas yang sesuai dengan negara melalui metode K-Means Clustering. Dengan 

demikian, tujuan penelitian ini adalah untuk memperkuat posisi Arya Villas Ubud sebagai 

salah satu pilihan akomodasi unggulan di Ubud, Bali, serta meningkatkan kepuasan 

pengunjung dan citra Bali sebagai destinasi wisata yang berkualitas. Hasil pada penelitian 

ini terhadap peningkatan penginap pada Arya Villas Ubud dapat diterapkan dengan 

metode K-Means Clustering. Data diolah untuk menentukan nilai akomodasi yang dipesan 

oleh pengunjung Arya Villas Ubud dengan menggunakan Ms. Excel, yang digunakan 

untuk menetapkan nilai centroid dalam empat cluster: cluster Garden View Wooden Suite, 

cluster Paddy View Wooden Suite, cluster Two Bedroom Family Private Pool Villa, dan 

cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa. Centroid data untuk cluster Garden 

View Wooden Suite sebanyak 10.1852, centroid data untuk cluster Paddy View Wooden 

Suite sebanyak 14, centroid data untuk cluster Two Bedroom Family Private Pool Villa 

sebanyak 25.619, centroid data untuk cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa 

sebanyak 4.48529. 

Kata Kunci: K-Means, Clustering, Pariwisata, Arya Villas Ubud 
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ABSRACT 

Tourism in Indonesia, particularly in Bali, plays a significant role in increasing foreign 

exchange revenue and creating job opportunities. Along with this growth, the development 

of accommodation and restaurants in tourist areas continues to rise. However, tourism 

development efforts are also being made in rural areas of Bali. The provision of various 

types of accommodation facilities, including hotels, resorts, villas, and homestays, has 

enhanced Bali's appeal as a tourist destination. One of the highly recommended tourist 

destinations in Bali is Ubud. Visitors to Bali come from various countries with diverse 

preferences in choosing villa facilities. Segmenting visitors aims to ensure that the right 

target market is well-served and to strengthen Bali's image as a high-quality tourist 

destination. Analyzing visitor preferences and needs can help provide a satisfying 

experience for each tourist. This study aims to identify groups of visitors with preferences 

and facility choices that align with their countries using the K-Means Clustering method. 

Thus, the goal of this research is to strengthen Arya Villas Ubud’s position as a top 

accommodation choice in Ubud, Bali, as well as to enhance visitor satisfaction and Bali's 

image as a quality tourist destination. The results of this study on the increase in guests at 

Arya Villas Ubud can be applied using the K-Means Clustering method. Data was 

processed to determine the accommodation values booked by visitors to Arya Villas Ubud 

using Ms. Excel, which was used to determine the centroid values in four clusters: Garden 

View Wooden Suite, Paddy View Wooden Suite, Two Bedroom Family Private Pool Villa, 

and Residential Two Bedroom Private Pool Villa. The centroid data for the Garden View 

Wooden Suite cluster is 10.1852, for the Paddy View Wooden Suite cluster is 14, for the 

Two Bedroom Family Private Pool Villa cluster is 25.619, and for the Residential Two 

Bedroom Private Pool Villa cluster is 4.48529. 

Keywords: K-Means, Clustering, Tourism, Arya Villas Ubud 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Padai saati ini,i pariwisatai dii Indonesiai berperani pentingi dalami meningkatkani 

pemasukani devisai negarai sertai menciptakani peluangi kerjai yangi lebihi luasi khususnyai dii 

Pulaui Balii [1].i Sejalani dengani waktu,i jumlahi pengembangani akomodasii dani restorani dii 

daerah-daerahi yangi pariwisatanyai telahi berkembangi semakini meningkati [2].i Meskipuni 

demikian,i perlui diakuii bahwai dii Bali,i terdapati upayai pengembangani pariwisatai dii 

wilayahi pedesaani [2].i Penelitii telahi melihati peningkatani yangi signifikani dalami 

pembangunani berbagaii jenisi fasilitasi akomodasi,i termasuki hotel,i resort,i villa,i dani 

homestayi sederhanai [1].i Tempati destinasii wisatai yangi menjadii salahi satui kotai terindahi 

dii duniai inii adalahi Ubud. 

Banyaknyai wisatawani yangi datangi kei Balii berasali darii berbagaii negarai dani 

bermacami preferensii pribadii dalami memilihi fasilitasi villai yangi akani diinapii [3].i 

Dengani demikian,i dilakukannyai segmentasii pengunjungi inii bertujuani untuki 

memastikani bahwai targeti pasari yangi tepati dapati dilayanii dengani baik,i sertai 

memperkuati citrai Balii sebagaii destinasii wisatai yangi lebihi berkualitasi [4].i Dengani 

menganalisisi preferensii dani kebutuhani wisatawani yangi datangi kei Bali,i makai merekai 

dapati dikelompokkani berdasarkani dengani negarai asali dani preferensii yangi serupa,i 

sehinggai setiapi wisatawani dapati merasai puasi dani mendapatkani pengalamani sesuaii 

dengani harapannyai [5]. 

Masalahi umumi lainnyai adalahi mayoritasi darii wisatawani hanyai mengetahuii 

tentangi pilihani akomodasii yangi beragami dii Kecamatani Ubud.i Tidaki sedikiti pengunjungi 

yangi hanyai mengandalkani satui sumberi informasii saati mencarii akomodasi.i Terdapati 

banyaki akomodasii yangi dibanguni dii Ubudi mulaii darii villai hinggai hoteli berbintangi [6].i 

Salahi satui villai yangi sedangi menariki perhatiani wisatawani adalahi Aryai Villasi Ubud.i  

Aryai Villasi Ubud,i yangi terletaki dii Ubud,i tepatnyai dii Tebongkang,i merupakani 

salahi satui villai barui yangi dibanguni dii daerahi Kecamatani Ubud.i Dengani pemandangani 

sawahi yangi menakjubkan,i restorani dengani citai rasai yangi menggoda,i dani berbagaii 

kegiatani wisatai yangi menarik,i Aryai Villasi Ubudi menawarkani pengalamani yangi taki 

terlupakani bagii parai pengunjung.i Untuki memaksimalkani pengalamani parai wisatawani 
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yangi mengunjungii Aryai Villasi Ubud,i sangatlahi pentingi untuki memahamii karakteristiki 

dani preferensii merekai dengani seksama. 

Kualitasi kenyamanani kamari yangi diberikani seringi menjadii faktori penentui dalami 

mencapaii keberhasilani sebuahi penginapan.i Aryai Villasi Ubudi menyediakani beragami 

pilihani kamari dengani desaini bangunani jogloi darii kayui jati.i Beberapai pilihani tipei kamari 

yangi tersediai dii Aryai Villasi Ubudi dii antaranyai Gardeni Viewi Woodeni Suite,i Paddyi Viewi 

Woodeni Suite,i Twoi Bedroomi Familyi Privatei Pooli Villa,i dani Residentiali Twoi Bedroomi 

Privatei Pooli Villai yangi menawarkani kenyamanani luari biasai untuki tamui perorangan,i 

pasangan,i ataui keluarga.i Semuai kamari tersebuti menawarkani pemandangani sawahi yangi 

indah,i dimanai selaini pemandangani yangi memukau,i terdapati jugai restorani bernamai 

Wayangi Restauranti dii dalami villai yangi menawarkani berbagaii hidangani yangi lezat.i Dani 

jugai tersediai fasilitasi Aksarai Spai sebagaii tempati penyegari tubuh. 

Berdasarkani datai yangi diberikani langsungi olehi pemiliki Aryai Villasi Ubud,i 

disebutkani bahwai parai pengunjungi memilikii preferensii yangi beragami dalami memesani 

tipei kamar.i Karenai banyaknyai pemesanan,i pihaki villai menghadapii kesulitani dalami 

mengelompokkani tipei kamari yangi palingi diminatii olehi pengunjung.i Yangi manai hali inii 

menyebabkani ketidakjelasani informasii mengenaii tipei kamari yangi palingi seringi dipesani 

dani suliti untuki mengidentifikasii polai preferensii wisatawani dalami memilihi fasilitasi 

penginapan.i Makai darii itu,i pembuatani penelitiani analisisi segmentasii pengunjungi 

dengani menggunakani metodei K-Meansi Clusteringi inii diharapkani dapati membantui 

dalami mengidentifikasii kelompoki pengunjungi dengani preferensii dani pilihani fasilitasi 

yangi sesuaii dengani kebutuhani mereka. Berdasarkan data yang diberikan oleh pihak villa, 

total pemesanan kamar pertahun dari 43 negara yaitu 1325 pada tahun 2020, 1595 pada 

tahun 2021, 2596 pada tahun 2022, dan 2093 pada tahun 2023. Di samping total 

pemesanan pertahun dari Arya Villas Ubud, ini juga didukung oleh rating 4.8 dengan 363 

review pada Google Maps, rating 9.4 dengan 341 review pada Booking.com, rating 5 

dengan 639 review dan juga termasuk hotel peringkat kedua yang ada di Singakerta pada 

Tripadvisor. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, perumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagaimana cara untuk mengetahui preferensi wisatawan dalam memilih fasilitas di 

Arya Villas Ubud? 
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b. Bagaimana cara membantu pengelola pariwisata Arya Villas Ubud dalam 

mengoptimalkan pengembangan layanan dan fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan 

wisatawan? 

c. Apa manfaat informasi dari data kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud bagi 

pengembangan pariwisata wilayah Ubud? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun permasalahan yang perlu dibatasi dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Penelitian yang dibuat menggunakan metode K-Means Clustering. 

b. Penelitian ini melakukan analisis kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud 

menggunakan metode clustering. 

c. Penelitian ini akan difokuskan pada metode clustering untuk menganalisis 

kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud. 

d. Penelitian ini menggunakan data kunjungan wisatawan yang telah diberikan 

langsung oleh pihak Arya Villas Ubud. 

e. Data diambil pada tanggal 13 Juli 2023, data yang diberikan berupa file Ms. Excel 

penginapan sejak 1 Januari 2020 hingga 12 Juli 2023. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai preferensi wisatawan dalam 

memilih fasilitas di Arya Villas Ubud. 

b. Membantu pengelola pariwisata Arya Villas Ubud dalam mengoptimalkan 

pemasaran dan pengembangan layanan yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan. 

c. Manfaat data kunjungan wisatawan di Arya Villas Ubud memberikan panduan 

berharga bagi pengembangan pariwisata wilayah Ubud. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut : 

a. Akademik 

Diharapkani nantinyai adai penelitiani yangi serupai dengani memanfaatkani metodei K-

Meansi Clusteringi yangi diterapkani dalami sistemi websitei Clusteringi Villai yangi 

barui dani lebihi akurat,i ataupuni dengani penggunaani kerangkai kerjai yangi luas,i dani 

tidaki terbatasi dalami bentuki halamani websitei saja. 
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b. Aplikatif  

Diharapkani dapati meningkatkani pemahamani masyarakati tentangi penerapani i K-

Meansi Clusteringi i untuki sistemi pengunjungi padai Aryai Villasi Ubudi dani jugai 

penginapani lainnya. 

1.6. Sistematika Penulisan 

 Secara garis besar, sistematika penulisan yang diterapkan pada penelitian ini terbagi 

menjadi 5 bab sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat bagian pendahuluan dimana pada bagian ini dijelaskan seluk beluk 

mengenai masalah yang diangkat dalam penelitian, mulai dari bagaimana masalah itu 

ditemukan sampai bagaimana masalah itu diselesaikan. Bagian ini berisi 6 sub-bab yaitu 

latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memuat bagian tinjauan pustaka dimana pada bagian ini dijelaskan apa saja 

penelitian serupa yang pernah diterbitkan, dan teori-teori pendukung yang dapat 

membantu jalannya penelitian. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu penelitian sebelumnya, 

dan landasan teori. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat bagian metode penelitian dimana pada bagian ini dijelaskan tentang 

objek, metode yang dipakai dalam penelitian, serta analisis dan rancangan penelitian. 

Bagian ini berisi 4 sub-bab yaitu objek dan metode penelitian, analisis kondisi eksisting, 

rancangan penelitian, dan pengujian penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memuat bagian hasil dan penelitian dimana pada bagian ini hasil akhir dari 

penelitiaan beserta pembahasannya tercantum disini. Bagian ini berisi 2 sub-bab yaitu 

hasil, dan pembahasan.  

BAB V: PENUTUP 

Bab ini memuat bagian penutup dimana pada bagian ini berisi kesimpulan akhir dari 

penelitian, dan saran yang diberikan penulis terhadap penelitian yang akan datang. Bagian 

ini berisi 2 sub-bab yaitu kesimpulan, dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Hasil pada penelitian ini terhadap peningkatan penginap pada Arya Villas Ubud 

dapat diterapkan dengan metode K-Means Clustering. Berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk memahami preferensi wisatawan dalam 

memilih fasilitas di Arya Villas Ubud dan membantu pengelola pariwisata dalam 

mengoptimalkan layanan yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan. Penelitian ini 

menggunakan metode K-Means Clustering untuk menganalisis data kunjungan 

wisatawan sejak 2020 hingga 2023. Data diolah untuk menentukan nilai akomodasi yang 

dipesan oleh pengunjung Arya Villas Ubud dengan menggunakan Ms. Excel, yang 

digunakan untuk menetapkan nilai centroid dalam empat cluster: cluster Garden View 

Wooden Suite, cluster Paddy View Wooden Suite, cluster Two Bedroom Family Private 

Pool Villa, dan cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa. Centroid data untuk 

cluster Garden View Wooden Suite sebanyak 10.1852, centroid data untuk cluster Paddy 

View Wooden Suite sebanyak 14, centroid data untuk cluster Two Bedroom Family 

Private Pool Villa sebanyak 25.619, centroid data untuk cluster Residential Two 

Bedroom Private Pool Villa sebanyak 4.48529. Sehingga didapatkan penilaian 

berdasarkan dari indeks-indeks akomodasi yang ditawarkan di Arya Villas Ubud, terdapat 

27 negara yang termasuk dalam cluster Garden View Wooden Suite berdasarkan data 

penginapan sejak 2020 hingga 2023 yakni Belarus, Malaysia, Bhutan, Syria, Japan, 

Colombia, Singapore, Kyrgyzstan, Malaysia, Sri Lanka, New Zealand, Uzbekistan, Iran, 

Turkiye, Saudi Arabia, Lebanon, Syria, Iraq, Kazakhstan, Greece, Moldova, Ukraine, 

Japan, South Korea, New Zealand, Turkiye, Lithuania. Terdapat 55 negara yang termasuk 

dalam cluster Paddy View Wooden Suite berdasarkan data penginapan sejak 2020 hingga 

2023. Terdapat 21 negara yang termasuk dalam cluster Two Bedroom Family Private 

Pool Villa berdasarkan data penginapan sejak 2020 hingga 2023. Terdapat 69 negara yang 

termasuk dalam cluster Residential Two Bedroom Private Pool Villa berdasarkan data 

penginapan sejak 2020 hingga 2023. Hasil yang diperoleh melalui penelitian ini dapat 

menjadi masukan kepada petinggi Arya Villas Ubud, negara yang menjadi perhatian lebih 

pada preferensi pengunjung berdasarkan perhitungan clustering yang telah dilakukan. 

Dan juga penelitian ini secara keseluruhan berhasil menjawab latar belakang dan rumusan 

masalah yang diajukan, yakni bagaimana cara memahami preferensi wisatawan dan 

mengelompokkan mereka sesuai dengan fasilitas yang paling diminati. Temuan ini 

memberikan wawasan penting yang dapat diterapkan langsung dalam strategi pemasaran 

dan pengembangan fasilitas di Arya Villas Ubud. Selain itu, sistem yang dikembangkan 

melalui penelitian ini terbukti efektif dalam membantu staf dan petinggi villa memahami 

preferensi wisatawan secara lebih rinci. Dengan adanya sistem ini, para staff villa dapat 

lebih cepat dan tepat dalam mengambil keputusan terkait dengan pengelolaan pemasaran 

dan layanan, yang mana pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan wisatawan. 

Kemudahan ini juga memungkinkan Arya Villas Ubud untuk lebih adaptif terhadap 

perubahan preferensi wisatawan, memperkuat daya saing mereka sebagai destinasi wisata 

unggulan di Ubud, serta mendukung pertumbuhan pariwisata berkelanjutan di wilayah 

tersebut. 
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5.2. Saran 

Saran yang diberikan penulis adalah agar sistem ini dikembangkan lebih lanjut 

dengan menambahkan fitur pemantauan secara real-time untuk memantau perkembangan 

kunjungan penginapan secara langsung, sehingga manajemen dapat mengambil 

keputusan yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, optimasi algoritma K-Means Clustering 

yang digunakan perlu dilakukan agar proses clustering dapat berjalan lebih tepat, 

terutama saat menangani dataset yang lebih besar atau rumit. Juga perlu ditambahkan 

fitur untuk menambah data dari Ms. Excel, untuk mempercepat kinerja admin maupun 

sistem dan tidak perlu untuk menambah data secara manual, fitur tersebut bisa menjadi 

salah satu fitur yang sangat berguna karena bisa meminimalisir waktu pengolahan data. 
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