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MOTTO  

 

“If you get tired, learn to rest not to quit” 

“Jika kamu merasa lelah cobalah istirahat, jangan menyerah, terkadang semua 

akan terlihat mudah jika belum dicoba” 

(Baswarda) 
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ABSTRAK 

Pegawai dengan jabatan fungsional yang mengalami permasalahan dalam 

menyelesaikan tugasnya merupakan permasalahan yang mebutuhkan rekomendasi 

pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan mereka untuk dapat menunjang tugas 

pekerjaannya. oleh karena itu dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu 

pelatihan apa yang dibutuhkan pegawai Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan pelatihan pada Rumah Detensi 

Imigrasi Denpasar. OTP (Organization, Task, Personal analysis) merupakan 

metode yang dipakai dalam menganalisis, memilih hal-hal yang berfokus pada hal-

hal penting. Kesimpulan atau verifikasi yang masih bersifat sementara akan 

berubah menjadi kesimpulan yang pasti dan kredibel.  

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Training Needs Analysis (TNA) 

terhadap kebutuhan pelatihan pegawai Rumah Detensi Imigrasi Denpasar yang 

berkaitan dengan metode OTP (Organization Analysis, Task Analysis, dan Personal 

Analysis) agar dapat menentukan program-program pelatihan yang dibutuhkan oleh 

pegawai sehingga Rumah Detensi Imigrasi Denpasar dapat mengidentifikasi 

kebutuhan pelatihan secara komprehensif dan mengembangkan program pelatihan 

yang efektif untuk dapat meningkatkan kinerja dan efektivitas pegawai di Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar. 

Kata kunci : Rumah Detensi Imigrasi, Pegawai, Kebutuhan Pelatihan. 
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ABSTRACT 

Employees with functional positions who experience problems in 

completing their duties. So it takes training recommendations that suit their needs 

to be able to support their job duties. therefore formulated the problem in this study 

is what training is needed Denpasar immigration detention center employees. the 

purpose of this study was to determine the training needs at the Immigration 

Detention Center Denpasar. Data reduction means summarizing, selecting things 

that focus on the essentials. Simple presentation of data in the form of words can be 

done by forming charts, graphs, and the like. Conclusions or verifications that are 

still provisional will turn into definite and credible conclusions.  

The results of the study concluded that the Training Needs Analysis (TNA) 

on the training needs of employees of the Immigration Detention Center in 

Denpasar related to the OTP (Organization Analysis, Task Analysis, and Personal 

Analysis) method in order to determine the training programs needed by employees 

so that the Immigration Detention Center in Denpasar can identify training needs 

comprehensively and develop effective training programs to improve the 

performance and effectiveness of employees in the Immigration Detention Center 

in Denpasar. 

Keywords: Immigration Detention Center, employees, training needs analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja suatu organisasi, instansi, atau perusahaan bergantung pada 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimilikinya. Dimana setiap karyawan 

diharapkan memiliki keterampilan yang diperlukan untuk melaksanakan tanggung 

jawab pekerjaannya secara efektif. Pegawai Keamanan Nasional Publik (PNS) 

harus menunjukkan dedikasi, keterampilan, dan kejujuran yang luar biasa saat 

menjalankan tanggung jawab utama mereka. 

Menurut Chaerudin (2019), pelatihan merupakan suatu hal yang dilakukan 

pekerja untuk mengasah keterampilannya agar dapat memberikan kontribusi yang 

lebih efektif terhadap keberhasilan perusahaannya. Tentu saja, langkah pertama 

dalam merencanakan program pelatihan apa pun adalah melakukan Analisis 

Kebutuhan Pelatihan. Ini akan membantu Anda mengetahui kekurangan karyawan 

Anda dalam hal kemampuan. 

Menurut penelitian yang dikutip oleh Ngindana dan Hermawan (2019), 

sesi pelatihan ASN yang tidak terkait dengan tanggung jawab pekerjaannya 

menyebabkan permasalahan implementasi. 
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Sementara itu, penelitian yang diterbitkan dalam jurnal Urgate (2021) 

menunjukkan bahwa banyak perusahaan kesulitan menentukan efektivitas program 

pelatihan mereka karena tidak menerapkan praktik berbasis bukti. Hal ini 

menunjukkan kegigihan perusahaan yang melibatkan stafnya dalam program 

pelatihan tanpa mempertimbangkan kepraktisan program tersebut atau apakah 

program tersebut sesuai dengan kebutuhan stafnya atau tidak. Peneliti menyadari 

pentingnya mempelajari Analisis Kebutuhan Pelatihan dengan meninjau isu-isu 

yang diangkat oleh penelitian sebelumnya. 

Berinvestasi dalam pengembangan sumber daya manusia adalah cara yang 

baik untuk membantu pekerja menjadi lebih terampil. Tujuan pengembangan 

sumber daya manusia, menurut Armstrong dalam Nathaniel (2022), adalah 

membantu karyawan tumbuh secara profesional dengan memberikan mereka 

kesempatan untuk belajar melalui program pelatihan dan dengan mengevaluasi 

efektivitas program tersebut. 

Warga negara asing yang dikenakan Tindakan Administratif Keimigrasian 

(TAK) akibat pelanggaran peraturan keimigrasian untuk sementara ditempatkan di 

Rumah Detensi Imigrasi (Rudenim) hingga diproses pemulangannya ke negara asal 

(Simamora & Pranata, 2020). Orang asing yang berada di rumah tahanan imigrasi 

atau ruangan yang diperintahkan ditahan oleh petugas imigrasi disebut sebagai 

deteni (Undang-Undang Kewarganegaraan Nomor 6 Tahun 2011, Tahun 2013, 

Undang-undang Kewenangan Negara Republik Indonesia Nomor 31 Tahun 2013) . 

. 

Masih terdapat pegawai Rumah Detensi Imigrasi Denpasar yang 

pelatihannya tidak sesuai dengan tugas pekerjaannya, menurut statistik pegawai 

tahun 2023. Terlihat jelas dari tabel 
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Tabel 1.1 Pelatihan yang diikuti Pegawai Rudenim Denpasar  

Sumber: Rudenim Denpasar (2024) 

Pertama, data menunjukkan bahwa Rudenim Denpasar belum 

menanyakan kepada pekerja yang akan mengikuti program pelatihan keterampilan 

dan bakat apa yang paling berguna bagi mereka. Seluruh personel masing-masing 

divisi terus mengikuti pelatihan yang diperlukan sesuai divisinya. Secara khusus, 

departemen berikut: administrasi, perawatan kesehatan, keuangan, urusan umum, 

pendaftaran, pelaporan, dan keamanan dan ketertiban. Hal ini dapat dilihat dari 

fakta bahwa selama pelatihan, para pekerja lebih fokus pada tanggung jawab dan 

fungsi organisasi dibandingkan hal-hal yang dibutuhkan oleh Sektor 

Ketenagakerjaan atau operasional yang diikuti oleh seluruh karyawan Rudenim 

Denpasar. 

Selanjutnya, sub. Penetapan prioritas program pelatihan yang tidak efektif 

dan efisien disebabkan oleh tidak adanya skala prioritas keterampilan dan 

kemampuan yang sesuai dengan tuntutan pegawai di bidang sumber daya manusia. 

Misalnya, pada tahun 2023, akan ada 51 karyawan yang ditugaskan untuk 

mengikuti pelatihan tahunan. 
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Tabel 1.2 Tabel data pegawai Rumah Detensi Imigrasi Denpasar  

Sumber : Rudenim Denpasar (2023) 

Selain itu, pejabat di Sektor Kepegawaian memilih personel yang akan 

dilatih hanya berdasarkan tanggung jawab dan tugas organisasinya. 

Ketiga, Sub. Saat ini program pelatihan tidak dapat diselenggarakan 

karena Bidang Personalia belum memberikan usulan program yang dapat 

memenuhi kebutuhan pegawai. 

Terdapat tiga tingkatan dalam analisis kebutuhan pelatihan, namun 

penelitian ini akan fokus pada pelaksanaan TNA pada tingkat individu untuk setiap 

karyawan Rudenim Denpasar. Hal ini disebabkan karena sebagian pegawai, 

terutama yang menduduki jabatan fungsional, masih kesulitan menyelesaikan 

tugasnya. Oleh karena itu, saran pelatihan yang disesuaikan dengan kebutuhan 

individu diperlukan agar mereka dapat melaksanakan tanggung jawab 

pekerjaannya. Dapat dikatakan bahwa analisis kebutuhan pelatihan di tingkat 

individu kurang jika sejumlah besar karyawan masih terdaftar dalam program 

pelatihan yang tidak memenuhi kebutuhan mereka. 

Kejadian permasalahan di atas menyoroti perlunya melakukan Analisis 

Kebutuhan Pelatihan untuk menentukan persyaratan pelatihan yang paling sesuai. 
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Siapa pun, mulai dari individu hingga pelaku bisnis, dapat memperoleh manfaat 

dari melakukan analisis kebutuhan pelatihan . Analisis Kebutuhan Pelatihan 

membantu bisnis mencapai tujuan mereka. Pada saat yang sama, orang-orang dapat 

memperoleh manfaat dari Analisis Kebutuhan Pelatihan dengan mempelajari 

keterampilan apa yang perlu mereka kembangkan agar dapat bekerja lebih baik dan 

berkontribusi lebih efektif terhadap tujuan organisasi secara keseluruhan. Program 

pelatihan Rudenim Denpasar sangat mengandalkan Analisis Kebutuhan Pelatihan, 

oleh karena itu penulis memilih istilah berikut untuk penelitiannya: “Analisis 

Kebutuhan Pelatihan Pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Meskipun pegawai mempunyai peran penting dalam menjalankan 

operasional Rudenim Denpasar, namun belum dilakukan analisis mendalam 

mengenai kebutuhan pelatihan di lembaga ini. Oleh karena itu, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah pelatihan apa yang dibutuhkan oleh pegawai Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mencari tahu jenis pelatihan apa yang dibutuhkan oleh staf di Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar adalah tujuan utama dari penelitian ini, yang sejalan 

dengan pernyataan masalah yang diberikan di atas. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Mencari tahu jenis pelatihan apa yang dibutuhkan oleh staf di Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar adalah tujuan utama dari penelitian ini, yang sejalan 

dengan pernyataan masalah yang diberikan di atas. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan 

dalam pengembangan sumber daya manusia di Rudenim Denpasar. Hasil analisis 

kebutuhan pelatihan pegawai yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi dasar bagi manajemen Rudenim Denpasar dalam merancang program 

pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan pegawai. Selaim itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan masukan bagi pemerintah dalam meningkatkan 

efektifitas operasional Rudenim Denpasar dan lembaga sejenis lainnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Untuk Penulis 

Mata kuliah ini merupakan bagian dari program Sarjana Terapan pada Program 

Studi Kepemimpinan Bisnis Transnasional Institut Administrasi Bisnis Politeknik 

Regional Bali. Selain itu, penulis berharap dapat mempelajari lebih lanjut tentang 

HRM dan memperluas pemahaman mereka tentang subjek tersebut. 

 

 

b. Untuk Politeknik Negeri Bali 
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1) Penulis investigasi ini berharap Politeknik Negeri Bali dapat menggunakan 

temuannya untuk meningkatkan kualitas pendidikan saat ini. 

2) Temuan penelitian ini dapat menjadi landasan bagi penelitian selanjutnya 

dengan memberikan titik perbandingan, informasi latar belakang, dan 

referensi. 

c. Untuk Perusahaan 

1) Bagi bisnis untuk melacak informasi untuk referensi di masa mendatang 

atau digunakan sebagai buku harian. 

2) Pusat Penahanan Internasional Denpasar, khususnya bagian 

kepegawaiannya, diharapkan dapat memanfaatkan temuan penelitian ini 

sebagai sumber informasi untuk evaluasi dan umpan balik. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan penelitian mengenai “Analisis Kebutuhan 

Pelatihan Pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar” dibagi menjadi lima 

bab yang sama besar. Berikut ini adalah garis besar topik yang dibahas dalam setiap 

bab: 

1.5.1 BAB I PENDAHULUAN 

Latar belakang, rumusan masalah, maksud, tujuan, lingkungan geografis, 

dan ruang lingkup materi semuanya dibahas dalam bab ini, yang 

memberikan ringkasan penelitian tingkat tinggi. 

1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
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Pada bagian ini, kita akan membahas bagaimana memberikan hipotesis dan 

bukti pendukung dari tinjauan literatur yang relevan yang akan 

menginformasikan penelitian yang akan dilakukan. Ini juga mencakup 

kerangka teoritis dan empiris untuk penalaran. 

1.5.3 BAB III METODE PENELITIAN 

Data kualitatif, cara pengumpulannya (seperti wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi), serta cara menganalisisnya (melalui teknik analisis data 

kualitatif) semuanya dibahas dalam bab ini. 

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Lokasi penelitian, yaitu perusahaan, dijelaskan secara garis besar atau 

diberikan dalam gambaran singkat di bab ini. Gambaran umum tujuan 

penelitian, metode, dan temuan yang berkaitan dengan persyaratan 

pelatihan staf Rumah Detensi Imigrasi Denpasar 

1.5.5 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan saran untuk pertumbuhan di masa depan dibahas dalam 

bagian akhir penelitian ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang diperoleh dari analisis dan perdebatan adalah teknik 

OTP ada kaitannya dengan TNA persyaratan pelatihan pekerja Rumah Detensi 

Imigrasi Denpasar. Staf di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar diwajibkan untuk 

menyelesaikan berbagai program pelatihan, termasuk yang berkaitan dengan 

hubungan internasional, manajemen keimigrasian, administrasi sistem keamanan 

dan pengawasan, program kesehatan, dan pengembangan keterampilan keras dan 

lunak , termasuk pengajaran di bidangnya. pelaporan standar akuntansi , 

pemecahan masalah , komunikasi , orientasi detail , dan multitasking . 

1.2 Saran 

Untuk mengetahui jenis pelatihan apa yang dibutuhkan oleh staf di Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar, dunia usaha sebaiknya melakukan analisis OTP pada 

bidang-bidang berikut: 

1. Periksa pengaturan, aturan, dan proses perusahaan saat ini dengan cermat. 

2. Beri mereka instruksi yang akan membantu mereka mempelajari apa yang perlu 

mereka ketahui untuk melakukan pekerjaan mereka dengan baik. 

3. Mengenali area untuk pertumbuhan pribadi dan meningkatkan kemampuan 

sosial. Pekerja dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas pekerjaan 

mereka dengan pelatihan ini. 
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