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ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR PERUMUSAN STRATEGI 

BERSAING PADA KANTOR KONSULTAN PAJAK AAH CONSULTING 

 

I Komang Sudiarta 

(Jurusan Akuntansi Program Studi Diploma III Akuntansi, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, 

dan ancaman (SWOT) sebagai dasar dalam merumuskan strategi bersaing bagi 

Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis SWOT yang didukung oleh pendekatan SAP (Strategic 

Advantage Profile) dan ETOP (Environmental Threat and Opportunity Profile). 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden yang 

relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kantor Konsultan Pajak AAH 

Consulting berada dalam posisi persaingan yang kuat, dengan kekuatan utama 

berupa kemampuan membangun kepercayaan klien, banyaknya relasi bisnis, serta 

kesesuaian jasa pajak dengan peraturan yang berlaku. Kelemahan utama 

perusahaan adalah keterbatasan lahan parkir dan kurangnya kegiatan di luar 

perusahaan. Berdasarkan analisis ETOP, perusahaan berada dalam posisi usaha 

dewasa, dengan risiko gagal dan peluang sukses yang rendah. Peluang terbesar 

perusahaan adalah pengenalan jasa melalui media sosial, sedangkan ancaman 

terbesar adalah adanya pesaing tanpa lisensi dan kesiapan klien dalam membayar 

fee. Dari hasil analisis SWOT, disarankan agar perusahaan menerapkan strategi SO 

(Strength-Opportunity) dengan memanfaatkan kekuatan yang ada untuk merebut 

peluang, seperti memperkuat pengenalan jasa melalui media sosial, meningkatkan 

kompetensi internal melalui pelatihan, dan memperluas jaringan melalui relasi 

bisnis. Strategi ini diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan mendukung 

pertumbuhan bisnis Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting. 

 

Kata kunci: analisis SWOT, analisis SAP, analisis ETOP, strategi 
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SWOT ANALYSIS AS A BASIS FOR FORMULATING COMPETITIVE 

STRATEGIES AT AAH TAX CONSULTANT OFFICE 

 

I Komang Sudiarta 

(Jurusan Akuntansi Program Studi Diploma III Akuntansi, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

(SWOT) as the basis for formulating competitive strategies for the AAH Consulting 

Tax Consultant Office. The method used in this research is SWOT analysis, 

supported by the SAP (Strategic Advantage Profile) and ETOP (Environmental 

Threat and Opportunity Profile) approaches. Data were collected through 

questionnaires distributed to relevant respondents. The results show that the AAH 

Consulting Tax Consultant Office is in a strong competitive position, with key 

strengths including the ability to build client trust, a wide network of business 

relations, and the compliance of tax services with applicable regulations. The main 

weaknesses of the company are limited parking space and the lack of external 

activities. Based on the ETOP analysis, the company is in a mature business 

position, with low risk of failure and low opportunity for success. The company's 

greatest opportunity is the introduction of services through social media, while the 

biggest threats are the presence of unlicensed competitors and the clients' readiness 

to pay fees. The SWOT analysis suggests that the company should implement a SO 

(Strength-Opportunity) strategy by leveraging its strengths to seize opportunities, 

such as enhancing service promotion through social media, improving internal 

competencies through training, and expanding its network through business 

relations. This strategy is expected to increase competitiveness and support the 

business growth of AAH Consulting Tax Consultant Office. 

 

Keywords: SWOT analysis, SAP analysis, ETOP analysis, strategy 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan pasti menginginkan usahanya dapat bertahan di tengah 

persaingan yang semakin ketat. Selain itu, pada umumnya, tujuan utama 

perusahaan tentu mencari keuntungan, profit, atau laba. Agar dapat bertahan 

pada kerasnya dunia industri bisnis dan melihat banyaknya jumlah pesaing, 

mengharuskan para pelaku pasar harus mampu melakukan langkah-langkah 

inovasi dan kreatif, juga mampu beradaptasi dengan perkembangan zaman. 

Untuk bisa mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan, maka 

perusahaan membutuhkan suatu strategi. 

Pentingnya penyusunan strategi yang tepat terlihat dari kemampuan 

perusahaan untuk selalu berada dalam posisi strategis dalam persaingan dan 

beradaptasi dengan lingkungan yang terus berubah. Analisis SWOT 

merupakan suatu metode yang memuat perencanaan strategis guna 

mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dapat 

diaplikasikan dalam suatu proyek atau spekulasi bisnis (Wijayanti, 2019). 

"Strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan" Rangkuti (2017:3). Suatu 

perusahaan dapat mengembangkan strategi bersaing dengan melakukan 

analisis SWOT, yaitu dengan menganalisis lingkungan internal dan 

eksternal  perusahaan. Strategi terhadap  lingkungan  eksternal  dapat  
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ditetapkan dengan mengetahui apa saja yang menjadi ancaman (threats) dan 

apa saja yang menjadi peluang (opportunities) bagi perusahaan. Setelah 

mengetahui lingkungan eksternal yang dihadapi oleh perusahaan, analisis 

lingkungan internal perlu dilakukan guna mengetahui kekuatan (strengths) 

dan kelemahan (weaknesses) perusahaan tersebut. Dengan demikian, 

perusahaan mampu beradaptasi untuk tetap berkembang dan mencapai 

tujuannya. 

Selain itu, perusahaan juga dapat memenangkan persaingan seiring 

bertambahnya jumlah pesaing. Menurut Putriani (2017), Analisis SWOT 

terdiri dari dua variabel yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 

internal dianalisis menggunakan analisis SAP (Strategic Advantage 

Profile), sedangkan faktor eksternal dianalisis menggunakan analisis ETOP 

(Environment Threat and Opportunity Profile). Analisis SAP merupakan 

teknik untuk membandingkan faktor kunci sukses pada perusahaan yang 

dimasuki, dan atas dasar itu kemudian diterjemahkan ke dalam manajemen 

perusahaan. Sementara itu, Analisis ETOP membahas profil ancaman dan 

peluang yang berasal dari lingkungan luar perusahaan. Analisis ETOP 

berupaya untuk menggambarkan lingkungan bisnis yang dimasuki 

perusahaan dengan melihat seberapa menariknya industri, dinyatakan dalam 

derajat peluang (dalam matriks EOE), dan seberapa besar derajat ancaman 

(dalam matriks ETE) yang muncul.
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Analisis EOE (Environmental Opportunity Element) menggambarkan 

kondisi yang memungkinkan perusahaan untuk berhasil dengan 

mengembangkan diri dalam industri dan memanfaatkan peluang lingkungan 

yang menarik. Sementara Analisis ETE (Environmental Threat Element) 

menggambarkan kondisi yang memungkinkan perusahaan untuk berhasil 

dalam menghadapi ancaman lingkungan industri dengan cara yang dapat 

diantisipasi menggunakan kekuatan internal yang dimiliki (Hartanto, 2018). 

Nurjannah (2020) dalam penelitiannya pada PT. Bank Riau Kepri Unit 

Usaha Syariah Pekan Baru menunjukkan bahwa analisis SWOT dapat 

meningkatkan daya saing perusahaan tersebut dengan menggunakan 

strategi pertumbuhan (Growth Strategy) untuk mencapai pertumbuhan baik 

dalam penjualan asset, profit, maupun kombinasi dari ketiganya. Hal ini 

dapat dicapai dengan cara menurunkan harga, mengembangkan produk 

baru, menambah kualitas produk atau jasa, atau meningkatkan akses ke 

pasar yang lebih luas. 

Berdasarkan analisis, Eddy Jaya Photo memiliki kekuatan berupa 

nama baik, jaringan pelanggan luas, variasi layanan, kualitas pelayanan 

maksimal, karyawan terampil, kepercayaan pelanggan, kualitas produk, dan 

insentif karyawan, dengan kelemahan pada sarana dan prasarana, strategi 

promosi, kurangnya SDM, lokasi kurang strategis, dan penggunaan jasa 

editing eksternal, menunjukkan skor IFAS 4,16. Peluang yang ada termasuk 

perkembangan teknologi, kebutuhan masyarakat, persepsi positif 

pelanggan, keikutsertaan dalam organisasi PAPVOS, penawaran lebih 
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lengkap, dan kerjasama dengan penyelenggara event, dihadapkan pada 

ancaman dari fotografer muda, persaingan usaha sejenis, perubahan selera 

konsumen, kredibilitas pesaing, serta kemudahan mempelajari fotografi, 

dengan skor EFAS 4,12. Eddy Jaya Photo menggunakan strategi SO dengan 

memanfaatkan kekuatan dan peluang untuk mencapai keunggulan bersaing 

melalui peningkatan kualitas pelayanan dan perluasan target pasar melalui 

promosi media (Rahayu,2016). Salah satu usaha jasa yang harus 

memperhitungkan strategi bersaing berdasarkan analisis SWOT adalah 

Kantor Konsultan Pajak. Pajak merupakan salah satu sektor yang ikut 

berkontribusi besar bagi penerimaan negara selain usaha milik negara atau 

bidang lainnya yang termasuk dalam penerimaan negara bukan pajak. 

Kanwil direktorat jenderal pajak (DJP) untuk wilayah provinsi Bali 

mencatat penerimaan pajak pribadi dan badan per Januari 2023 sebesar 

Rp929,62 miliar atau tumbuh 48,70 persen dari Januari tahun sebelumnya 

yang hanya 35,28 persen (Saputra, 2023). 

Kantor Konsultan Pajak (KKP) AAH Consulting, yang berlokasi di 

Jalan Beringin No. 117, Banjar Tuka, Desa Dalung, Kecamatan Kuta Utara, 

Kabupaten Badung, Bali, merupakan salah satu KKP yang terdaftar resmi 

di Ikatan Konsultan Pajak Indonesia (IKPI). Meskipun demikian, AAH 

Consulting mengalami penurunan jumlah klien setiap tahunnya sejak tahun 

2021 hingga 2024 akibat persaingan yang ketat dalam bidang jasa konsultan 

pajak di Bali, yang menyebabkan sebagian klien beralih ke konsultan pajak 
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tanpa lisensi dengan fee yang lebih kecil. Berikut data penurunan klien AAH 

Consulting dari tahun 2021-2024. 

Gambar 1. 1  

Diagram Penurunan Klien 
 

 
Sumber : AAH Konsultan Pajak 

 

Karena banyaknya pesaing dalam bidang jasa konsultan pajak, hal ini 

akan menjadi hambatan yang cukup serius pada perkembangan AAH 

Consulting dan juga dilihat dari tempat parkir perushaan yang cukup kecil 

sehingga tidak dapat menampung kendaraan klien yang ingin berkunjung 

merupakan salah satu kelemahan perusahaan. Oleh karena itu, Kantor 

Konsultan Pajak AAH Consulting harus mengetahui posisi perusahaan dan 

merumuskan strategi agar dapat memenangkan persaingan. Jika 

memungkinkan, perusahaan dapat menjadi pemimpin pasar dengan 

menjalankan seluruh operasinya secara efektif dan efisien. 

Menurut Porter (1992:1) "Strategi bersaing merupakan upaya mencari 

posisi bersaing yang menguntungkan dalam suatu industri, arena 

fundamental tempat persaingan berlangsung”. Strategi ini dapat 

menentukan bagaimana suatu perusahaan dapat berkembang dan bersaing 
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dengan perusahaan lain di era global seperti saat ini, mengingat semakin 

banyaknya perusahaan – perusahaan jasa konsultan pajak di Bali dengan 

berbagai keunggulan dan strategi yang handal. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Latar belakang masalah di atas menghasilkan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada Kantor 

Konsultan Pajak AAH Consulting dengan menggunakan analisis 

pendekatan SWOT? 

2. Bagaimana strategi bersaing yang dapat diimplementasikan pada 

Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting dengan menggunakan 

analisis SWOT? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Rumusan masalah tersebut mengahasilkan tujuan penelitian  

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada 

Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting dengan menggunakan 

analisis pendekatan SWOT. 

2. Untuk menentukan strategi bersaing yang dapat diimplementasikan 

pada Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting dengan menggunakan 

analisis SWOT. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan secara lebih mendalam dalam bidang manajemen strategi, 

khususnya analisis SWOT. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran 

bagi Kantor Konsultan Pajak AAH Consulting, membantu kelancaran 

usaha, serta mendukung perusahaan dalam evaluasi posisi dan 

perumusan strategi bersaing untuk memenangkan persaingan bisnis. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah koleksi hasil 

penelitian di Politeknik Negeri Bali dan menjadi referensi bagi siapa 

saja yang ingin menggunakan atau meneliti dengan analisis SWOT di 

masa mendatang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab IV, maka 

didapatkan simpulan bahwa perumusan posisi perusahaan dan strategi bersaing 

Kantor Konsultan Pajak IB Suadmaya sebagai berikut. 

1. Posisi Kantor Konsultan Pajak AAH berdasarkan pendekatan analisis 

SWOT dapat dilihat dari analisis SAP (Strategic Advantage Profile) yang 

menunjukan perusahaan berada pada posisi persaingan kuat (strong) Pada 

posisi ini yang menjadi kekuatan tertinggi perusahaan adalah perusahaan 

komunikasi internal, komunikasi perusahaan dengan klien, SDM 

perusahaan yang kompeten dan profesional, kesesuaian jasa pajak dengan 

peraturan yang berlaku, mampu membangun kepercayaan klien dan yang 

menjadi kelemahan tertinggi adalah keterbatasan lahan parkir dan tidak 

adanya kegiatan di luar perusahaan. Jika dilihat dari analisis ETOP 

(Environment Threat and Opportunity Profile), untuk analisis EOE 

(Environmental Opportunities Eléments) dan ETE (Environmental 

Threats Elements) perusahaan berada pada posisi usaha dewasa memiliki 

resiko gagal dan peluang sukses yang sama-sama rendah. Adapun peluang 

tertinggi perusahaan yaitu pengenalan usaha jasa layanan pajak melalui 

berbagai media sosial, mengadakan seminar perpajakan dan untuk 

ancaman tertinggi yaitu pesaing tanpa lisensi dan kesiapan klien dalam 

membayar fee pajak.
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2. Berdasarkan dari hasil analisis SAP dan ETOP, menunjukan bahwa 

perusahaan berada pada kuadran 1 dan strategi yang harus diterapkan yaitu 

strategi SO. Adapun Strategi SO yang dapat dilakukan perusahaan yaitu 

memperkuat pengenalan jasa pajak melalui beragam media sosial dengan 

memanfaatkan kompetensi SDM dan komunikasi yang baik, 

menyelenggarakan pelatihan dan workshop internal untuk memperdalam 

pengetahuan staf terkait regulasi terbaru, menggunakan relasi bisnis untuk 

memperluas jaringan dan meningkatkan kepercayaan terhadap jasa pajak 

yang ditawarkan, memanfaatkan pengalaman kerja karyawan untuk 

memperkuat reputasi perusahaan di masyarakat dan klien melalui layanan 

yang berkualitas dan rekomendasi positif. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, adapun beberapa saran yang 

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Kantor Konsultan Pajak AAH yaitu 

perusahaan disarankan untuk memanfaatkan berbagai platform media sosial 

guna memperluas pengenalan jasa pajak yang lebih baik, meningkatkan 

kompetensi SDM melalui pelatihan regulasi terbaru, serta menggunakan relasi 

bisnis yang ada untuk memperluas jaringan dan memperkuat reputasi. 

Pengalaman kerja karyawan yang tinggi juga harus dioptimalkan untuk 

memberikan layanan berkualitas dan mendapatkan rekomendasi positif dari 

klien, sehingga dapat mempertahankan dan memperluas basis klien perusahaan.  
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