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ABSTRAK

Motivasi kerja yang baik pada karyawan akan berdampak terhadap
operasional dari suatu perusahaan. Maka dari itu manajemen perusahaan harus
mengetahui upaya yang dapat diberikan mengenai insentif material dan non
material guna meningkatkan motivasi kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini
yaitu untuk mengetahui pengaruh dari insentif material dan non material terhadap
motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Populasi dalam
penelitian ini merupkan seluruh karyawan Hotel Nikko Bali Benoa Beach dan
teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh
dengan total sampel sebanyak 136 karyawan. Teknik analisis dalam penelitian ini
yaitu uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji
t, uji F, koefisien korelasi (R) & koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa insentif material secara parisl berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan, insentif non material secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan, insentif
manterial dan non material secara simultan berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach.

Kata Kunci: Insentif Material, Insentif Non Material, Motivasi Kerja

Karyawan
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ABSTRACT

Good work motivation in employees will have an impact on the operations
of a company. Therefore, company management must know the efforts that can be
given regarding material and non-material incentives to increase employee
motivation. The purpose of this study was to determine the effect of material and
non-material incentives on employee work motivation at Hotel Nikko Bali Benoa
Beach. The population in this study were all employees of Hotel Nikko Bali Benoa
Beach and the sampling technique used in this study used saturated samples with a
total sample of 136 employees. The analysis techniques in this study are research
instrument test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, t test,
F test, coefficient of correlation (R) & coefficient of determination (R?). The results
of this study indicate that material incentives partially have a positive and
significant effect on employee work motivation, non-material incentives partially
have a positive and significant effect on employee work motivation, manterial and
non-material incentives simultaneously have a positive and significant effect on

employee work motivation at Hotel Nikko Bali Benoa Beach..

Keywords: Material Incentives, Non-Material Incentives, Employee Work

Motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi ini Sumber Daya Manusia (SDM) adalah hal yang
terpenting untuk sebuah perusahaan atau organisasi. Bagi sebuah korporasi SDM
adalah modal bagi korporasi berkembang nantinya, sehingga mutu dari Sumber
Daya Manusia (SDM) perlu diperhatikan, diarahkan dan dikembangkan untuk
nantinya mewujudkan tujuan yang diinginkan oleh korporasi. Motivasi kerja
karyawan yang baik akan sangat berdampak terhadap operasional dari suatu
perusahaan, dimana seorang karyawan akan menyelesaikan pekerjaan dengan baik
dan berdampak terhadap operasional perusahaan. Nantinya korporasi atau
perusahaan dapat meningkatkan motivasi kerja dari SDM yang dimiliki, agar
operasional perusahaan atau organisasi dapat unggul dan bersaing dengan
perusahaan atau organisasi lainnya. Motivasi membahas menenai potensi — potensi
yang dimiliki seseorang supaya bisa bekerja secara produktif guna mewujudkan

tujuan yang di inginkan. Seperti pendapat yang dikemukaan oleh



Hasibuan (2019) yang berpendapat bahwa motivasi adalah kemampuan untuk
secara efektif membimbing kekuatan dan potensi bawahan untuk terlibat dalam
kolaborasi konstruktif menuju pencapaian tujuan yang telah ditentukan.

Operasional dari perusahaan atau organisasi akan berjalan lancar apabila
didukung oleh ketersediaan karyawan dan tenaga kerja yang mempunyai motivasi
kerja yang baik secara operasional maupun non operasional. Karyawan adalah
SDM vyang dimiliki oleh korporasi dan dapat digunakan supaya bisa mengatur dan
menggerakkan sumber daya lainnya untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. Oleh
karena itu setiap perusahaan atau organisasi diwajibkan untuk mempekerjakan
karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi serta profesional dan handal di
bidang pekerjaan yang diberikan. Untuk menaikkan motivasi kerja karyawan,
korporasi atau perusahaan harus melakukan pengelolaan sumber daya manusianya
dengan baik. Oleh karena itu, organisasi harus secara strategis menangani
peryaratan individu karyawan yang sesuai dan dapat dicapai berdasarkan beban
kerja tang diberikan. Hal ini diperkuat dengan menawarkan insentif material dan
non-material yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan karyawan.

Oleh karena itu, sangat penting bagi manajemen perusahaan untuk
menyadari langkah — langkah yang dapat digunakan untuk meningkatkan motivasi
kerja di antara karyawan, baik melalui imbalan berwujud maupun tidak berwujud.
Insentif material mengacu pada imbalan moneter yang diberikan kepada karyawan.
Konsep imbalan material sebagaimana di definisikan oleh Hasibuan (2019) adalah
semacam insentif yang diberikan kepada karyawan berdasarkan kinerja pekerjaan

mereka, yang disampaikan dalam bentuk kompensasi moneter dan imbalan materi.



Selanjutnya, insentif non-material mengacu pada remunerasi yang diberikan kepada
karyawan dalam bentuk komoditas, promosi, atau pujian. Konsep insentif non-
material, sebagaimana ditentukan oleh Sarwoto (1994) dan dikutip dalam
Grahayudha et al. (2014), adalah insentif non-material dapat mengambil berbagai
bentuk, seperti gelar resmi, medali atau medali layanan, sertifikat penghargaan,
pujian tertulis atau lisan, terima kasih secara informal atau formal, promosi untuk
kenaikan pangkat atau posisi, hak istimewa untuk memakai merek dagang
pekerjaan (misalnya, bendera pada mobil, dll). Penerapan penghargaan berwujud
dan tidak berwujud berupa kenaikkan motivasi karyawan sebagai upaya
mewujudkan tujuan korporasi dengan memberikan insentif moneter yang
melampaui gaji dan gaji dasar (Handoko, 2014). Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa menawarkan imbalan berwujud dan tidak berwujud adalah pendekatan
potensial yang mungkin diadopsi organisasi untuk meningkatkan motivasi kerja
karyawan mereka.

Hotel Nikko Bali Benoa Beach telah membangun sistem yang menawarkan
imbalan berwujud dan tidak erwujud. Insentif material yang ditawarkan oleh
korporasi meliputi bonus, gaji, tunjangan kesehatan, tunjangan liburan, dan
tunjangan hari tua. Selain itu, organisasi menawarkan insentif non-material kepada
karyawannya sebagai sarana untuk mengakui pencapaian mereka dalam kemajuan
karir dan menumbuhkan suasana kerja yang menguntungkan. Dalam fenomena ini,
sangat penting bagi manajemen perusahaan untuk mengerahkan upaya untuk
mempertahankan dan meningkatkan motivasi kerja karyawan, sehingga berpotensi

meningkatkan produktifitas dan kinerja perusahaan atau organisasi Ssecara



keseluruhan. Tabel berikut menguraikan informasi terkait karyawan yang diberikan
insentif di Hotel Nikko Bali Benoa Beach antara Oktober 2023 dan Maret 2024:
Tabel 1. 1 Data Karyawan yang Mendapatkan Insentif pada Hotel Nikko

Bali Benoa Beach (2023 — 2024)
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Sumber: Hotel Nikko Bali Benoa Beach, periode Oktober (2023) — Maret (2024)

Berdasarkan grafik tersebut dapat dilihat bahwa setiap bulannya terdapat
pergerakan data karyawan yang mendapatkan insentif setiap bulannya berubah —
ubah. Pada bulan Oktober — Desember 2023 jumlah karyawan yang mendapatkan
insentif sebanyak 132 orang. Kemudian di bulan Januari — Februari 2024 jumlah
karyawan yang mendapatkan insentif sebanyak 135 orang. Dan di bulan Maret 2024
karyawan yang mendapatkan insentif sebanyak 136 orang. Kesimpulan yang dapat
diambil dari uraian data di atas adalah data karyawan yang mendapatkan insentif
meningkat selama 6 bulan terakhir.

Untuk mengetahui motivasi karyawan pada sebuah korporasi atau
perusahaan bisa ditinjau pada tingkat kehadiran karyawan untuk bekerja di
korporasi atau perusahaan tersebut. Diperoleh data mengenai tingkat kehadiran
karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach selama 1 tahun terakhir periode
Januari — Desember 2023. Berdasarkan grafik dibawah dapat dilihat bahwa selama

1 tahun terakhir tingkat kehadiran dari setiap departemen berbeda — beda. Dari



grafik tersebut dapat dilihat bahwa tingkat kehadiran karyawan selama 1 tahun
terakhir mengalami penurunan. Selama 1 tahun terakhir rata — rata tingkat
kehadiran terendah adalah departement Admin & General, dengan persentase
sebanyak 78% dan rata — rata tingkat kehadiran tertinggi dari departement Security
dengan persentase sebesar 99%.

Tabel 1. 2 Data Tingkat Kehadiran Karyawan Hotel Nikko Bali Benoa Beach
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Sumber: Hotel Nikko Bali Benoa Beach, periode Januari — Desember (2023)
Sesuai dengan penjelasan latar belakang tersebut maka Departement
Human Resources dapat membuat startegi yang nantinya bisa meningkatkan
motivasi kerja karyawan, sehingga peneliti tertarik untuk mengkaji hal ini dengan
judul “Analisis Insentif Material Dan Non Material Terhadap Motivasi Kerja

Karyawan Pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,
maka adapun rumusan masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini sebagai
berikut:
a. Apakah insentif material secara parsial dan signifikan memengaruhi
motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach?
b. Apakah insentif non material secara parsial serta signifikan memengaruhi
motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach?
c. Apakah insentif material dan non material secara simultan dan signifikan
memengaruhi motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa

Beach?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan gambaran umum mengenai
pentingnya pengaruh insentif material dan insentif non material terhadap
peningkatan motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach, sebagai
berikut:
a. Untuk mengetahui insentif material secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
b. Untuk mengetahui insentif non material secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa

Beach.



c. Untuk mengetahui insentif material dan non material secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko

Bali Benoa Beach.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Manfaat dari penelitian ini sesuai dengan uraian latar belakang, perumusan

masalah, serta tujuan penelitian di atas antara lain:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis diharapkan temuan studi ini dapat memberikan ilmu baru
bagi para akademis mengenai dampak pemberian insentif material dan non
material terhadap motivasi kerja. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan untuk menambah wawasan bagi instansi

terkait dan penelitian terdahulu.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach
Temuan penelitian ini diperkirakan akan menarik bagi Human
Resources Department, terutama dalam menungkatkan pemahaman
tentang dampak penghargaan berwujud dan tidak berwujud terhadap
motivasi kerja.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan akan menjadi sumber daya yang berharga bagi
mahasiswa di Politeknik Negeri Bali, terutama pada bagian manajemen

SDM yang relevan dengan motivasi kerja.



c. Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana menambah wawasan dalam penerapan ilmu pengetahuan
dan keterampilan yang didapatkan selama menuntut ilmu di Politeknik
Negeri Bali. Serta menempuh ujian akhir sebagai salah satu syarat

kelulusan Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika akan dibagi menjadi beberapa bagian berikut untuk

memberikan gambaran yang lebih jelas dan terarah tentang penelitian ini:

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini memberikan gambaran latar belakang subjek, rumusan
masalah yang akan diselidiki, tujuan dan kontribusi penelitian, dan
sistematika literatur.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memberikan gambaran yang mendukung penelitian ini,
termasuk penyelidikan teoritis, investigasi empiris, kerangka
teoritis, dan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan metodologi studi, termasuk lokasi penelitian,
populasi dan sampel penelitian, sumber data dan jenis data,
prosedur pengumpulan data, dan teknik analisis data yang

digunakan.



BAB IV

BAB V

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan gambaran komprehensif tentang situs
penelitian, termasuk latar belakang sejarah perusahaan, sektor
bisnis, struktur organisasi, dan tanggung jawab pekerjaan. Ini juga
menyajikan temuan analisis, termasuk komentar tentang hasil

penelitian dan implikasinya.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan temuan dan rekomendasi yang diperoleh dari
studi analisis insentif berwujud dan tidak berwujud terhadap

motivasi kerja di Hotel Nikko Bali Benoa Beach.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Tiga tujuan penelitian ini adalah untuk menyelidiki dampak simultan dan
parsial dari insentif material dan non material terhadap motivasi kerja di Hotel
Nikko Bali Benoa Beach. Hasil penelitian menunjukan bahwa ketiga perumusan
hipotesis diterima, ini menunjukan bahwa penelitian ini sejalan dengan beberapa
teori dan penelitian sebelumnya yang telah diuraikan. Insentif material dan non
material sebesar 69,3% mempengaruhi persentase tinggi rendahnya motivasi kerja
pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Penelitian ini mengkaji korelasi antara insentif
material, insentif non-material, dan motivasi kerja untuk meningkatkan efisiensi
operasional Hotel Nikko Bali Pantai Benoa, dengan fokus pada departemen
Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Pembahasan menghasilkan
berbagai temuan, yang dapat diringkas sebagai berikut:
1. Insentif Material secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
2. Insentif Non Material secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
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3. Insentif Material dan Insentif Non Material secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan pada Hotel Nikko

Bali Benoa Beach.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis dan simpulan penelitian, penulis dapat
menyarankan metode manajemen perusahaan sebagai berikut:

1. Manajemen Hotel Nikko Bali Benoa Beach terutama HRD hendaknya
memperhatikan hasil efektivitas pemberian insentif material dan non
material kepada karyawan berupa bonus, gaji, tunjangan, penghargaan,
kesempatan karier dan sarana prasarana yang ada. Upaya tersebut mengacu
pada hasil dari penelitian ini yang membuktikan bahwa adanya pengaruh
insentif material dan insentif non material terhadap motivasi Kkerja
karyawan.

2. Penelitian selanjutnya handaknya dapat mengembang peneltian ini dengan
memasukkan faktor - faktor lain yang secara teori turut mempengaruhi
motivasi kerja karyawan. Faktor - faktor tersebut tentu saja harus
disesuaikan dengan dinamika yang berkembang dalam dunia hospitality dan

sumber daya manusia serta fenomena yang terjadi di sekitar
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