SKRIPSI

IMPLEMENTASI SISTEM REWARD DAN PUNISHMENT SERTA
IMPLIKASINYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA AKSARI RESORT UBUD

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali

Oleh:
NI KETUT TUTI JUNIASIH
2015744016

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SKRIPSI

IMPLEMENTASI SISTEM REWARD DAN PUNISHMENT SERTA
IMPLIKASINYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA AKSARI RESORT UBUD

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program
Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali

Oleh:
NI KETUT TUTI JUNIASIH
2015744016

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



T

FANDA PERSETUJUAN SKRIFSI

Judul Shripsi lmplementasi Sistem Keward dan Punizhime nt
Serta Implikasinya Tethadap Kinerja
Karyawan Pada Aksaes Revors Uil
Penulin
n Nama CNERetut Tutl Juniasth
h NIM L 2015744016
Jutusan Adminkstrasi i
Program Studi Maunajemen Bisnis Internasional
Madung 8 AL 2024
Menyetujul
Pembimbing | Pembimbing 1
)
(GMI{ 7(", i/
e D et Santra. M S Dea No b uh Pute loten Rumini, M Agh
A DA A R U AR LT NI 196 LO1019%9 11 'on)



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI
IMPLEMENTASI SISTEM REWARD DAN PUNISUMENT SERTA
IMPLIKASINYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA AKSARI RESORT UBUD

Oleh

NI KETUT TUTIJUNIASIH
2015744016

Disshkan:
Peaguy | Ketua Penguji Pengup 11

L)

M1 Lub Made Wijayati, SE, M Si  Dr. | Ketut Santra, M $i Dra. Sagung Mas Suryaniads, M Si

NIP 196401141988112001 NIP 196710211992031002 NIP 196409191989032002
Mengetahui Badung. \Q hopids 3024
Jururan Admunistras: Bisnis Prodi. Manajemen Bismus [nterasional
 Kew Ketua
/ N /

AL, *

/’
Ayortan Indah Kusuma Dewr, SE MBA PhD Ketut Vi Elfarosa, SE. MM
NP 196509291990032003 NIP 197612032008122001



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Menuntut I[lmu adalah kewajiban yang membawa kita pada kehidupan yang lebih

baik”

Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua yang selalu memberikan
dukungan, doa, dan motivasi sehingga penulis dapat sampai pada titik ini. Selain
itu penulis persembahkan juga kepada saudara dan teman-teman yang senantiasa
memberikan masukan dan motivasi sehingga skripsi ini dapat selesai tepat pada

waktunya.



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

¥ orvg Deentanha b o b B ol o

Samma Mahashonn 1 50 Retut Tuth Juniad
NIV B LI RRR T [
Prodi ! Jurwsan  + Manajemen Misnis Internasional / Adminhtrast Binn

Uderngm wis moeery atad o Daddvm i oak s Shaapes sy o dengan gl
tinghementass Sostom Reward dan Punishiment Serta tmphihaum o Terhadap

boomenpn boaryrman Pada Absan MHest | bad

whalahs ity tenar aili by s v e Thenaan i sy & grgt ovomy wtak an bodve o
Aeban owhal SRRIPSE i sk denapat Moy s g Dun yang porah
Doapah st toeomgerodeh el i st perparim titgg) L atan swpan)ae
pempetsbumn oy e urs tedah rdapet Sarvs wtau pondapat yang perah dituls
-M-lu“--qu‘aduﬂ'“lw-u“nmm
u.nnma..ma.'hugﬁ,-h

B TR \..,,‘..r e
Wilamons v bavacdion by ditemkan domgan periry stasn i
moba waye bt drutot dar menerima sk skadomes dalum bonrd
ik

A

J

Padung. 12 Apwstas 04
Y g momy stakan

) LA gm

ke EaR e
Skttt D
SIM M T



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implikasi sistem reward dan punishment
secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan pada Aksari Resort Ubud.
Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Aksari Resort Ubud yang berjumlah 55 orang sebagai responden penelitian. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampel jenuh (sampling sensus). Peengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan kuisioner.
Kemudian dilanjutkan dengan metode statistik untuk menguji hipotesis yaitu
dengan analisis regresi linear berganda (multiple regression). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem reward dan punishment secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu sistem reward dan
punishment secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dilihat dari hasil pengujian yang dilakukan dapat diketahui bahwa
variabel reward memiliki pengaruh lebih dominan terhadap kinerja karyawan

dibandingkan dengan punishment.

Kata kunci: Kinerja karyawan: Sistem reward: Punishment
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ABSTRACT

This study aims to determine the partial and simultaneous implications of the
reward and punishment system on employee performance at Aksari Resort Ubud.
The population and sample used in this study are all employees of Aksari Resort
Ubud, totaling 55 people as research respondents. The sampling technique used is
saturated sampling (census sampling). Data collection is done using interview,
observation and questionnaire methods. Then continued with statistical methods to
test the hypothesis, namely with multiple linear regression analysis. The results of
this study show that the reward and punishment system simultaneously has a
positive and significant effect on employee performance. In addition, the reward
and punishment system partially has a positive and significant effect on employee
performance. Based on the results of the tests carried out, it can be seen that the
reward variable has a more dominant influence on employee performance

compared to punishment.

Keyword : Employee performance, Reward system, Punishment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam persaingan globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan
semakin ketat khususnya dalam aspek pariwisata, menuntut perusahaan untuk
tetap bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu hal yang dapat
dilakukan perusahaan untuk bertahan dalam menghadapi persaingan yang
semakin meningkat adalah dengan meningkatkan dan memaksimalkan sumber
daya yang ada salah satunya yaitu sumber daya manusia. Sumber daya manusia
merupakan aset berharga dari suatu perusahaan karena manusia adalah satu-
satunya sumber daya yang dapat mengendalikan sumber daya lainnya (Pratama
and Sukarno 2021). Perusahaan harus berusaha untuk meningkatkan hasil kerja
karyawannya karena kelangsungan hidup perusahaan sangat bergantung pada
kualitas kinerja karyawan. Salah satu langkah awal dalam membangun
karyawan dengan kinerja yang baik adalah dengan memberikan reward
sebagai apresiasi atau imbalan atas kontribusi dan loyalitas ataupun target yang
telah dicapai selama bekerja (Prabaswara & Anggraeni, 2024). Selain itu
penerapan pemberian punishment (hukuman) adalah cara untuk memastikan
karyawan patuh dan disiplin terhadap peraturan yang telah ditetapkan. Dalam
hal ini, punishment yang ditetapkantersebut bertujuan untuk meningkatkan dan
membimbing karyawan untuk menjadi lebih baik dalam menyelesaikan tugas

yang telah diberikan.



Menurut Prabaswara & Anggraeni (2024), Reward adalah salah satu
metode yang dapat digunakan untuk memberikan dorongan karyawan dalam
melakukan pekerjaan dan meningkatkan kinerjanya. Reward dapat dimaknai
sebagai sebuah penghargaan dari perusahaan yang berupa imbalan atas
kontribusi, loyalitas, dan target yang telah dicapai. Ada beragam bentuk
reward seperti kompensasi, bonus, tunjangan, dan insentif yang dapat
diberikan dengan tujuan agar karyawan merasa diakui sekaligus dijadikan
motivasi untuk terus meningkatkan kinerjanya menjadi lebih baik. Reward
dapat dibagi menjadi 2 jenis yaitu penghargaan finansial dan penghargaan non
finansial. Penghargaan finansial terdiri atas gaji, bonus, tunjangan, komisi, dan
insentif. Penghargaan non-finansial terdiri dari penghargaan verbal, sertifikat
penghargaan, kesempatan pengembangan, dan pengakuan publik.

Punishment atau hukuman merupakan sanksi yang diberikan kepada
seseorang yang melanggar aturan perusahaan atau tidak mampu mencapai
target yang telah diberikan (Astuti, 2020). Adapun tujuan dari pemberian
punishment ini adalah agar karyawan yang melanggar merasa jera dan tidak
melakukan kesalahan atau melanggar aturan yang telah ditentukan. Ada
beberapa alasan perusahaan memberikan punishment kepada karyawannya
salah satunya adalah ingin mencegah terjadinya pelanggaran dengan cara
memberikan punishment sehingga karyawan kedepannya akan memiliki rasa
patuh dan menjadi lebih teliti dan disiplin dalam bekerja.

Kinerja secara umum merupakan gambaran pencapaian yang telah

dicapai oleh suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan usahanya.



Jadi dengan kata lain, kinerja karyawan adalah hasil yang dicapai oleh seorang
karyawan ketika melakukan tugas/pekerjaan yang diberikan sesuai dengan
kriteria yang telah ditentukan dan jika hasil yang dicapai memuaskan, maka
akan diberikan reward.

Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dapat ditentukan
oleh pemberian reward dan punishment. Reward diberikan sebagai bentuk
apresiasi terhadap kontibusi karyawan pada perusahaan sehingga dapat
berpengaruh terhadap kinerja, serta punishment juga menjadi acuan dalam
mengukur kinerja karyawan. Aksari Resort Ubud telah menetapkan sistem
reward dan punishment. Dalam lokasi penelitian ini, peneliti menemukan
fenomena bahwa kinerja karyawan dilihat kurang maksimal, hal ini dapat
diketahui bahwa masih ada karyawan yang datang terlambat, kurang teliti, dan
masih kurang maksimal dalam memberikan pelayanan kepada tamu. Sistem
reward dan punishment yang diterapkan pada Aksari Resort Ubud dapat
dikatakan berjalan kurang maksimal dikarenakan di dalamnya terdapat kendala
seperti reward yang terlambat diberikan, target yang diberikan cukup tinggi
sehingga karyawan terkadang mengalami kesusahan untuk mencapai target
tersebut dan pemberian punishment masih kurang tegas karena masih ada
karyawan yang melakukan pelanggaran seperti datang terlambat. Adapun

reward yang diterapkan pada Aksari Resort Ubud adalah berupa pemberian



bonus, piagam penghargaan, plakat, dan pujian secara langsung. Berikut

merupakan data reward periode Januari — Desember 2023.

Data Reward
Jan - Dec 2023
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Gambar 1.1. Data Reward 2023
Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa reward yang diberikan mengalami
siklus naik turun. Pada bulan Januari — April memiliki siklus yang sangat
bertolak belakang yaitu bulan Januari dan April berjumlah lebih dari 10 orang
dikarenakan pada bulan tersebut target yang diberikan bisa dicapai oleh
karyawan. Sedangkan pada bulan Februari dan Maret merupakan angka
terkecil di sepanjang tahun 2023 dikarenakan adanya low season sehingga
target yang ditentukan tidak tercapai. Pada bulan Mei — Agustus mengalami
lonjakan yang cukup signifikan yaitu di bulan agustus menjadi pemberian
reward tertinggi dikarenakan pada periode ini merupakan high season. Pada
bulan September — Desember mengalami penurunan walaupun tidak begitu
jauh hal ini dikarenakan peralihan tamu dari tinggi ke sedang sehingga hanya
beberapa karyawan saja yang mampu memenuhi target. Implementasi
pemberian reward pada Aksari Resort Ubud dapat dibagi menjadi beberapa

kategori yaitu pemberian bonus prestasi kerja, excellent of service, best



employee, bantuan pengobatan rawat jalan dan rawat inap, bantuan perawatan
persalinan, bantuan pernikahan, dan bantuan duka cita.

Pelanggaran yang terjadi pada Aksari Resort Ubud adalah masih ada
karyawan yang datang terlambat ataupun mendahului pulang sehingga
kinerjanya menjadi kurang efektif, serta masih ada beberapa karyawan yang
tidak taat pada peraturan perusahaan. Adapun punishment yang diterapkan
pada Aksari Resort Ubud adalah bagi karyawan yang melakukan pelanggaran
pada jam kerja, tidak mematuhi aturan, dan tidak mencapai target yang telah
ditentukan maka akan diberikan surat peringatan. Reward dan punishment ini
akan sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena dengan penerapan
sistem reward dan punishment dengan baik dan sesuai maka kinerja karyawan
otomatis akan menjadi optimal sehingga menjadikan karyawan lebih

termotivasi dan teliti dalam bekerja.

Data Punishment
Jan - Dec 2023
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Gambar 1.2. Data Punishment 2023

Sumber: Aksari Resort Ubud, 2024

Pada gambar di atas dapat dilihat data karyawan yang mendapatkan hukuman

atau surat peringatan 1 dari perusahaan karena belum mencapai target yang



ditentukan serta melakukan pelanggaran peraturan. Puncak tertinggi pemberian
punishment terjadi pada bulan Februari 2023 yang berjumlah sebanyak 19
karyawan dikarenakan tidak memenuhi target yang telah diberikan, sedangkan
terendah terjadi pada bulan Juli yaitu sebanyak 6 karyawan. Implementasi
pemberian punishment pada Aksari Resort Ubud dapat dibagi menjadi
beberapa kategori yaitu pemberian peringatan lisan, surat peringatan I, surat
peringatan 11, surat peringatan I11, dan pemutusan hubungan kerja.

Penelitian ini mengambil objek penelitian di Aksari Resort Ubud yang
merupakan salah satu Resort bintang lima di Bali khususnya Ubud. Aksari
Resort Ubud terletak di Jalan Raya Desa Kenderan, Dlodblumbang, Ubud,
Gianyar. Dari hasil observasi menunjukan bahwa pemberian reward dan
punishment masih kurang optimal seperti bonus diberikan terlambat dan masih
ada karyawan yang melakukan kesalahan walaupun sudah dapat peringatan
sebelumnya sehingga ini menjadi salah satu penyebab menurunnya kinerja
karyawan, hal ini perlu mendapatkan perhatian dari Aksari Resort Ubud agar
lebih mengoptimalkan pemberian reward bagi karyawan yang berkontribusi
dan mencapai target serta memberikan punishment bagi karyawan yang
melanggar aturan. Selain itu penelitian ini juga didasari atas kajian/studi
terdahulu mengenai pengaruh sistem reward dan punishment terhadap kinerja
karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Irwansyah & Sukaris, 2022 yang menunjukkan
hasil penelitian bahwa variabel reward secara parsial berpengaruh terhadap

kinerja karyawan dan punishment secara parsial tidak berpengaruh terhadap



kinerja karyawan. Penelitian A. Gunawan, E. Sopandi, M Salsabila, Pangestu,
& Assifah, 2023 menunjukkan hasil penelitian bahwa reward dan punishment
sama-sama memiliki efek positif yang signifikan, tetapi punishment lebih
dominan karena tingkat punishment yang diberikan mampu mempengaruhi
tinggi rendahnya tingkat kinerja karyawan. Penelitian Dewi et al., 2023
Menunjukkan bahwa reward dan punishment secara simultan berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Dari latar belakang yang telah dipaparkan
tersebut serta hasil penelitian terdahulu maka dalam penelitian ini penulis
tertarik untuk mengkaji dan meneliti lebih dalam mengenai “Implementasi
Sistem Reward dan Punishment Serta ImplikasinyaTerhadap  Kinerja

Karyawan Pada Aksari Resort Ubud”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
1.2.1 Bagaimanakah implementasi sistem reward dan implikasinya
terhadap kinerja karyawan Aksari Resort Ubud?
1.2.2 Bagaimanakah implementasi punishment dan implikasinya terhadap
kinerja karyawan Aksari Resort Ubud?
1.2.3 Bagaimanakah implementasi sistem reward dan punishment serta
implikasinya terhadap kinerja karyawan Aksari Resort Ubud?
1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Untuk mengetahui implementasi sistem reward dan implikasinya

terhadap kinerja karyawan pada Aksari Resort Ubud.



1.3.2 Untuk mengetahui implementasi sistem punishment dan implikasinya
terhadap kinerja karyawan pada Aksari Resort Ubud.
1.3.3 Untuk mengetahui implementasi sistem reward dan punishment serta
implikasinya secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Aksari
Resort Ubud.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian
selanjutnya mengenai implementasi sistem reward dan punishment
serta implikasinya terhadap kinerja karyawan.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah
dengan berdasarkan pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku
kuliah khususnya yang berhubungan dengan implementasi sistem
reward dan punishment serta implikasinya terhadap Kkinerja
karyawan
b. Bagi Perusahaan, untuk bahan pertimbangan maupun masukan
bagi perusahaan dimasa mendatang terkait dengan implementasi
sistem reward dan punishment yang berhubungan dengan kinerja
karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan proposal atau penelitian ini dimaksudkan untuk

mendapatkan gambaran secara garis besar dari masing-masing bagian atau



saling berhubungan, sehingga nantinya akan diperoleh penelitian yang
sistematis dan ilmiah. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah
sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan empat sub topik yaitu latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian kajian pustaka yang didalamnya menjabarkan
teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan
teori, penelitian terdahulu yang relevan, dan kerangka konsep penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunakan untuk
menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan lokasi penelitian,
hasil analisis, pembahasan dan hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang

telah dilakukan.



5.1

5.2

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Sistem Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini berarti bahwa semakin baik reward yang diterapkan
maka akan meningkatkan kinerja karyawan di Aksari Resort Ubud.
Punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Hal ini berarti bahwa semakin adil, transapran, dan tegas
punishment diterapkan maka akan meningkatkan kinerja karyawan di
Aksari Resort Ubud.

Sistem Reward dan Punishment secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa semakin
berlanjut penerapan sistem reward dan punishment maka akan

meningkatkan kinerja karyawan di Aksari Resort Ubud.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka saran yang dapat

diberikan peneliti adalah sebagai berikut:
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1. Sistem Reward: perusahaan dapat lebih mengoptimalkan sistem reward
yang diberikan khususnya pemberian tunjangan dikarenakan dilihat dari
jawaban responden pada kuisioner terlihat bahwa pemberian tunjangan
masih terbilang kurang optimal. Implementasi pemberian reward
sebaiknya sesuai dengan standar perusahaan sehingga dapat memotivasi
karyawan dalam bekerja dan dapat meningkatkan kinerjanya.

2. Punishment: pemberian hukuman/sanksi hendaknya diberikan secara
konsisten dan adil kepada semua karyawan tanpa melihat status dan
jabatan. Pemberian punishment yang berlandaskan pada prinsip
keadilan dapat memberikan dampak yang positif terhadap pelanggaran
sehingga berdampak juga pada kualitas kinerja karyawan.

3. Penerapan reward dan punishment penting diterapkan untuk
keberlanjutan perusahaan. Semakin baik penerapannya maka semakin
meningkat juga kinerja karyawannya. Diharapkan Aksari Resort Ubud
selalu  memperhatikan penerapan reward dan punishment secara
keberlanjutan. Selain itu karyawan juga perlu diberikan apresiasi ketika
mencoba memberikan inisiatif dan ide-ide baru sebagai inovasi
perusahaan.

4. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan variabel lain yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan selain reward dan punishment.
Selain itu dapat juga dilakukan dengan penambahan jumlah sampel serta
memperluas ruang lingkup penelitian yang tidak hanya terbatas pada

Aksari Resort Ubud.
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