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ABSTRACT 

 

This study discusses the application of green hotels in the front office department 

in an effort to increase environmental awareness at the Hilton Bali Resort. The 

purpose of this study was to determine the application of green hotels in the front 

office department at the Hilton Bali Resort and to determine the relevance of the 

application of green hotels in an effort to increase environmental awareness at 

the Hilton Bali Resort. Methods of data collection is done by observation, 

interviews, questionnaires, documentation, and literature study. The data analysis 

method used is qualitative and quantitative methods, qualitative methods include 

several stages, namely data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions, while quantitative research uses descriptive statistics. The results of 

this study indicate that Hilton Bali Resort has implemented 3 of 4 green hotel 

indicators including Recycled Materials, Recyclables, Low-polluting, Energy-

saving, while 1 indicator that is not optimal is Recycled Material, so it can be 

concluded that the application of green hotels at the front office department at 

Hilton Bali Resort has been implemented by 91.1%. While the value of the 

relationship between green hotels and environmental care gets an average value 

of 4.19, which means the correlation is high. 

 

Keywords: Green Hotel, Front Office Department, Environmental Concern  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang penerapan green hotel pada Front Office 

Department dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Hilton Bali 

Resort. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan 

green hotel pada Front Office Department di Hilton Bali Resort dan untuk 

mengetahui keterkaitan penerapan green hotel dalam upaya meningkatkan 

kepedulian lingkungan di Hilton Bali Resort. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Metode analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif dan 

kuantitatif, metode kualitatif meliputi beberapa tahapan yaitu reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan simpulan, sedangkan penelitian kuantitatif melalui 

statistika deskritif. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Hilton Bali Resort 

sudah menerapkan 3 dari 4 indikator green hotel diantaranya Recycled Material, 

Recyclables, Low-polluting, Energy-saving, sedangkan 1 indikator yang belum 

optimal yaitu Recycled Material, sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan 

green hotel pada Front Office Department di Hilton Bali Resort sudah diterapkan 

sebesar 91.1%. Sedangkan nilai keterkaitan antara green hotel dengan kepedulian 

lingkungan mendapatkan nilai dengan rata - rata 4.19 yang berarti keterkaitannya 

tinggi. 

 

Kata Kunci : Green Hotel, Front Office Department, Kepedulian Lingkungan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bali merupakan daerah pariwisata yang memiliki ciri khas budaya dan 

keindahan alam memukau dengan ciri khas yang dimilikinya menjadikan Bali 

sebagai daerah tujuan destinasi wisatawan. Dengan daya tarik tersendiri 

menjadikan Bali banyak dikunjungi oleh wisatawan domestik dan mancanegara, 

dalam kunjungan wisatawan ke Bali wisatawan lebih menginginkan 

menghabiskan waktu yang dimiliki bersama keluarga di dalam hotel yang mewah 

dan memiliki pemandangan kamar yang menarik. 

Industri perhotelan tersendiri memiliki peran yang sangat penting dalam 

mendukung kegiatan pariwisata dalam menyediakan jasa akomodasi serta 

kegiatan pelayanan makanan, minuman yang dapat dirasakan dan dinikmati oleh 

wisatawan. Berdasarkan Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Republik Indonesia NOMOR PM.53/HM.001/MPEK/2013, usaha hotel 

merupakan usaha penyediaan akomodasi berupa kamar- kamar didalam satu 

bangunan yang dilengkapi dengan jasa pelayanan makanan dan minuman, 

kegiatan hiburan serta fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh 

keuntungan. 

 Salah satu hotel bintang lima yang ada di Bali adalah Hilton Bali Resort yang 

merupakan hotel chain terbesar di dunia yang merupakan salah satu bagian dari 

Hilton Worldwide. Hilton Worldwide memiliki delapan belas brand hotel yang 
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dibagi menjadi lima jenis yaitu : Luxury Brand seperti Waldorf Astoria, LXR, 

Conrad, Canopy, dan Tempo, Full Service Brand seperti Hilton Hotels & Resort, 

Signia, Curio Collection, Doubletree, Tapestry Collection, Motto, Focused 

Service Brand seperti Hilton Garden Inn, Hampton, dan Tru, All Suites Brand 

seperti Embassy Suites, Homewood Suites, dan Home Two Suites, Timeshare 

Brand seperti Hilton Grand Vacation. Hilton Bali Resort sendiri merupakan jenis 

Full Service Brand yang menawarkan berbagai macam fasilitas hotel bintang lima 

untuk menunjang kepuasan tamu. 

Dengan banyaknya jenis brand yang dimiliki oleh Hilton Worldwide sudah 

selayaknya bisa bersaing dengan hotel lainnya dalam memberikan pelayanan yang 

terbaik. Hilton Bali Resort tergabung ke dalam hotel jenis Full Service Brand 

yang berfokuskan kedalam pelayanan tamu secara intens. Di dalam perannya 

melakukan pelayanan tamu secara intens Hilton Bali Resort memiliki beberapa 

departemen lain untuk mendukung operasional hotel. Departemen tersebut adalah 

: Front Office Department, Food and Beverage Service, House Keeping, Sales and 

Marketing, Reservation, Recreation, Human Resources Department, Accounting, 

Engineering, Security, Kitcen.   

Front Office Department sebagai departemen yang pertama kali menyambut 

tamu yang akan masuk ke area lobby hotel sekaligus sebagai tempat awal tamu 

melakukan proses check in dan sampai tamu melakukan proses check out hingga 

tamu meninggalkan area hotel. Seiring dengan pelayanan yang diberikan kepada 

tamu yang akan menginap di hotel sudah sepantasnya untuk selalu menghindari 

tindakan-tindakan yang dapat merugikan keberlangsungan lingkungan di area 
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hotel sebagai tempat bekerja agar terciptanya rasa kenyamanan. Dengan 

melakukan implementasi green hotel telah diartikan sebagai langkah yang tepat 

untuk menjaga keadaan hotel yang ramah lingkungan. 

Penjelasan green hotel yang dilakukan oleh Mulyono (2013) menjelaskan 

bahwa green hotel merupakan salah satu bagian dari green tourism product, 

sedangkan green tourism sendiri merupakan komponen dari sustainable tourism 

yang didefinisikan sebagai kegiatan perjalanan untuk mewujudkan 

keberkelanjutan dengan cara melestarikan sumber daya alam, budaya, serta 

memberikan sumbangan pada sektor ekonomi. Abdullah & Pebriyanti (2016), 

menjelaskan bahwa terdapat empat dimensi Green Hotel, meliputi: Recycled 

Material, Recyclables, Low-polluting, Energy-saving. 

Dalam mengimplementasikan hotel yang berpedoman pada green hotel 

diperlukan sebuah rancangan dan pengetahuan yang terkait dengan kepedulian 

lingkungan. Dengan melakukan sebuah tindakan dimensi green hotel adalah 

langkah yang tepat dalam meningkatkan sikap kepedulian terhadap lingkungan. 

Demikian halnya dengan penerapan green hotel sebagai komponen penting dalam 

keberlangsungan bisnis hotel, bahwa pengelola tidak sekedar melakukan mitigasi 

dampak, konservasi alam, pelestarian budaya dan menjaga keseimbangan semata, 

namun dengan peran green hotel pihak manajemen mampu melakukan 

penghematan biaya operasional serta menciptakan reputasi manajemen yang baik 

(Irfianti et al., 2016).  

Green hotel memiliki peran sebagai faktor yang mendukung jalannya bisnis 

hotel karena memiliki peran dalam membantu meningkatkan efisiensi sumber 
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daya dan sebagai penguat daya saing karena hotel mampu berperan sebagai atraksi 

wisata sekaligus sebagai perantara yang dapat menciptakan citra suatu destinasi 

serta reputasi manajemen dan di sisi lain dapat meningkatkan reputasi serta 

mengurangi biaya. Bentuk pelaksanaan green hotel yang dilakukan di Hilton Bali 

Resort salah satunya pada front office department mengingat dalam implementasi 

green hotel tersebut sudah dilakukan namun belum begitu efisien hasil yang 

didapat. 

Dalam implementasi green hotel di Hilton Bali Resort, telah dilakukan pada 

upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di Hilton Bali Resort. 

Melalui implementasi green hotel yang berbasis ramah lingkungan diharapkan 

mampu menjadi solusi yang tepat untuk menjaga lingkungan kedepannya melalui 

penggunaan sarana dan prasarana yang berbasis ramah lingkungan serta 

melakukan recycled material dan recyclables. 

Berdasarkan dari latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik untuk 

meneliti tentang “Implementasi Green Hotel pada Front Office Department dalam 

Upaya Meningkatkan Kepedulian terhadap Lingkungan di Hilton Bali Resort”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi green hotel pada Front Office Department di Hilton 

Bali Resort? 
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2. Bagaimana keterkaitan implementasi green hotel pada Front Office 

Department dalam upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di 

Hilton Bali Resort ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk memberikan gambaran umum pada masyarakat tentang implementasi green 

hotel dalam meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di Hilton Bali Resort. 

Tujuan khusus dari penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui implementasi green hotel pada Front Office Department di 

Hilton Bali Resort. 

2. Untuk mengetahui keterkaitan implementasi green hotel pada Front Office 

Department dalam upaya meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan di 

Hilton Bali Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis adalah hasil pengamatan penulis di Hilton Bali Resort. 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu dan wawasan guna 

mendukung penelitian lainnya serta mengaplikasikan teori yang diperoleh di 

kampus untuk diaplikasikan di dunia industri. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 
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a. Bagi Hotel Hilton Bali Resort 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan 

dalam menetapkan kebijakan perusahaan dan sumbangan pemikiran terhadap 

masalah yang dihadapi perusahaan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan bacaan di perpustakaan 

sehingga dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian sejenis. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai 

implementasi green hotel. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah 

diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dalam implementasi green hotel pada front office department yang dilakukan 

oleh Hilton Bali Resort telah diterapkan sebesar 91.5 % yang menunjukan 

bahwa implementasi green hotel pada front office department di Hilton Bali 

Resort sudah diterapkan dengan penuh. Hal tersebut didukung dengan telah 

diterapkannya tiga indikator dari empat indikator green hotel yaitu Recyclables 

(Pemisahan sampah, Pendaur ulangan sampah, Mengurangi penggunaan 

plastik), Low-polluting (Perlindungan terhadap lingkungan operasi-operasi 

daur ulang, Perencanaan sistem daur ulang), Energy-saving (Penghematan air, 

Penghematan energi). Sedangkan terdapat satu indikator yang penerapannya 

belum optimal yaitu Recycled Material pada sub indikator efek radiasi. 

2. Keterkaitan antara green hotel dengan kepedulian lingkungan mendapatkan 

nilai dengan rata - rata 4.19 yang berarti keterkaitannya tinggi. Hal ini berarti 

bahwa dengan menerapkan green hotel pada Hilton Bali Resort dapat 

meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan seperti Pengurangan 

penggunaan plastik, Pengelolaan sampah sesuai jenisnya dan Penghematan 

energi. 



 

  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat maka saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini adalah: 

Sebaiknya pihak Hilton Bali Resort mengoptimalkan indikator Recycled 

Material yaitu efek radiasi. Dengan cara mengoptimalkan penempatan tanaman di 

sekitar area hotel seperti penataan tanaman di area lobby dan kids clubs. Dan juga 

penggunaan tempered glass dapat ditambahkan pada komputer di Telephone 

Operator Dengan hal tersebut diharapkan dapat meminimalisir efek radiasi yang 

dihasilkan dalam kegiatan operasional hotel.
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