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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Bali memiliki keunikan dan keunggulan kebudayaan yaitu potensi dan 

sumber daya manusia yang kreatif dengan dukungan alam yang mempesona 

menjadi modal dasar untuk menopang pariwisata Bali. Pariwisata di bali menjadi 

salah satu penyumbang devisa terbesar di Indonesia. pembangunan fasilitas-

fasilitas pendukung dan penunjang industri pariwisata di bali terus dilakukan 

mulai dari fasilitas hotel, restoran, jasa perjalanan  pariwisata dan transportasi 

salah satunya di daerah Ubud Gianyar. 

Bali memiliki 8 kabupaten dan 1 kota madya. Salah satunya kabupaten yang 

terdapat di Provinsi Bali adalah kabupaten Gianyar. Kabupaten Gianyar memiliki 

banyak daerah tujuan wisata (DTW) seperti Sukawati, Tampak Siring dan 

Payangan yang menarik bagi kunjungan wisatawan baik wisatawan nusantara 

maupun mancanegara. Komaneka At Rasa Sayang, Ubud merupakan salah satu 

hotel mewah di Bali yang berlokasi di jalan monkey forest, Ubud, Gianyar. Pada 

tahun 1996 Komaneka Fine Art Galery berdiri atas dua pilar yaitu Seni 

Kontemporer dan Pemberdayaan Manusia.  Untuk terus memberikan pelayanan 

dan fasilitas yang baik bagi para tamu, hotel ini dalam operasionalnya didukung 

oleh beberapa derpartemen. 
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Semua departemen memiliki peran penting dalam menjamin kelancaran 

kegiatan operasional, seperti room boy. Room boy merupakan salah  satu bagian 

yang ada di departemen housekeeping yang memiliki tugas dan tanggung jawab 

atas kebersihan hotel baik itu membersihkan kamar occupaid dan kamar 

Expected Arrivals (EA). Kamar Expected Arrival  merupakan kamKinerja room 

boy memerlukan standard operasional procedur (SOP) dalam pekerjaanya. SOP 

room boy menjelaskan tentang langkah-langkah dalam membersikan kamar tamu 

mulai dari mempersiapkan peralatan trolley, making bed, membersikan toilet, 

sweeping, vacuum cleaner, moping hingga selesai SOP juga menjelaskan tentang 

tata cara pembersihan kamar yang akan ada tamunya atau akan check in. Semua 

prosedur tersebut harus dilakukan oleh room boy yang melakukan tugasnya 

dalam membersiakan kamar. Agar kualitas kamar dapat terjaga dengan baik dan 

dapat memberikan tamu kamar yang bersih, nyaman, indah dan aman sehingga 

tamu dapat kembali pada lain waktu.  

Untuk mencapai keadaan kamar Expected Arrivals yang bersih, rapi 

dan pastinya nyaman, maka harus ditunjang dengan  persediaan peralatan dan 

perlengkapan seperti : dust cloth, vacuum cleaner, mop, trolley, amenities 

serta bahan pembersih glass cleaner, morning breeze dan lain - lain. Hal ini 

mendorong untuk lebih cepat dan sesuai dengan standar operasional Prosedur 

(SOP) yang berlaku dalam membersikan kamar Expected Arrivals seperti 

membersikan toilet lebih ekstra, mebersihkan lantai dan fasilitas kamar 
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lainnya sehigga kamar siap untuk dijual. Khususnya di Hotel Komaneka At 

Rasa Sayang Ubud, untuk menjaga kenyamanan tamu maka room boy harus 

bekerja dengan baik dan harus mengikuti standar operasional prosedur 

(SOP) yang berlaku. Selain itu demi menciptakan kenyamanan dan pelayanan 

yang baik bagi tamu yang akan check in, room boy harus  berikap sopan pada 

tamu yang menginap di Hotel Komaneka At Rasa Sayang Ubud. 

Bedasarkan latar belakang masalah di atas, alasan penulis mengangkat 

judul mengenai “Penanganan Kamar Expected Arrival Guest oleh Room Boy 

di Hotel Komaneka At Rasa Sayang” adalah karena dalam pengananan untuk 

kamar Expected Arrivals Guest diperlukan prioritas penanganannya, terutama 

pada saat tamu check in dalam waktu yang bersamaan. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang di berikan pada latar belakang di atas , maka dapat 

ditarik sebuah rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Penanganan Kamar Expected Arrival Guest oleh Room Boy di 

Hotel Komaneka At Rasa Sayang? 

2. Apa saja kendala – kendala yang dihadapi dalam Penanganan Penanganan 

Kamar Expected Arrival Guest oleh Room Boy di Hotel Komaneka At Rasa 

Sayang? 
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C.  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan di atas yang telah diuraikan , maka dapat diketahui 

tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu : 

a) Untuk mengatahui prosedur kerja dalam Penanganan Kamar Expected Arrival 

Guest oleh Room Boy di Hotel Komaneka At Rasa Sayang? 

b) Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam Penanganan Kamar 

Expected Arrival Guest oleh Room Boy di Hotel Komaneka At Rasa Sayang? 

 

D. Manfaat Penulisan 

a) Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan tinggi diploma  III 

perhotelan pada jurus pariwisata di Politeknik Negeri Bali dan menerapkan teori 

yang sudah didapatkan di kampus maupun di industri, serta untuk menambah 

wawasan yang diperoleh selama melakukan penelitian. 

b) Bagi Kampus 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi dan 

pembelajaran yang menyangkut mengenai materi dalam menyiapkan dan menjaga 

kebersihan kamar hotel oleh room boy. Bagi mahasiswa jurusan pariwisata 

Politeknik Negeri Bali cabang Gianyar maupun bagi pihak lain yang 

membutuhkan guna menambah wawasan pengetahuan di bidang room boy. 
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c) Bagi Hotel Komaneka At Rasa Sayang Ubud  

Untuk bahan pertimbangan Hotel Komaneka At Rasa Sayang Ubud dalam 

meningkatkan  pelayanan dalam penanganan Pembersihan Kamar Expected Arrivals 

Guest oleh Room Boy pada Hotel Komaneka At Rasa Sayang. 

E. Metode Penulisan  Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan metode dengan cara melakukan pengamatan 

secara langsung seperti melihat cara kerja room attendant pada saat menangani 

kamar, membersihkan kamar, menjaga kamar, memperhatikan tenik dan prosedur 

yang benar. Adapun hal yang di observasi yaitu area kamar, jumlah dan fasilitas 

yang ada dalam kamar dan cara melakukan rooming dengan benar sesuai 

prosedur yang ada. 

2. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode dan Teknik yang digunakan dalam penyajian hasil analisis tugas akhir 

menggunakan :  

1) Metode formal yaitu menyajikan hasil analisis dengan tanda , table , gambar 

dan foto yang terkait. 

2) Metode informal yaitu metode yang menyajikan hasil analisis dengan 

mendeskripsikan secara verbal ( naratif ) mengenai prosedur penanganan. 

3. Metode dan Teknik Kajian Pustaka 

Kajian pustaka adalah kumpulan teori yang didapatkan dari berbagai macam 

sumber yang akan digunakan sebagai bahan rujukan dalam melakukan kegiatan 
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penelitian atau membuat karya tulis ilmiah. Landasan teori bisa diambil dari 

berbagai macam media, seperti jurnal, skripsi, artikel, berita, koran, dan masih 

banyak lagi
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BAB V 

PENUTUP 

 

 
A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan mengenai prosedur penanganan kamar expected 

arrival guest oleh room boy di Hotel Komaneka At Rasa Sayang yang telah 

dijelaskan, di atas, maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut. 

1. Terdapat beberapa tahapan yang harus dilakukan dalam prosedur Penanganan 

Kamar Expected Arrival Guest Oleh Room Boy di Hotel Komaneka At Rasa 

Sayang yaitu: 

a. Tahap persiapan yang diawali dengan persiapan diri, kemudian mengikuti 

pengarahan bersama supervisor housekeeper di housekeeping office, 

kemudian melakukan persiapan trolley yang diisi dengan alat pembersih, 

bahan pembersih, dan perlengkapan tamu.  

b. Tahap pelaksanaan yang dimulai dengan memasuki kamar tamu sesuai dengan 

ketentuan yang ada, kemudian memasuki kamar utama dan memasukkan key 

tag, dilanjutkan dengan membuka gorden dan pintu, kemudian memeriksa 

apakah ada barang tamu dan peralatan room service yang tertinggal di kamar, 

berikutnya mengambil semua sampah yang ada di kamar dan dimasukkan ke 

plastik sampah serta mencuci semua gelas dan cangkir yang kotor, setelah itu, 

room boy akan melakukan stripping bed terlebih dahulu, dan dilanjutkan 

dengan menata tempat tidur (making the bed) yang terdiri dari 7 langkah. 

Setelah tempat tidur tertata, selanjutnya adalah membersihkan kamar mandi 
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yang juga terdiri dari langkah-langkah yaitu langkah awal dan langkah 

pembersihan. Jika sudah selesai dengan tempat tidur dan kamar mandi, room 

boy lalu melengkapi guest amenities untuk kamar tidur dan kamar mandi, 

dilanjutkan dengan melakukan dusting serta membersihkan lantai kamar. 

Setelah selesai menangani kamar utama, room boy akan menyapu bagian 

depan kamar. 

 c. Dalam melakukan prosedur penanganan kamar expected arrival di Hotel 

Komaneka At Rasa Sayang terdapat beberapa hambatan yang timbul dan cara 

mengatasinya yaitu terdapat spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow case, 

dan towel. Jika terdapat spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow case, dan 

towel maka diatasi dengan cara melaporkan kepada supervisor, bisa juga 

meminta linen pada trolley room boy lainnya, atau dalam keadaan yang paling 

mendesak yaitu mengambil linen terlebih dahulu dari kamar kosong yang sudah 

dalam keadaan bersih namun tidak untuk dijual segera. Kekurangan guest 

amenities menyebabkan kamar belum layak atau belum siap untuk dijual. Cara 

mengatasinya adalah segera melaporkan kepada supervisor dan supervisor 

akan melaporkan ke housekeeping office untuk memesan guest amenities yang 

kurang atau telah habis tersebut pada supplier. Dalam keadaan mendesak, 

seorang room boy dapat meminta guest amenities tersebut pada room boy 

lainnya. 

Berdasarkan hasil observasi penanganan kamar expected arrival guest 

di Hotel Komaneka At Rasa Sayang sudah dilakukan dengan baik dan sesuai 

prosedur yang ditetapkan. Akan tetapi, dalam pelaksanaannya juga terdapat 
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hambatan-hambatan yang dihadapi, namun dapat diatasi dengan tindakan-

tindakan yang sesuai arahan dan bimbingan dari supervisor housekeeping. 

B. Saran 

Berdasarkan pengalaman yang telah didapatkan selama melaksanakan 

penanganan kamar expected arrival guest oleh room boy di Hotel Komaneka At 

Rasa Sayang adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Untuk mengatasi terjadinya spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow case 

dan towel, sebaiknya melakukan koordinasi dengan petugas laundry agar lebih 

teliti ketika membersihkan sampai  melipat sheet, duvet cover, pillow case dan 

towel tersebut. Saat pihak laundry membawa sheet, duvet cover, pillow case 

dan towel ke hotel, sebaiknya pihak housekeeper yang menerimanya harus 

melakukan pengecekan, jika masih ada spot agar diletakkan terpisah dengan 

yang bersih untuk dilakukannya proses spotting, kemudian segera serahkan 

kembali ke pihak laundry. 

2. Untuk menghindari terjadinya kekurangan guest amenities, harus dijalin 

komunikasi dan koordinasi yang baik dengan petugas store yang bertugas. 

Petugas store harus selalu memeriksa persediaan yang ada di gudang, jika 

persediaan sudah sangat sedikit petugas store harus segera melakukan 

pemesanan, jangan sampai menunggu persediaan benar-benar habis karena 

akan membuat room boy terhambat dalam melakukan pekerjaannya. 
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