FORM PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertandatangan di bawabh ini:

Nama : Ni Made Nitha Balistha

NIM : 1815834134

Program studi : Manajemen Bisnis Pariwisata
Jurusan : Pariwisata

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa artikel berjudul : “Implementasi E-Service Quality
Front Office Department Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di The Kayon Jungle
Resort”

adalah benar karya sendiri dan bukan menjiplak atau hasil karya orang lain. Hal-hal yang bukan
karya saya, dalam artikel tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka.
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan Tugas Akhir / Skripsi / Tesis dan gelar yang saya peroleh.

Badung, 15 September 2022
Yang membuat pernyataan

A gDC4DAIX005198751
-~

Ni Made Nitha Balistha
NIM. 1815834134



