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ABSTRAK 

 
Usaha Mikro Kecil dan Menengah memberikan kontribusi tak kalah penting 

dalam perkembangan perekonomian di Indonesia. Serta arus globalisasi yang cepat 

membuat perkembangan teknologi ke arah serba digital saat ini semakin pesat. 

Dalam menjalankan sebuah usaha faktor yang paling mendukung adalah modal 

usaha serta adanya pemasaran produk secara digital untuk di kenal lebih jauh. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

modal usaha dan intensitas pemasaran digital dalam meningkatkan pertumbuhan 

pendapatan UMKM di Balikpapan.  

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kuantitatif dan 

menggunakan data primer. Data yang digunakan adalah hasil jawaban kuesioner 

dengan cara menyebarkan kepada responden melalui google forms. Populasi 

penelitian yaitu pelaku UMKM yang berada di Balikpapan kota dan sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 95 responden. Teknik pengambilan sampel adalah 

menggunakan purposive random sampling dan dibantu dengan perhitungan rumus 

slovin. Metode analisis penelitian ini dilakukan menggunakan regresi linier 

berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa modal usaha secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan pendapatan UMKM, hal 

ini dibuktikan dengan perolehan nilai thitung 3,717 > ttabel 1,986 dan nilai sig. 0,000 

< 0,05. Intensitas pemasaran digital secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

dalam meningkatkan pertumbuhan pendapatan UMKM, hal ini dibuktikan dengan 

perolehan nilai thitung 1,912 < ttabel 1,986 dan nilai sig. 0,059 > 0,05. Sedangkan 

modal usaha dan intensitas pemasaran digital secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan dalam meningkatkan pertumbuhan pendapatan UMKM, hal ini 

dibuktikan dengan perolehan nilai nilai Fhitung 11,188 > Ftabel  2,70 dan nilai sig. 

0,000 < 0,05. Simpulan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa modal usaha 

dan intensitas pemasaran digital secara bersama-sama berpengaruh dalam 

meningkatkan pertumbuhan pendapatan UMKM. Disarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk dapat menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi 

pertumbuhan pendapatan UMKM seperti jam operasional maupun lokasi usaha. 

 
Kata Kunci: Modal Usaha, Intensitas Pemasaran Digital, Pertumbuhan 

Pendapatan UMKM 
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ABSTRACT 

 
Micro, Small and Medium Enterprises make an equally important 

contribution to economic development in Indonesia. As well as the rapid flow of 

globalization, technological developments in the digital direction are currently 

increasingly rapid. In running a business, the most supporting factors are business 

capital and digital product marketing to get to know more. Therefore, this research 

was conducted with the aim of finding out the influence of business capital and 

digital marketing intensity in increasing MSME income growth in Balikpapan. 

This research was conducted using quantitative research methods and using 

primary data. The data used is the results of answers to questionnaires by 

distributing them to respondents via Google Forms. The research population is 

MSMEs in Balikpapan City and the sample in this study was 95 respondents. The 

sampling technique is to use purposive random sampling and is assisted by 

calculating the Slovin formula. This research analysis method was carried out 

using multiple linear regression. 

Based on the research results, it shows that business capital partially has a 

positive and significant effect in increasing MSME income, this is proven by the 

tcount value of 3.717 > ttable 1.986 and the sig value. 0.000 < 0.05. Partial digital 

marketing intensity does not have a significant effect in increasing MSME income 

growth, this is proven by the tcount value of 1.912 < ttable 1.986 and the sig value. 

0.059 > 0.05. Meanwhile, business capital and digital marketing intensity together 

have a significant effect in increasing MSME income growth, this is proven by the 

Fcount value of 11.188 > Ftable 2.70 and the sig value. 0.000 < 0.05. The 

conclusion from the results of this research shows that business capital and digital 

marketing intensity together have an influence on increasing MSME income 

growth. It is recommended for future researchers to add other variables that can 

influence MSME income growth, such as operating hours and business location. 

 

Keywords: Business Capital, Digital Marketing Intensity, MSME Income Growth 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perekonomian masa kini menghadapi tantangan besar yang memerlukan 

perhatian serius serta berbagai upaya untuk menanganinya. Suatu cara untuk 

meraih hal tersebut yakni dengan memperkuat sektor usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM). UMKM memainkan peran krusial pada perekonomian 

Indonesia, berkontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi dengan 

menciptakan lapangan kerja serta menyumbang pendapatan pajak terhadap 

negara.  Hal ini dibuktikan oleh data Badan Pusat Statistik tahun 2022-2023 

bahwa terjadi peningkatan PDRB Provinsi Kalimantan Timur dari 4.48% 

menjadi 6,22%.  Usaha mikro serta kecil telah membuktikan kemampuannya 

sebagai sumber ketahanan ekonomi, terutama dalam situasi krisis. 

Pemberdayaan masyarakat merupakan strategi yang bertujuan untuk 

memberikan peran aktif kepada masyarakat dalam kegiatan sosial. Dalam 

konteks ini, perkembangan UMKM sangat dipengaruhi peran pemilik usaha 

dan berbagai komponen yang mendukung keberlanjutan usaha (Pamungkas 

dan Hidayatulloh, 2019).  

Balikpapan terletak di provinsi Kalimantan Timur, Indonesia, berfungsi 

sebagai pusat ekonomi utama dengan perekonomian terbesar di Kalimantan. 

Pertumbuhan ekonomi kota ini dapat diukur melalui pertumbuhan Produk 

Domestik Bruto (PDB) atau Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) tiap 
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tahunnya. Berlandaskan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), ekonomi Kaltim 

diperkirakan mencapai Rp843,57 triliun pada tahun 2023, meningkat 6,22% 

dibandingkan dengan pertumbuhan 4,48% pada tahun 2022. Pertumbuhan ini 

mengungguli provinsi lain di Kalimantan, termasuk Kalimantan Barat, 

Kalimantan Utara, Kalimantan Selatan serta Kalimantan Tengah. Meskipun 

UMKM memiliki dampak signifikan terhadap perekonomian regional dan 

nasional, mereka sering menghadapi berbagai kendala dan tantangan, seperti 

keterbatasan modal dan kesulitan dalam pemasaran, yang menyebabkan 

produk lokal sering kali tertinggal dibandingkan produk luar.  

Pandemi Covid-19 telah menghambat pertumbuhan ekonomi Indonesia 

dalam beberapa tahun terakhir. Covid-19 memiliki dampak yang signifikan 

pada banyak industri, salah satunya ekonomi dan telah membatasi aktivitas 

masyarakat Indonesia serta memengaruhi aspek komunikasi tatap muka. Selain 

itu, UMKM telah merasakan dampak ekonomi dari pandemi covid-19. 

Kebijakan PPKM atau Pembatasan Kegiatan Masyarakat, dan seluruh aktivitas 

yang dilakukan secara online telah mengurangi pelanggan dan menyebabkan 

penurunan pendapatan bagi para pelaku usaha. Pelaku usaha menghadapi 

tantangan karena pandemi covid-19, mereka membutuhkan inovasi dan kreatif 

untuk beradaptasi secepat mungkin. Salah satunya adalah mendorong UMKM 

memanfaatkan teknologi, termasuk melalui pemanfaatan pemasaran digital. 

Pemasaran digital dapat menjadi solusi penjualan di masa pandemi, karena 

banyak masyarakat menghentikan aktivitas di luar rumah dan memilih 

menggunakan gadget dalam berbelanja online untuk menghindari covid-19.  
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Hingga masa pemulihan pandemi, tercatat data terkini dari dinas koperasi 

UMKM dan perindustrian bahwa UMKM aktif di kota Balikpapan tahun 2023 

mencapai 13.732 dan terjadi penurunan berdasarkan tahun sebelumnya dengan 

dibagi menjadi enam sektor wilayah kecamatan, hal ini bisa dilihat melalui 

tabel 1.1.  

Tabel 1. 1  

Jumlah UMKM di Kota Balikpapan 

 

KECAMATAN 2021 2022 2023 

Balikpapan Selatan 3.655 7.884 3.305 

Balikpapan Kota 2.560 2.461 1.724 

Balikpapan Timur 3.134 2.407 2.137 

Balikpapan Utara 3.095 5.679 3.530 

Balikpapan Tengah 3.126 2.693 1.593 

Balikpapan Barat 3.942 1.554 1.443 

JUMLAH UMKM 19.512 22.678 13.732 

  Sumber: Dinas Koperasi, UMKM, dan Perindustrian                                                                                                                                                                            

Pengembangan diperlukan untuk memperluas dan mempertahankan 

suatu usaha agar dapat bertahan dan beroperasi dengan baik. Untuk 

mempertahankan pertumbuhan UMKM, diperlukan peningkatan setiap tahun 

meskipun perkembangan perekonomian terkadang mengalami pasang surut 

(Liantifa dan Fiqri, 2023). Pengusaha harus memperhatikan faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja mereka jika ingin meningkatkan usaha. Salah satunya 

adalah modal dan pemasaran, yang berarti bahwa keduanya perlu 

dipertimbangkan dalam meningkatkan pendapatan usaha.  

Keterbatasan modal selalu menjadi masalah yang memengaruhi 

pendapatan UMKM. Untuk usaha yang tumbuh dan berkembang dengan lancar 
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memerlukan modal yang cukup karena usaha susah untuk berkembang jika 

tidak memiliki modal yang cukup (Suryani et al., 2023). Modal merupakan hal 

yang sangat penting serta harus tersedia untuk menjalankan suatu usaha dan 

pendapatan perusahaan dipengaruhi oleh besar kecilnya modal awal suatu 

perusahaan. Kurangnya modal menjadi permasalahan yang menghambat 

UMKM, dan banyak pelaku usaha lebih memilih memulai usaha dengan modal 

sendiri karena kekhawatiran akan ketidakmampuan membayar bunga pinjaman 

dan proses peminjaman yang rumit. Serupa dengan proses pembangunan 

rumah dan peluncuran usaha, modal berperan sebagai komponen dasar dalam 

pembangunan sebuah entitas. Kekuatan pondasi tersebut berbanding lurus 

dengan ketahanan dan stabilitas entitas yang dibangun. Artinya dengan modal 

yang lebih besar, pelaku usaha dapat mempercepat pertumbuhan pendapatan 

mereka dan menjual lebih banyak produk. 

Banyak orang mengetahui suatu produk ketika produk tersebut 

diperkenalkan ke masyarakat dan pengenalan produk harus dilakukan dengan 

rencana yang matang. Pemasaran adalah proses memperkenalkan produk yang 

telah dirancang agar bisa memenuhi kebutuhan konsumen, dan kemudian 

mengembangkan kebutuhan tersebut menjadi produk yang dapat diedarkan di 

pasaran serta diperdagangkan untuk memperoleh keuntungan. Pelaku usaha 

melakukan banyak hal untuk meningkatkan pendapatan dan mempertahankan 

bisnis mereka, salah satunya adalah dengan pemasaran. Pemasaran harus 

dilaksanakan karena setiap produk baik barang maupun jasa tidak menemukan 

konsumennya sehingga harus melalui tahapan. 
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Salah satu upaya pemasaran yang ditempuh dalam meningkatkan serta 

mengembangkan UMKM adalah melalui pemasaran digital. Saat ini, terjadi 

pergeseran dari model pemasaran konvensional menuju model pemasaran 

digital yang lebih modern. Pemasaran digital merupakan strategi pemasaran 

inovatif yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pelanggan mengenai 

produk dan layanan. Pemasaran digital memiliki ciri khas dan dinamika 

tertentu yang perlu dipahami dengan baik untuk dapat menentukan taktik dan 

strategi pemasaran yang efektif (Suwandi et al., 2023). Dalam aspek ekonomi 

digital, persaingan antara UMKM semakin ketat seiring berkembangnya 

teknologi. Dengan demikian, penting untuk mengenal dan memahami 

fenomena ini serta menguasai pengetahuan terkait pemasaran. 

Salah satu peluang bagi UMKM di Balikpapan adalah mengadopsi e-

commerce. Namun, hanya terdapat 293 UMKM binaan yang menggunakan e-

commerce berdasarkan data dari Dinas Koperasi, UMKM, dan Perindustrian 

kota. Dari data tersebut dapat dikatakan minim mengingat peran teknologi 

memberikan dampak yang signifikan terhadap pelaku usaha. Fenomena ini 

menuntut peningkatan intensitas penggunaan platform digital sebagai strategi 

untuk memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan pendapatan 

UMKM. Menteri Koordinator Bidang Kemaritiman dan Investasi menyatakan 

bahwa pemerintah aktif mendorong UMKM untuk terhubung dengan platform 

digital melalui berbagai inisiatif, dengan tujuan utama untuk memperbaiki 

pemasaran dan meningkatkan pendapatan mereka. Selain itu, kehadiran e-

commerce menawarkan berbagai jenis peluang yang membantu dan 
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memudahkan UMKM dalam mengembangkan bisnis mereka. 

UMKM perlu memanfaatkan media online untuk memperluas jangkauan 

bisnisnya karena akses internet yang mudah, keuntungan besar, dan biaya yang 

rendah (Rafiah dan Kirana, 2019). Belanja online menjadi lebih populer di 

kalangan masyarakat Indonesia karena semakin banyak orang yang 

menggunakan internet, ponsel, dan media sosial. Selain itu, tren pemasaran 

digital yang terus berkembang memungkinkan orang untuk berkomunikasi dan 

berbisnis secara real-time di mana saja bahkan di seluruh dunia. 

Penelitian (Musvira. et al., 2022) menunjukkan modal usaha 

berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Namun hasil 

bertentangan ditunjukkan peneliti lain (Purwati et al., 2021) bahwa modal 

usaha tidak berdampak signifikan terhadap pendapatan UMKM. Disimpulkan 

bahwa modal usaha adalah salah satu komponen penting dalam berwirausaha, 

tetapi tidak sangat penting. Tidak peduli seberapa besar modal yang dimiliki 

perusahaan, mereka dapat tetap beroperasi dan berkembang. 

Merujuk pada fenomena dan konteks permasalahan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, perlu dilakukan analisis yang lebih mendalam untuk 

mengevaluasi dampak modal usaha dan intensitas pemasaran digital terhadap 

pertumbuhan pendapatan UMKM di Balikpapan. 

B. Rumusan Masalah 

Setelah membahas latar belakang, peneliti merumuskan masalah 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh modal usaha terhadap pertumbuhan pendapatan 



7  

 

 

usaha mikro kecil menengah di Balikpapan? 

2. Bagaimanakah pengaruh intensitas pemasaran digital terhadap 

pertumbuhan pendapatan usaha mikro kecil menengah di Balikpapan? 

3. Bagaimanakah pengaruh modal usaha dan intensitas pemasaran digital 

terhadap pertumbuhan pendapatan usaha mikro kecil menengah di 

Balikpapan? 

C. Batasan Masalah 

Penulis menetapkan bahwa penelitian ini menekankan pembahasan 

tentang modal usaha dan intensitas pemasaran digital untuk pertumbuhan 

pendapatan UMKM di Balikpapan agar penelitian ini lebih fokus, mendalam 

dan sempurna. Selain itu, ruang lingkup penelitian ini difokuskan pada UMKM 

yang beroperasi di Kecamatan Balikpapan kota dengan dampak covid dari 

tahun 2021 ke 2022 mengalami penurunan yang paling kecil sebesar 4% serta 

sarana IT dan sumber daya manusia di kota memungkinkan pengembangan 

pemasaran digital. Temuan dari analisis mengenai dampak modal usaha dan 

intensitas pemasaran digital terhadap pertumbuhan pendapatan UMKM di 

Balikpapan diharapkan dapat mengikuti perkembangan dalam digitalisasi. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor yang 

memengaruhi modal usaha, intensitas pemasaran digital, dan dampaknya 

terhadap pertumbuhan pendapatan UMKM di Balikpapan. Secara umum, 

penelitian ini bertujuan untuk menyajikan analisis empiris dari variabel 
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ekonomi dan non-ekonomi yang dapat digunakan untuk mengembangkan 

UMKM di wilayah tersebut. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi pelaku UMKM di Balikpapan 

Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran kepada 

pelaku usaha mengenai modal usaha dan intensitas pemasaran digital 

terhadap pertumbuhan pendapatan UMKM, sehingga dapat membantu 

operasional bisnisnya. Temuan dari penelitian ini berfungsi sebagai dasar 

pertimbangan ketika merumuskan kebijakan guna memajukan usaha. Di 

samping hal tersebut, temuan penelitian ini juga berpotensi membuat 

adanya dorongan, wawasan dan pembelajaran bagi pelaku usaha, agar 

dapat mengelola modal dan memanfaatkan pemasaran digital secara 

efektif untuk meningkatkan pendapatan mereka. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Politeknik Negeri Bali (PNB) adalah institusi pendidikan vokasi 

yang berfokus pada penelitian terapan, dengan manfaat signifikan bagi 

UMKM. Temuan dari penelitian ini berfungsi sebagai referensi dan 

evaluasi literatur bagi peneliti berikutnya dalam mengeksplorasi dampak 

modal usaha dan intensitas pemasaran digital terhadap pertumbuhan 

pendapatan UMKM. Penelitian ini diharapkan memberikan dampak 

positif internal dan bertujuan untuk secara jelas menjelaskan serta 

menyoroti potensi yang dihasilkan dari temuan tersebut. 
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c. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan menjadi wadah pengetahuan untuk 

memberikan solusi kepada pembaca dalam membantu kelancaran 

UMKM dengan mengatasi permasalahan yang dihadapi pada studi kasus 

ini. Selain itu, penelitian ini sangat penting untuk memberikan perspektif 

objektif bagi pembaca tentang hasil penelitian. Selain itu dapat menjadi 

acuan dalam memulai suatu usaha, dan menjadi pembelajaran bagi para 

peneliti yang memulai usahanya sendiri.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan, beberapa 

kesimpulan dapat diambil sebagai berikut: 

1. Modal usaha berpengaruh signifikan dalam meningkatkan pertumbuhan 

pendapatan UMKM di Balikpapan kota, dikarenakan pendapatan UMKM di 

Balikpapan meningkat jika modal yang dikeluarkan cukup besar. 

2. Intensitas pemasaran digital tidak berpengaruh signifikan terhadap 

pertumbuhan UMKM di Balikpapan kota, karena pelaku UMKM memiliki 

kepercayaan terhadap pelanggan sehingga tidak perlu menggunakan 

pemasaran digital untuk melakukan pemasaran dan pelanggan pun tetap 

membeli dagangan mereka. 

3. Modal usaha dan intensitas pemasaran digital secara simultan berpengaruh 

dalam meningkatkan pertumbuhan pendapatan UMKM di Balikpapan kota. 

B. Implikasi 

Penelitian ini mengungkapkan beberapa implikasi, baik teoritis maupun 

manajerial. Berikut ini adalah rincian dari implikasi-implikasi tersebut: 

1) Implikasi Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan konsep mengenai 

dampak modal usaha dan intensitas pemasaran digital, sejalan dengan 

temuan-temuan dari studi sebelumnya, serta memberikan dukungan untuk 
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penelitian berikutnya mengenai pentingnya modal usaha dan pemasaran 

digital dalam memaksimalkan pertumbuhan pendapatan UMKM. Meskipun 

demikian, mengingat adanya berbagai faktor yang saling memengaruhi, 

pendekatan yang menyeluruh tetap diperlukan dalam pelaksanaan usaha. 

2) Implikasi Manajerial 

Temuan penelitian ini mengindikasikan yakni modal usaha berdampak 

signifikan terhadap pertumbuhan pendapatan UMKM. Temuan tersebut 

menunjukkan bahwa pelaku usaha dapat meningkatkan pendapatan mereka 

secara substansial dengan memiliki modal yang memadai tanpa bergantung 

pada pinjaman. Dengan cara ini, mereka dapat mengurangi beban finansial 

dan menjadi lebih produktif dalam mengembangkan usaha mereka. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut beberapa 

rekomendasi yang dapat memberikan kontribusi bagi penelitian di masa 

mendatang: 

1. Bagi pelaku usaha 

Bagi pelaku UMKM di Balikpapan kota agar dapat mengelola modal 

usaha dan menyesuaikan barang dagangan yang ingin dijual, sehingga sesuai 

dengan kebutuhan konsumen dan memperoleh keuntungan usaha yang lebih 

banyak. Serta untuk selalu menjaga kebersihan lokasi usaha sehingga 

memberi perhatian lebih serta memberikan kenyamanan tersendiri untuk 

konsumen maupun pelaku usaha dan membuat konsumen datang kembali. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan agar bisa memperluas cakupan 

penelitian ini dengan memasukkan variabel tambahan yang mungkin 

memengaruhi pertumbuhan pendapatan usaha, seperti keterampilan 

kewirausahaan, durasi kerja, serta lokasi usaha. Selain itu, disarankan untuk 

mengadopsi metode alternatif dalam penelitian pendapatan usaha, seperti 

wawancara mendalam dengan pelaku UMKM, guna memperoleh data yang 

lebih beragam dan komprehensif dibandingkan dengan hasil yang didapat 

melalui angket yang sudah tersedia. 
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