SKRIPSI

ANALISIS BUDAYA ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA
SERTA PENGARUHNYA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PERUSAHAAN UMUM
LPPNPI CABANG DENPASAR

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun Untuk Melengkapi Tugas Dan Syarat Lulus Sarjana Terapan
Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

OLEH
KADEK TEGUH PRASETYA

NIM. 2015744003

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2024



SKRIPSI
ANALISIS BUDAYA ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA

SERTA PENGARUHNYA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PERUSAHAAN UMUM
LPPNPI CABANG DENPASAR

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun Untuk Melengkapi Tugas Dan Syarat Lulus Sarjana Terapan
Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

OLEH
KADEK TEGUH PRASETYA

NIM. 2015744003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
2024









MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
“Finish What You Have Started”

Persembahan

Puji syukur saya panjatkan kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa

karena atas berkat rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

“Analisis Budaya Organisasi Dan Motivasi Kerja Serta Pengaruhnya

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang

Denpasar” tepat pada waktunya. Atas terselesaikannya skripsi ini, penulis

mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Bapak dan ibu selaku orang tua yang telah memberikan doa, dukungan,
serta dorongan dan motivasi agar si penulis bisa meneyelesaikan skripsi
dengan tepat waktu

Seluruh staff Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar yang telah
memberikan ilmu selama pembelajaran dan memberikan banyak arahan,

motivasi sehingga skripsi dapat terselesaikan

. Bapak dan Ibu dosen pembimbing, penguji dan pengajar yang telah

membimbing serta memberikan banyak arahan, motivasi, dan petunjuk
sehingga skripsi dapat terselesaikan.

Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan secara menyeluruh
yang telah memberi semangat dan diskusi selama penyusunan Skripsi dan
terus memberi semangat kepada si penulis untuk menyelesaikan Skripsi

tepat waktu.



FrTed

A A i TS

.




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi
Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Umum LPPNPI
Cabang Denpasar. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuisioner,
wawancara, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis Regrsi Linear berganda.Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu karyawan yang bekerja di Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar
sebanyak 207 responden. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar yang ditunjukan oleh koefisiensi
regresi sebesar 0,366 dengan tingkat signifikan 0,002. Terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Perusahaan Umum
LPPNPI Cabang Denpasar yang ditunjukan oleh koefisiensi regresi sebesar 0,595
dengan tingkat signifikan 0,000, nilai F sebesar 70,885 dengan tingkat signifikan
0,000. Melalui koefisiensi determinasi, besarnya pengaruh budaya dan motivasi kerja.
Apabila budaya organisasi dapat berjalan dengan baik akan berpengaruh terhadap

peningkatan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of organizational culture and work
motivation in improving employee performance at the Denpasar Branch LPPNPI
Public Company. The data collection methods used were questionnaires, interviews
and observation. The data analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis. The sample used in this research is 207 respondents who work at
the LPPNPI Public Company, Denpasar Branch. The results of the research show that
there is a positive and significant influence between organizational culture on the
performance of employees of the LPPNPI Public Company, Denpasar Branch, as
shown by the regression coefficient of 0.366 with a significance level of 0.002. There
is a positive and significant influence between work motivation on the performance
of employees of the Denpasar Branch LPPNPI Public Company as shown by the
regression coefficient of 0.595 with a significant level of 0.000, the F value is 70.885
with a significant level of 0.000. Through the coefficient of determination, the
magnitude of the influence of culture and work motivation. If the organizational

culture can run well, it will have an effect on improving employee performance.

Keywords: Organizational Culture, Work Motivation, and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor utama yang memberikan
kontribusi besar bagi Perusahaan. SDM menjadi aset vital bagi keberlangsungan
usaha Perusahaan dari waktu ke waktu. Perusahaan senantiasa memprioritaskan
pengembangan SDM baik individu maupun tim sebagai strategi Perusahaan untuk
mempersembahkan dan menjaga kinerja terbaiknya dalam bisnis jasa navigasi
penerbangan. Penguatan sistem pengelolaan SDM Perusahaan diawali dengan
identifikasi fungsi dan penataan infrastruktur organisasi untuk menjamin keteraturan
struktur organisasi, ruang lingkup tanggung jawab dan kejelasan kompetensi setiap
fungsi. Hal ini menjadi dasar agar operasional Perusahaan dapat berjalan melalui
koordinasi dan komunikasi yang baik. Bersamaan dengan hal itu, berbagai persiapan
dilakukan untuk melaksanakan program peningkatkan kinerja manajemen dan
berbagai program lain yang mampu meningkatkan keahlian dan kemampuan masing-

masing SDM yang dimiliki Perusahaan.

Dalam era globalisasi kinerja karyawan menjadi salah satu faktor kunci yang
memengaruhi  keberhasilan suatu organisasi. Kinerja karyawan yang optimal
berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi, peningkatan efisiensi, dan daya
saing perusahaan. Namun, banyak organisasi menghadapi tantangan terkait

berkurangnya produktivitas karyawan yang dapat menghambat pencapaian tujuan



tersebut. Salah satu penyebab utama penurunan produktivitas karyawan adalah
budaya organisasi dan motivasi kerja. Budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai,
norma, dan praktik yang ada dalam lingkungan kerja dan memengaruhi perilaku serta
sikap karyawan. Budaya yang tidak mendukung dapat menyebabkan ketidakpuasan,
rendahnya motivasi, dan akhirnya penurunan kinerja. Sebaliknya, budaya yang positif

dapat meningkatkan semangat kerja dan produktivitas.

Motivasi kerja juga merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Motivasi yang rendah sering kali berhubungan dengan kurangnya
keterlibatan karyawan, penurunan semangat kerja, dan rendahnya produktivitas.
Faktor-faktor seperti pengakuan, insentif, dan peluang pengembangan karier berperan

besar dalam memengaruhi tingkat motivasi karyawan.

Penting untuk memahami bagaimana budaya organisasi dan motivasi kerja
saling berhubungan dan memengaruhi kinerja karyawan. Dengan menganalisis kedua
faktor ini, organisasi dapat mengidentifikasi masalah yang ada dan merancang
strategi untuk memperbaiki kondisi kerja, meningkatkan motivasi, dan pada akhirnya
meningkatkan produktivitas karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
hubungan antara budaya organisasi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan guna
memberikan rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan produktivitas di

lingkungan kerja.



Data Kinerja Karyawan dari bulan September sampai bulan desember bisa
dilihat dari setiap bulannya mengalami keturunan yang tidak terlalu drastis
penurunannya dibulan September kehadiran karyawan 95% , produktifitas yang harus
di capai 100% dan produktifitas yang di capai 85% di bulan September, dibulan
Oktober kehadiran karyawan 95% , produktifitas yang harus di capai 100% dan
produktifitas yang di capai 75% di bulan Oktober, dibulan November kehadiran
karyawan 95% , produktifitas yang harus di capai 100% dan produktifitas yang di
capai 80% di bulan November, dan dibulan Desember kehadiran karyawan 95% ,
produktifitas yang harus di capai 100% dan produktifitas yang di capai 70% di bulan
Desember, Dari hasil observasi bisa di lihat di bulan desember ada produktifitas yang
sangat kurang memenubhi target yang di karenakan tugas yang harus diselesaikan agar
tercapai pada pergantian tahun di bulan januari. Kurangnya sumber daya manusia
bisa menyebabkan keterlambatan pada saat bekerja di bagian admin dan keuangan

pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar
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1 i

0

September Oktober November Desember

M Kehadiran 4 4 4 4
M Produktifitas 3.5 2 3 1
B Pencapaian Target 5 5 5 5

W Kehadiran M Produktifitas M Pencapaian Target

Gambar 1. 1 Data Kinerja Karyawan dari Bulan September-Desember

Sumber: Arsip Data Kinerja Karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang
Denpasar Bulan September sampai Desember

Gambar 1. 1 Laporan selama 4 Bulan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang
Denpasar memperlihatkan hasil dari penilaian Kinerja Karyawan pada Perusahaan
Umum LPPNPI Cabang Denpasar. Dilihat dari grafik tersebut pada bulan september
menunjukkan bahwa nilai Produktifitas masih terlihat stabil. Dengan rata-rata nilai
perilaku dan prestasi kerja merupakan kegiatan yang relevan dengan tugas pokok dan
fungsinya. Maka dari itu kinerja karyawan khususnya di Teknik, Keselamatan,
keamanan dan standarisasi, Administrasi dan keuangan, perencanaan evaluasi operasi

perlu ditingkatkan kembali sebagaimana fakta dan data yang diperoleh peneliti.



Tabel 1. 1 Tingkat Rata-rata Absensi Karyawan Perusahaan Umum LPPNPI
Cabang Denpasar Tahun 2023

Jumlah Absensi
Jumlah
Bulan Hari K Hadir Tidak
aryawan ida
Kerja I S A
Hadir
Agustus 20 207 74 25 - 95,05% 4,95%
September 20 207 50 39 - 95,55% 4,45%
Oktober 22 207 56 16 - 96,73% 3,27%
November 21 205 77 28 - 95,00% 5,00 %
Desember 19 205 67 14 - 95,75% 4,26%
Januari 22 207 78 20 - 95,55% 4,45%
Total Rata Rata 95,61% 4,40%

Sumber Data: Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar

Berdasarkan tabel diatas bahwa persentase ketidakhadiran karyawan
Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar menunjukan angka naik turun.
Perhitungan tingkat absensi dihitung dengan menggunkan rumus sebagai berikut =
tidak hadir : (jumlah hari tidak hadir : jumlah hari kerja) x 100%. Menurut Flippo
(2000) menyatakan bahwa apabila tingkat absensi pada suatu instansi berkisar 0-2%
maka dinyatakan baik, sedangkan melebihi 3% keatas maka dikategorikan tinggi.
Artinya semakin tinggi tingkat absensi akan memperngaruhi rendahnya kinerja dari
karyawan (Hasley,2012).

Tabel di atas memberikan gambaran tentang kinerja karyawan yang mungkin

perlu diteliti lebih lanjut atau ditingkatkan. Parameter-parameter seperti kehadiran,



produktivitas, pencapaian target, dan penilaian kinerja digunakan untuk mengevaluasi
kinerja karyawan secara menyeluruh. Dengan meneliti data ini lebih lanjut,
manajemen dapat mengidentifikasi area-area di mana karyawan mungkin
memerlukan bantuan tambahan, pelatihan, atau perubahan dalam tugas atau tanggung
jawab mereka. Dari permasalah diatas maka penulis tertarik untuk mengambil judul
Analisis Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja serta Pengaruhnya terhadap Kinerja
Karyawan Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar

Budaya organisasi merupakan nilai-nilai, norma, dan perilaku yang dianut dan
dipraktikkan dalam suatu organisasi. Budaya ini tidak hanya mencakup bagaimana
pekerja bekerja bersama, tetapi juga mencerminkan identitas dan tujuan organisasi itu
sendiri. Budaya yang kuat dan positif dapat menjadi faktor kunci dalam menciptakan
lingkungan kerja yang produktif dan membangun komitmen karyawan yang tinggi
terhadap organisasi.

Dalam era yang semakin terhubung dan dinamis ini, budaya organisasi bukan
hanya merupakan atribut soft skill semata, tetapi juga merupakan faktor strategis
yang dapat membentuk diferensiasi kompetitif. Dengan memahami dan mengelola
budaya organisasi dengan baik, organisasi dapat meningkatkan tidak hanya kinerja
karyawan tetapi juga kemampuan untuk beradaptasi dan berevolusi di tengah
perubahan lingkungan bisnis yang cepat.

Output yang diberikan untuk Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar
yaitu memberikan Output berupa banner. Banner ini nantinya akan di isi mengenai

nilai-nilai budaya organisasi dan motivasi kerja dari perusahaan BUMN, yang akan



diberikan untuk kepala ruangan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar dan
nantinya diletakkan di ruangan. Budaya membentuk identitas dan memberikan makna
dalam kehidupan, sedangkan motivasi mendorong kita untuk mencapai tujuan.
Dengan menghargai keberagaman budaya, kita dapat menciptakan semangat
kolaborasi yang kuat dan menginspirasi satu sama lain untuk terus berprestasi dan
berkontribusi positif pada Perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Budaya Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia (LPPNPI)

Cabang Denpasar ”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah, yaitu:

1. Apakah Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar?

2. Apakah Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada perushaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar?

3. Apakah Budaya Organisasi dan Motivasi kerja berpengaruh Signifikan
terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang

Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:



1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja Dalam Kinerja Karyawan Pada
Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar

3. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang

Denpasar

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat berguna dalam memberikan suatu gambaran dan
pengetahuan kepada pembaca mengenai Analisis Budaya Organisasi dan

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana belajar bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali serta menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan.

b. Bagi Perusahaan



Hasil penelitian ini digunakan sebagai informasi tambahan untuk
pemimpin Perusahaan serta masukan yang dapat di pertangguang jawabkan
secara akademis dan dapat menjadi masukan dalam evaluasi.

c. Bagi Jurusan

Hasil penelitian ini merupakan sumbangan dan bahan pertimbangan serta
refrensi bagi mahasiswa yang akan meneliti, menganalisis Budaya
Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

Perusahaan.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisi bagian pendahuluan yang membahas tentang latar belakang
masalah,tujuan penelitian dan manfaat penelitian. Latar belakang masalah yang
membahas tentang bagaimana budaya organisasi dan motivasi kerja berpengaruh

terhadap kinerja karyawan.

BAB I : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi bagian tinjauan pustaka yang di dalamnya menjabarkan teori-
teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi kajian teoritis dan
pembahasan menurut para ahli, penelitian sebelumnya dan kerangka konsep &

hipotesis

BAB III : METODE PENILITIAN
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Bab ini berisi tentang populasi dan sampel, yang dimana populasi yang
digunakan adalah seluruh karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang
Denpasar, variabel penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan

data, teknik analisis data, jadwal penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikian tentang gambaran umum khalayak sasaran, hasil

analisis dan pembahasan dan implikasi hasil penelitian

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas tentang Kesimpulan dan saran.



BAB YV

PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan Pembahasan yang di uraikan pada BAB IV mengenai analisis
kinerja karyawan pada Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar yang
ditunjukan oleh koefesiensi regrsi sebesar 0,366 dengan tingkat signifikan 0,002.
Hasil penelitian ini memberikan bukti bahwa budaya organisasi diperlukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar.

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar yang
ditunjukan oleh koefesiensi regresi sebesar 0,595 dengan tingkat signifikan 0,000.
Hasil penelitian ini memberikan bukti bahwa motivasi kerja diperlukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan Perusahaan Umum LPPNPI Cabang Denpasar.

Budaya organisasi dan Motivasi kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan Perusaahn Umum LPPNPI Cabang Denpasar, yang
ditunjukan oleh nilai F sebesar 70,885 dengan tingkat signifikan 0,000. Melalui
koefisiensi determinasi, besarnya pengaruh budaya dan motivasi kerja. Apabila

budaya organisasi dapat berjalan dengan baik akan berpengaruh terhadap

99
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peningkatan kinerja karyawan.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan budaya organisasi di perusahaan sudah baik, namun perusahaan
perlu memperhatikan Orientasi Personal pada Karyawan, karena indikator
mendapatkan nilai rata-rata terendah. Perusahaan perlu memberikan dorongan
kepada karyawan untuk lebih kompetitif dalam setiap pekerjaan yang
diberikan, sehingga karyawan lebih antusias dalam menyelesaikan pekerjaan
dan menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu. Menurut Schein
Perusahaan perlu secara aktif membangun dan memperkuat budaya organisasi
yang positif dan sesuai dengan nilai-nilai perusahaan. Ini termasuk
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kolaborasi, komunikasi

terbuka, dan pengakuan terhadap pencapaian karyawan.

. Pelaksanaan motivasi kerja di perusahaan sudah berjalan dengan baik, namun

perusahaan perlu memperhatikan Stabilitas karyawan, karena indikator ini
mendapatkan nilai rata-rata terendah. Perusahaan diharapkan agar dapat
menyampaikan informasi terhadap karyawannya tanpa ada yang terlewat.
Begitupun juga dengan karyawan, diharapkan untuk selalu aktif dalam
mencari tahu informasi apa saja yang sudah diberikan oleh perusahaan.
Menurut Herzberg Untuk meningkatkan motivasi kerja, perusahaan perlu

mengelola faktor-faktor motivasi (seperti kesempatan untuk berkembang,
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pengakuan atas hasil kerja) serta faktor-faktor higienis (seperti kondisi kerja,
gaji yang kompetitif).

Tingkat kinerja pegawai berdasarkan hasil deskriptif data sudah sangat baik.
Namun, perusahaan perlu memperhatikan mengenai Kreatifitas  yang
dilakukan oleh karyawan, karena indikator ini mendapatkan nilai rata-rata
yang rendah. Perusahaan diharapkan dapat mendorong karyawannya untuk
berpikir kreatif. Memberikan kebebasan kepada karyawannya untuk
menuangkan ide kreatif dan keahlinya sehingga karyawan lebih. Menurut
Maslow Menyediakan program pengembangan karir dan pelatithan yang
berkelanjutan dapat membantu memenuhi kebutuhan aktualisasi diri
karyawan. Program ini tidak hanya meningkatkan keterampilan karyawan
tetapi juga menunjukkan bahwa perusahaan berinvestasi dalam pertumbuhan

mereka, yang dapat meningkatkan motivasi dan kinerja.
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