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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pemesanan barang berbasis
Android di lingkungan Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Politeknik Negeri Bali
dengan menggunakan metode Agile Development dan TensorFlow Collaborative
Filtering. Penerapan Agile Development diharapkan dapat meningkatkan
fleksibilitas dan adaptabilitas dalam pengembangan aplikasi, memungkinkan
penyesuaian yang cepat terhadap kebutuhan pengguna. Selain itu, sistem
rekomendasi berbasis TensorFlow Collaborative Filtering diintegrasikan untuk
memberikan rekomendasi produk yang relevan, meningkatkan efisiensi dan
kepuasan pengguna dalam berbelanja. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan pengalaman pengguna, mempermudah mereka dalam menemukan
produk yang sesuai dengan preferensi, serta memberikan kontribusi signifikan

terhadap pengembangan teknologi di lingkup KPN Politeknik Negeri Bali.

Kata Kunci: Agile Development, Collaborative Filtering, TensorFlow, Aplikasi

Pemesanan Barang, Pengalaman Pengguna.



ABSRACT

This study aims to develop an Android-based product ordering application within
the environment of the State Polytechnic Employee Cooperative (KPN) Bali,
utilizing Agile Development and TensorFlow Collaborative Filtering methods. The
implementation of Agile Development is expected to enhance flexibility and
adaptability in application development, allowing for rapid adjustments based on
user needs. Additionally, the TensorFlow Collaborative Filtering recommendation
system is integrated to provide relevant product recommendations, thereby
improving user efficiency and satisfaction in shopping. The results of this study are
anticipated to enhance the user experience, facilitate the discovery of products that
match user preferences, and make a significant contribution to technological

advancements within the KPN State Polytechnic Bali

Keywords: : Agile Development, Collaborative Filtering, TensorFlow, Product
Ordering Application, User Experience
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Koperasi Pegawai Negeri Politeknik Negeri Bali (KPN PNB) merupakan
koperasi yang didirikan untuk civitas PNB. Salah satu bidang bisnis yang dimiliki
adalah penjualan barang. Sistem jual-beli di KPN saat ini dilakukan dengan cara
datang langsung ke lokasi dan dicatat oleh kasir dalam aplikasi penjualan. Hal ini
mengakibatkan potensial kerugian baik bagi anggota maupun KPN karena dapat
menghambat peningkatan omzet dan perputaran barang. Untuk itu, KPN berupaya
menyediakan layanan baru bagi para anggota guna mempermudah pemesanan
barang sehingga diharapkan adanya peningkatan omzet serta perputaran barang
menjadi lebih baik. Layanan yang dimaksud adalah pemanfaatan teknologi untuk
pemesanan barang secara online dan jasa pengantaran barang.

Saat ini hampir seluruh toko modern telah memanfaatkan teknologi informasi
dengan penggunaan e-commerce. Keberadaan e-commerce mempermudah
konsumen dalam melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang secara fisik ke
tempat penjual [1]. Masifnya perkembangan teknologi saat ini telah membuat
penggunaan telepon pintar semakin luas, termasuk civitas PNB. Salah satu sistem
operasi populer untuk telepon pintar adalah Android. Pengembangan aplikasi
pemesanan barang KPN PNB pada platform Android merupakan langkah yang
tepat, karena Android telah menjadi platform populer dengan berbagai keuntungan,
seperti kemudahan akses dan jangkauan pengguna yang luas.

Rekomendasi barang menjadi penting dalam aplikasi pemesanan barang guna
meningkatkan pengalaman pengguna dalam berbelanja. Sistem rekomendasi dapat
membantu pengguna menemukan produk yang relevan dengan preferensi mereka.
Sistem rekomendasi dapat mengurangi jumlah informasi yang berlebihan serta
menyaring informasi tersebut menjadi data yang lebih relevan. Sistem rekomendasi
juga dapat meningkatkan penjualan produk dengan memberikan rekomendasi
berdasarkan feedback dari pengguna lain atau dari diri sendiri [2]. Salah satu
metode sistem rekomendasi adalah collaborative filtering (CF). Metode ini bekerja

dengan membandingkan perilaku pengguna yang mirip untuk memberikan

13
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rekomendasi produk [3]. Salah satu library yang menerapkan metode CF adalah
TensorFlow Collaborative Filtering (TCF). Keunggulan metode ini adalah
kemampuannya dalam mengatasi masalah cold start, yaitu ketika sistem tidak
memiliki cukup data untuk memberikan rekomendasi yang akurat.

Terdapat beberapa penelitian tentang sistem pemesanan barang yang telah
mengimplementasikan fitur rekomendasi menggunakan metode CF. Studi yang
telah dilakukan oleh Schafer dkk., menunjukkan bahwa sistem rekomendasi yang
dibangun dengan CF dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan penjualan [4].
Temuan ini juga didukung oleh Februariyanti dkk yang mengimplementasikan
metode CF untuk sistem rekomendasi penjualan pada toko mebel. Dalam studinya
ditemukan bahwa penggunaan CF dalam membangungun system rekomendasi
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan penjualan [3].

Studi literatur menunjukkan bahwa terdapat kesenjangan dalam penelitian
mengenai sistem rekomendasi untuk aplikasi pemesanan. Meskipun telah ada
penelitian tentang desain dan implementasi sistem pemesanan, namun belum
banyak yang membahas integrasi sistem rekomendasi ke dalam aplikasi tersebut.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan
membangun aplikasi pemesanan pada platform Android yang akan diintegrasikan
dengan sistem rekomendasi. Sistem rekomendasi akan dibangun dengan
menggunakan [library TensorFlow Collaborative Filtering. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat berkontribusi dalam memberikan wawasan tentang cara
membangun aplikasi pemesanan dengan sistem rekomendasi. Selain itu, penelitian
ini diharapkan dapat membantu meningkatkan pengalaman pengguna dalam

berbelanja melalui aplikasi pemesanan barang di KPN PNB.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan

masalah dari usulan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi sistem rekomendasi berbasis metode
Collaborative Filtering dalam aplikasi pemesanan barang pada platform

Android, dengan fokus pada lingkup KPN Politeknik Negeri Bali?

14
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Bagaimana penerapan metode pengembangan Agile dalam

mengembangkan aplikasi pemesanan barang?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam usulan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini akan difokuskan pada implementasi sistem rekomendasi
berbasis metode Collaborative Filtering dalam aplikasi pemesanan
barang pada platform Android, yang khusus berlaku untuk lingkup
KPN Politeknik Negeri Bali.

Data yang digunakan untuk penelitian ini merupakan data transaksi
belanja pelanggan KPN PNB selama tahun 2022, yang meliputi data
waktu, barang dan kuantitas barang yang dibeli.

Evaluasi pengalaman pengguna dan manfaat sistem rekomendasi akan
didasarkan pada respons dan feedback dari pengguna aplikasi
pemesanan yang merupakan mahasiswa, dosen, atau karyawan dari
KPN Politeknik Negeri Bali.

Metode pembayaran yang tersedia pada sistem saat ini hanya dapat
dilakukan melalui pembayaran tunai.

Fokus pengembangan aplikasi ini adalah penerapan metode Agile
Development dalam membangun aplikasi pemesanan barang di
lingkungan KPN Politeknik Negeri Bali.

Penelitian ini juga akan fokus pada penerapan metode collaborative
filtering, khususnya dengan library TensorFlow Collaborative Filtering,
dalam perancangan aplikasi pemesanan barang. Penerapan metode ini
akan difokuskan pada memberikan rekomendasi produk yang akurat

dan relevan berdasarkan perilaku belanja dalam aplikasi.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Implementasi Sistem Rekomendasi Collaborative Filtering: Sistem

rekomendasi berbasis metode Collaborative Filtering telah berhasil
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diimplementasikan dalam aplikasi pemesanan barang pada platform
Android, dengan fokus pada lingkup KPN Politeknik Negeri Bali.

2. Penerapan Metode Pengembangan Agile: Metode pengembangan Agile
berhasil diterapkan dalam proses pengembangan aplikasi pemesanan
barang ini. Penerapan Agile memungkinkan pengembangan yang lebih
fleksibel dan responsif terhadap perubahan, mempercepat proses iterasi
dan peningkatan aplikasi, serta membantu tim pengembang mengelola

proyek secara lebih efektif.

1. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini, meliputi :
e  Peningkatan Pengalaman Pengguna

Dengan menerapkan metode TensorFlow Collaborative Filtering,
perangkat lunak ini mampu memberikan rekomendasi produk yang lebih

personal dan relevan bagi setiap pengguna.
. Optimisasi Proses Pemesanan

Perangkat lunak ini dapat memudahkan pengguna dalam menemukan
barang yang mereka butuhkan dengan lebih cepat dan efisien. Rekomendasi
produk yang akurat mengurangi waktu pencarian dan mempermudah proses

pengambilan keputusan.
. Penghematan Sumber Daya

Penerapan  teknologi  TensorFlow dalam sistem rekomendasi
memungkinkan pengelolaan data yang lebih efisien dan penggunaan sumber
daya komputasi yang optimal, yang berdampak pada pengurangan biaya

operasional.

2. Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini akan disusun dalam lima bab utama dengan rincian

sebagai berikut:
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1. BABIPENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang penelitian yang menjadi fokus
pembahasan, termasuk perumusan masalah, batasan-batasan yang diambil,
tujuan dari penelitian, manfaat yang diharapkan, serta susunan sistematika

penulisan laporan ini.
2. BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka yang mencakup literatur ilmiah
terkait metode clustering K-Means, penerapannya dalam berbagai kasus,
evaluasi terhadap metode tersebut, serta beberapa teori yang mendasari

penelitian ini.
3.  BABIII METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan kegiatan utama dalam penelitian, termasuk objek
penelitian, analisis sistem yang ada saat ini, serta sistem yang akan
dikembangkan. Selain itu, bab ini juga menggambarkan dan menjelaskan

rancangan dan desain sistem yang akan dikembangkan.
4. BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan dan menganalisis hasil penelitian yang telah
dilakukan, termasuk pembahasan mendalam mengenai temuan-temuan yang

ada.
5.  BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah
dilaksanakan, serta menyertakan saran dari penulis untuk penelitian

selanjutnya.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh pada bab IV maka diperoleh kesimpulan

yang dapat dirumuskan pada laporan skripsi ini sebagai berikut :

1.

Penerapan metode pengembangan Agile dalam pengembangan aplikasi
pemesanan barang telah memungkinkan tim pengembang untuk lebih
responsif terhadap perubahan kebutuhan dan feedback pengguna.
Metode ini mendukung proses iteratif dan kolaboratif yang
mempercepat siklus pengembangan dan memastikan aplikasi sesuai
dengan ekspektasi pengguna.

Meskipun ada tantangan dalam mengintegrasikan sistem rekomendasi
ke dalam aplikasi pemesanan barang pada platform Android, seperti
kebutuhan akan komputasi yang kuat dan manajemen data yang efektif,
terdapat juga peluang signifikan untuk meningkatkan loyalitas
pengguna dan memperluas pasar. Tantangan-tantangan ini dapat diatasi
melalui optimasi algoritma dan pengelolaan infrastruktur yang efisien,

yang pada akhirnya akan memperkuat posisi aplikasi di pasar.

5.2 Saran

Berdasarkan Kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, berikut beberapa

saran yang sekiranya bisa memberikan manfaat dalam pengembangan selanjutnya

Meskipun sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering yang
menggunakan data dari KPN Politeknik Negeri Bali telah memberikan
hasil yang memuaskan, disarankan untuk memperluas cakupan data
dengan mengumpulkan informasi tambahan dari berbagai sumber dan
periode waktu yang lebih panjang. Ini akan membantu dalam
memperbaiki akurasi rekomendasi dan membuatnya lebih personal
sesuai dengan preferensi pengguna.Mengingat pentingnya keakuratan

dalam rekomendasi, disarankan untuk terus melakukan optimasi pada
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algoritma TensorFlow Collaborative Filtering. Ini bisa mencakup
tuning hyperparameter, eksplorasi model lain yang lebih kompleks,
atau integrasi dengan metode hybrid unt meningkatkan relevansi
rekomendasi produk.

Mengingat adanya tantangan dalam integrasi sistem rekomendasi di
platform Android, disarankan untuk mengembangkan versi aplikasi
yang lebih ringan atau menawarkan mode low-resource bagi pengguna
dengan perangkat yang kurang bertenaga. Ini bisa dilakukan dengan
mengurangi  kompleksitas model yang  digunakan  atau
mengimplementasikan teknik kompresi model.

Agar rekomendasi tetap relevan dengan perubahan perilaku pengguna
dan tren baru, perlu dilakukan pelatihan ulang model secara berkala
dengan data terbaru. Ini memastikan bahwa sistem tetap adaptif dan

dapat terus memberikan rekomendasi yang akurat.
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