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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran bagaimana pelaksanaan 

Mandatory Training Online berdasarkan four levels Kirkpatrick pada Holiday Inn 

Resort Bali Nusa Dua. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner serta dianalisis 

menggunakan teknik deskriptif kuantitatif. Kuesioner diberikan kepada karyawan 

tetap dan karyawan kontrak diluar daily worker atau trainee yang merupakan 

peserta pada pelatihan ini. Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan 

teknik proportionate stratified random sampling. Hasil penelitian ini pada tingkat 

reaksi peserta atau reaction level pelatihan yang dilaksanan sudah berjalan baik 

dengan rata-rata keseluruhan dimensi reaction level yaitu 4,10 dari skala 5,00. Pada 

tingkat pembelajaran atau learning level dalam kriteria sangat baik dengan nilai 

rata-rata 4,16 dari skala 5,00. Tingkat perilaku peserta pelatihan yang diukur pada 

behavior level berjalan baik terlihat dari rata-rata keseluruhan dimensi behavior 

level dengan rata-rata 4,12 dari skala 5,00. Secara keseluruhan rata-rata pada Result 

Level mendapatkan kriteria baik dengan nilai rata-rata 4,15 dari skala 5,00. 

 

Kata Kunci: Evaluasi pelatihan, Kirkpatrick, Mandatory Training 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain an overview of the implementation of Mandatory Online 

Training based on Kirkpatrick's four levels at the Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua. Data were collected through the distribution of questionnaires and analyzed 

using quantitative descriptive techniques. The questionnaires were given to 

permanent and contract employees, excluding daily workers or trainees who 

participated in this training. The sample in this study was taken using proportionate 

stratified random sampling techniques. The results of this study at the reaction level 

showed that the training was conducted well, with an overall average reaction level 

dimension of 4.10 on a scale of 5.00. At the learning level, the results were very 

good with an average score of 4.16 on a scale of 5.00. The behavior level of the 

training participants, measured at the behavior level, showed good results with an 

overall average behavior level dimension of 4.12 on a scale of 5.00. Overall, the 

average result level obtained a good criterion with an average score of 4.15 on a 

scale of 5.00. 

 

Keywords: Evaluation Training, Kirkpatrick, Mandatory Training 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Departemen sumber daya manusia sebuah organisasi sangatlah penting. 

Agar organisasi dapat mencapai potensi penuhnya, sangat penting bahwa 

semua sumber daya manusianya digunakan secara maksimal. Sumber daya 

manusia (SDM) adalah kekuatan pendorong di balik setiap bisnis yang sukses, 

karena merekalah yang bertanggung jawab atas strategi, eksekusi, dan 

pencapaian tujuan akhir. Oleh karena itu, sangat penting bagi setiap bisnis 

untuk mempekerjakan pekerja yang kompeten dan spesialis di bidangnya.  

Pekerja adalah aset perusahaan yang paling berharga, oleh karena itu 

mereka harus dipelihara dan dikelola dengan baik. Oleh karena itu, kualitas 

bisnis akan terpengaruh secara langsung ketika anggota staff memberikan 

layanan dengan kualitas yang lebih rendah. Oleh karena itu, sangat penting bagi 

perusahaan untuk secara konsisten meningkatkan kinerja staff. Perusahaan 

harus berinvestasi dalam pelatihan sumber daya manusia mereka sehingga 

mereka dapat berkontribusi lebih efektif terhadap pertumbuhan bisnis 

(Hanggaeni, 2020). 
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Tujuan dari setiap pelatihan yang ditawarkan organisasi kepada para 

pekerjanya adalah untuk membantu mereka menjadi lebih baik dalam 

pekerjaan mereka. Untuk mendapatkan staf yang lebih berpengetahuan, 

berbakat, dan cakap, perusahaan harus melakukan pelatihan (Wahjono dalam 

Hanggaeni, 2020). Tidak hanya karyawan saat ini yang menjalani pelatihan 

ketika diberi tanggung jawab baru, tetapi karyawan baru juga menerima 

pelatihan. Kinerja dan kualitas karyawan dalam melayani pelanggan akan 

langsung memenuhi standar perusahaan dengan adanya pelatihan atau instruksi 

di tempat kerja. Dengan bantuan pelatihan di tempat kerja, para pekerja akan 

mendapatkan kepercayaan diri, yang pada gilirannya akan meningkatkan 

produktivitas dan kinerja mereka.  

Biasanya, evaluasi pelaksanaan pelatihan diperlukan setelah pelatihan 

berlangsung untuk memastikan sejauh mana pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap peserta telah meningkat; temuan evaluasi kemudian digunakan untuk 

menyempurnakan dan meningkatkan program pelatihan. Dengan 

menggunakan model evaluasi Kirkpatrick yang mengukur efektivitas dari 

empat tingkatan-yaitu, reaksi, pembelajaran, dan sikap Bank Sinarmas Syariah 

telah melakukan berbagai penelitian yang membuktikan evaluasi pelaksanaan 

pelatihan karyawan. Penelitian-penelitian tersebut telah mendapatkan hasil 

evaluasi yang sangat baik, meskipun tingkat hasilnya belum optimal. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa Program Khusus Dai di Fakultas Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin telah 

berhasil menjalani evaluasi model Kirkpatrick pada tiga level: reaksi, 
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pembelajaran, dan perilaku. Program ini masih memiliki ruang untuk 

pengembangan, berdasarkan hasil evaluasi pada level hasil akhir, karena 

hasilnya belum optimal.  

Pada tingkat reaksi peserta, evaluasi pelatihan kepemimpinan 

administrator online juga ditemukan cukup baik, menurut penelitian 

sebelumnya. Menurut para peserta, pelaksanaannya cukup memuaskan. 

Kemudian, ketika tiba saatnya untuk mengevaluasi keberhasilan agenda 

pelatihan, para peneliti menemukan adanya peningkatan kinerja yang 

signifikan secara statistik antara penilaian sebelum dan sesudah pelatihan. 

Evaluasi pelaksanaan pelatihan akan memberikan informasi mengenai 

keberhasilan dan kegagalan suatu program terhadap kinerja karyawan, 

berdasarkan penelitian sebelumnya. 

Setiap orang memiliki dampak pada seberapa baik bisnis berjalan. 

Mempertahankan pengawasan yang konsisten terhadap kinerja karyawan 

memungkinkan organisasi untuk mengukur sejauh mana para pekerja mampu 

melaksanakan tugas yang diberikan dan memenuhi kewajiban mereka. 

Perusahaan dapat menggunakan tujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

sebagai alasan untuk berinvestasi dalam pelatihan bagi staf mereka. Memiliki 

program pelatihan akan meningkatkan loyalitas karyawan dan membuat 

pekerja merasa bahwa manfaat yang mereka dapatkan sepadan dengan 

pekerjaan yang mereka lakukan. 

Di antara hotel-hotel bintang 5 di Bali, Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua dapat ditemukan di Jalan Pratama No.86, Tanjung Benoa, Kuta Selatan, 
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Kabupaten Badung, Bali. Intercontinental Hotels Group (IHG) termasuk di 

dalamnya adalah Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. Tahun pembukaan hotel 

ini adalah 2015. Saat ini terdapat 171 kamar yang tersedia di Holiday Inn 

Resort Bali Nusa Dua, yang mencakup beberapa tipe hotel, dan berbagai 

fasilitas tambahan.  

Terdapat sebelas divisi yang berbeda di Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua. Membantu para pekerja agar berhasil dalam pekerjaannya dapat 

dilakukan di setiap bagian yang berbeda. Tabel berikut ini menampilkan tingkat 

kepegawaian di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.   

Tabel 1. 1 

Data Jumlah Karyawan di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

No Departemen Jumlah Karyawan 

1 Front Office 22 

2 Housekeeping 21 

3 F&B Service 17 

4 F&B Preparation 19 

5 Health Club 11 

6 Engineering 16 

7 Finance 13 

8 Sales & Marketing 9 

9 Human Resources 4 

10 Executive Office 3 

Total 135 

 Sumber: HRD Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua, 2024 

Terdapat total 135 karyawan di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua, 

seperti yang ditunjukkan pada tabel 1.1 di atas. Angka ini tidak termasuk 

pekerja sementara atau peserta pelatihan, tetapi termasuk karyawan tetap dan 

karyawan kontrak. Manajemen Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua melakukan 

evaluasi terhadap kinerja karyawan setiap tahunnya. Menurut Manggunegara, 
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evaluasi kinerja adalah ketika manajer secara sistematis mengevaluasi hasil 

kerja karyawan relatif terhadap tanggung jawab pekerjaan mereka.  

Apakah seseorang telah memenuhi kebutuhan kualitas atau kuantitas 

perusahaan dapat dilihat dari hasil penilaian kinerja mereka, (Zainal, 2022). 

Berikut adalah hasil dari kinerja karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. 

 

Gambar 1. 1 Data Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2023 

Sumber: HRD Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

Pada gambar 1.1 di atas dapat dilihat bahwa penilaian kinerja dibagi 

menjadi tiga jenis penilaian yaitu mix, strong dan exceptional. Penilaian kerja 

“mix” menunjukkan bahwa karyawan belum memenuhi standar yang 

diharapkan sedangkan penilaian kerja “strong” menunjukkan bahwa karyawan 

memiliki kinerja sesuai dengan standar yang diharapkan, serta penilaian kerja 

“exceptional” menunjukkan bahwa karyawan memiliki kinerja jauh melebihi 

di atas standar yang diharapkan. Arti guided pada gambar di atas adalah standar 

dari corporate management yang diharapkan. 

 Pada kategori mixed ditetapkan standar dari Corporate Management 

yaitu 15%, pencapaian Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua mendapat nilai 6% 

dalam kategori mixed. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah persentase 
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karyawan yang mendapatkan nilai mixed sudah sesuai harapan dibawah batas 

standar 15%. Pada kategori strong ditetapkan standar dari Corporate 

Management yaitu 70%, pencapaian Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

mendapat nilai 85% dalam kategori strong. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah 

persentase karyawan yang mendapatkan nilai strong sudah melebihi harapan 

dan di atas batas standar yaitu 70%. Pada kategori exceptional ditetapkan 

standar dari Corporate Management yaitu 15%, pencapaian Holiday Inn Resort 

Bali Nusa Dua mendapat nilai 11% dalam kategori exceptional. Hal ini 

menunjukkan bahwa jumlah persentase karyawan yang mendapatkan nilai 

exceptional belum bisa melebihi target yang diharapkan di atas batas standar 

15%. Untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan dan mengahasilkan 

output yang lebih baik, perusahaan mewajibkan untuk selalu melakukan 

pelatihan kepada karyawannya (Wardani, 2019).  

Pelatihan merupakan proses sistematik pengubahan perilaku para 

karyawan dalam suatu arah guna meningkatkan tujuan organisasi (Isnaeni, 

2022). Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua terus berusaha untuk 

mengembangkan para karyawannya dengan memberikan pelatihan sesuai 

dengan kebutuhan. Proses pelatihan ini dilakukan secara berkala. Berdasarkan 

pra-penelitian yang dilakukan, pelaksanaan training atau pelatihan di Holiday 

Inn Resort Bali Nusa Dua diadakan untuk meningkatkan standar kualitas dari 

hotel karena disetiap tahunnya pasti akan ada audit yang dilakukan untuk 

menilai apakah standar hotel sudah mencapai nilai yang perfect atau belum 

baik dari segi pengetahuan karyawan mengenai brand hotel atau kualitas 
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pelayanan yang diberikan. Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua ini memiliki 

beberapa jenis program pelatihan yaitu pelatihan in house meliputi refreshment 

training, mandatory training online, brand orientation (On Boarding) dan 

pelatihan yang mengundang instruktur dari luar hotel. Dengan adanya program 

pelatihan ini perusahaan mengharapkan para karyawan dapat meningkatkan 

kinerjanya. Berikut di bawah ini merupakan data pelaksanaan pelatihan 

karyawan yang telah diselenggarakan tahun 2023. 

Tabel 1. 2 

Data Pelaksanaan Pelatihan Karyawan Tahun 2023 

No Bulan Tanggal Judul Pelatihan Jumlah Peserta 

1 Januari 10 

27 

Brand Orientation 

English Class 

20 

15 

2 Februari 02 

09 

China Ready Training 

Talent Management  

20 

10 

3 Maret 08 

20 

31 

On Boarding 

First Aid Training 

BEE Training 

20 

15 

15 

4 April 01 

11 

MBC Training 

CCTV Training 

10 

15 

5 Mei 12 

 

20 

 

22 

Training How to set up Balinese 

Night 

Training Greeting the guest at 

the pool 

Theft prevention training 

15 

 

15 

 

10 

6 Juni 14 

 

17 

 

20 

Chemical Operation for SWRO 

Check In Conversation 

Training 

Nudi Menu Training 

15 

 

15 

 

25 

7 Juli 10 

 

20 

25 

Training How to escourt the 

Guest 

Wine Training 

Training How to MBC 

Maintenance Filling 

10 

20 

15 

8 Agustus 01 On Boarding 11 

9 September 08 

12 

G4S Orientation Training 

Leaders Workshop  

13 

08 

 

10 Oktober 11 

19 

30 

09 

On Boarding 

Sign Language Training 

Managerial skill training 

Problem Handling 

15 

15 

08 

20 
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No Bulan Tanggal Judul Pelatihan Jumlah Peserta 

11 November 08 

10 

Tentative 

Suggestive Selling 

Fire Training 

Mandatory Training Online 

09 

26 

135 

12 Desember 11 

11 

27 

Food Safety 

SOP Tsunami Procedure 

English Class 

51 

35 

09 

Sumber: HRD Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

Beberapa pelatihan telah diadakan untuk staf di Holiday Inn Resort Bali 

Nusa Dua, seperti yang ditunjukkan pada tabel 1.2 di atas. Menurut Wijaya 

(2023), salah satu cara untuk memastikan bahwa pekerja memiliki informasi, 

kemampuan, dan sikap yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan mereka 

dengan aman adalah melalui pelatihan. Salah satu penyebab kesalahan sumber 

daya manusia adalah ketika pekerja tidak dilatih dengan baik dan karenanya 

tidak tahu bagaimana melakukan prosedur tertentu (Isnaeni, 2022). Salah satu 

jenis pelatihan untuk mengantisipasi hal tersebut yaitu perusahaan mewajibkan 

untuk karyawan melaksanakan Mandatory Training Online.  

Mandatory Training Online diselenggarakan berbasis e-learning. 

Mandatory Training Online adalah salah satu program pelatihan wajib secara 

online yang sudah disediakan pada website IHG Merlin yang bertujuan untuk 

meningkatkan pengetahuan serta keterampilan kepada karyawan baik 

karyawan management (manajer) maupun non-management (karyawan) yang 

sesuai dengan standar hotel. Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua sendiri 

memiliki brand and service standar yang ditetapkan oleh Intercontinental 

Hotels Group (IHG). Dalam implementasinya diharapkan semua karyawan 

memahami dengan baik brand dan service standar yang harus didapatkan oleh 
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pelanggan ketika menjadikan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua sebagai 

pilihan untuk berlibur.  

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan bersama Assistant 

Learning & Development Manager, menjelaskan bahwa setiap karyawan atau 

staff mempunyai akun merlin untuk melakukan proses mandatory training 

online yang berkaitan dengan pelatihan seperti brand service, problem 

handling, dan bidang penting lainnya yang dilaksanakan oleh perusahaan bagi 

seluruh staff atau karyawan. Pelaksanaan Mandatory Training Online ini tidak 

menentu, prosedur perusahaan yaitu ketika ada karyawan baru yang bergabung 

sebelum bertugas, diwajibkan untuk melakukan Mandatory Training Online 

yang sesuai dengan bidang pekerjaan sampai pada tahap akhir. Sedangkan 

untuk staff lama ditargetkan sampai batas waktu yang ditentukan oleh Learning 

and Development Manager.  

Hal ini dilakukan agar mencapai tujuan dari penyelenggara training 

yang mensyaratkan seluruh karyawan harus menyelesaikan Mandatory 

Training Online. Terdapat beberapa materi pelatihan online yang diwajibkan 

untuk seluruh karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua yaitu meliputi 

Holiday Inn Brand Service Training, IHG Problem Handling, IHG Code of 

Conduct Hotel, IHG True Hospitality Service Skill. Berikut di bawah ini data 

pelaksanaan mandatory training online yang dilaksanakan oleh seluruh 

karyawan. 
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Tabel 1. 3  

Pelaksanaan Mandatory Training Online 

 

Sumber: HRD Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa pelaksanaan 

Mandatory Training Online sudah dilaksanakan dan diikuti oleh seluruh staff 

atau karyawan Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. Pelatihan yang didapat oleh 

karyawan mengenai Mandatory Training Online ini akan berdampak positif 

untuk kedepannya yaitu mengembangkan kualitas dan kuantitas karyawan agar 

dapat berkesinambungan sesuai dengan tujuan perusahaan.  

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan, terdapat fenomena yang 

terjadi yaitu pada saat melaksanakan Mandatory Training Online, karyawan 

mengalami kesulitan seperti ketika mengakses video pelatihan, server melemah 

atau biasa disebut server down, koneksi yang buruk, dan juga kurangnya alat 

seperti laptop atau komputer untuk melakukan pelatihan sehingga pelatihan 

menjadi tertunda. Selain itu karyawan juga sering bertanya mengenai alur 

pelaksanaan pelatihan dalam mengakses mylearning di akun merlin yang sudah 
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dijelaskan oleh Assistant Learning & Development Manager sehingga itu 

menyebabkan tidak efektif. Untuk mencapai tujuan, maka perusahaan dapat 

mencari tahu seberapa efektif program training atau pelatihan yang 

diselenggarakan.  

Tujuan melakukan evaluasi setelah sesi pelatihan selesai adalah untuk 

mengetahui seberapa banyak yang telah dipelajari oleh para peserta dan 

bagaimana sikap mereka berubah; kemudian dapat menggunakan informasi 

tersebut untuk melakukan modifikasi pada sesi pelatihan berdasarkan apa yang 

ditemukan. Perlu ada proses yang sistematis dan berkelanjutan dalam 

mengumpulkan, menjelaskan, menginterpretasikan, dan menyajikan informasi 

untuk digunakan sebagai dasar dalam mengambil keputusan dan membuat 

pelatihan lebih lanjut, dan proses tersebut termasuk mengevaluasi pelaksanaan 

pelatihan online wajib. 

Masukan dari peserta merupakan aset berharga lainnya yang diberikan 

oleh evaluasi program pelatihan. Reaksi, hasil pembelajaran, perubahan 

perilaku di tempat kerja, dan hasil adalah komponen dari umpan balik. Selain 

itu, Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua belum pernah menjadi subjek dari 

penelitian sebelumnya yang menilai keefektifan pelatihan wajib online. four 

levels Kirkpatrick models digunakan dalam penelitian ini. Kelebihan dari 

Kirkpatrick evaluation models atau four levels Kirkpatrick models adalah 

kesederhanaan, ketelitian, dan penerapannya pada berbagai konteks pelatihan. 

Banyak organisasi yang telah mengandalkan model Kirkpatrick sebagai alat 
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utama untuk mengevaluasi pelatihan selama lebih dari 30 tahun. Bidang 

penilaian pelatihan telah mendapatkan manfaat dari visi Kirkpatrick.  

Jadi, dengan ketertarikan untuk meneliti dalam hal evaluasi pelatihan 

karyawan dan latar belakang yang telah diberikan sebelumnya, sebuah 

penelitian yang berjudul "Evaluasi Pelaksanaan Mandatory Training Online 

dengan Model Kirkpatrick Pada Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijabarkan diatas, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana evaluasi 

pelaksanaan Mandatory Training Online dengan model Kirkpatrick pada 

Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai yaitu “Untuk mengetahui evaluasi pelaksanaan Mandatory 

Training Online dengan model Kirkpatrick pada Holiday Inn Resort Bali Nusa 

Dua.” 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Kontribusi Hasil Teoritis 

a. Hasil penelitian ini bisa memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan 

yang bermanfaat bagi pembaca pada umumnya dan peneliti 

berikutnya pada khususnya. 
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b. Hasil penelitian dapat memberikan kontribusi pemikiran bagi kajian 

lebih lanjut tentang evaluasi pelaksanaan pelatihan karyawan. 

1.4.2 Kontribusi Hasil Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini menjadi bahan menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam penerapan teori manajemen sumber daya manusia yang telah 

diperoleh selama menempuh Pendidikan. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian in diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

dalam upaya meningkatkan efektivitas pelaksanaan pelatihan 

terhadap kinerja karyawan dan peningkatan strategi manajemen 

sumber daya manusia. 

c. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang 

melakukan penelitian terhadap kajian. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dan membantu pembahasan dalam kegiatan penelitian 

ini, maka penulis perlu menyusun sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan yang 

menjadi landasan penelitian ini, mengidentifikasi permasalahan, 

menetapkan tujuan penelitian, dan kontribusi hasil penelitian.  
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BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang landasan teori yang mendasar dari 

penelitian, hasil-hasil dari penelitian terdahulu, kemudian 

dilanjutkan dengan kerangka teoritis. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas tentang pengembangan metode penelitian yang 

terdiri dari lokasi penelitian, populasi, sampel, sumber data, jenis 

data penelitian, metode pengumpulan data, dimensi dan indikator 

varibel penelitian, uji instrument, serta teknik analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan, 

pembahasan hasil analisis dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian secara 

menyeluruh dan saran-saran yang relevan terkait dengan 

permasalahan yang dihadapi perusahaan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian dan analisis data menghasilkan kesimpulan bahwa mandatory 

online training wajib Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua telah mencapai 

tujuannya. Evaluasi dilakukan pada empat tingkatan: reaksi peserta, 

pembelajaran, perilaku peserta pelatihan, dan hasil. Secara rata-rata, program 

ini mendapatkan nilai yang baik di keempat area tersebut. Di sisi lain, fasilitator 

terindikasi perlu melakukan beberapa perbaikan di tingkat reaksi. Agar para 

staf di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua merasa nyaman dan berkonsentrasi 

selama pelatihan, hal ini merupakan sesuatu yang harus diatasi. 

5.2 Saran 

Setelah pelatihan ini, peneliti di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 

merekomendasikan beberapa tindakan berikut berdasarkan temuan penelitian:  

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

1. Untuk menjaga agar peserta pelatihan tetap terlibat dan menghindari 

masalah e-learning yang membuat frustasi seperti downtime server atau 

bug, organisasi harus melakukan pemeliharaan web secara teratur pada 

sistem e-learning. 

2. Perusahaan dapat membantu karyawannya untuk memulai program 

pelatihan dengan menawarkan paket kuota internet bagi mereka yang ingin 

belajar di luar jam kerja dan memastikan bahwa sumber daya di kantor 

seperti komputer dan wifi tersedia bagi mereka yang membutuhkan. 

3.Perusahaan dapat memberikan pelatihan keterampilan atau praktik untuk 

membantu peserta pelatihan menerapkan apa yang telah mereka pelajari ke 

dalam tugas-tugas di dunia nyata dengan lebih baik. 

4.Perusahaan dapat meningkatkan moral dan produktivitas dengan 

memberikan penghargaan kepada karyawan atas pekerjaan mereka atau 

karena telah melampaui ekspektasi sesuai dengan dedikasinya. 

5.Diharapkan karyawan yang bertanggung jawab atas pelatihan akan 

mematuhi prosedur dan panduan yang telah ditetapkan untuk pendaftaran 

akun merlin dan pelatihan e-learning. Hal ini akan membantu peserta 

pelatihan menjadi lebih mahir dalam menggunakan sistem dan 

meningkatkan kinerja pelatihan mereka. (Lampiran 11) 
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