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IMPLEMENTATION OF GREEN SERVICE INNOVATION IN THE FOOD 

& BEVERAGE DEPARTMENT AT AZUL BEACH CLUB BALI MANDIRA 

BEACH RESORT & SPA 

 

I KETUT ADI BAGASKARA PUTRA 

NIM. 1815834089 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the application of green service 

innovation and what obstacles were encountered in implementing green service 

innovation in the food & beverage department at Azul Beach Club Bali Mandira 

Beach Resort & Spa. This study uses a qualitative descriptive analysis method by 

dividing into three stages, namely reducing data, presenting data and drawing 

conclusions. The data obtained by collecting data from the source then the data is 

selected according to the subject matter which is then drawn conclusions. Data 

collection methods in this study were observation, interviews, literature study and 

documentation. The results of this study indicate that of the 9 (nine) indicators of 

green service innovation that are applied to the f&b department at Azul Beach 

Club are implemented 100% well, this is evidenced from the results of table 4.2 

and also the results of interviews conducted by the author to the informants. The 

obstacles faced in the implementation of the green service innovation are 

maintaining consistency and commitment, product resilience, expenditure of funds 

and also the limitations of product raw materials. 

Keywords: Implementation, Green Service Innovation, F&B Department.  
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PENERAPAN GREEN SERVICE INNOVATION PADA FOOD & 

BEVERAGE DEPARTMENT DI AZUL BEACH CLUB BALI MANDIRA 

BEACH RESORT & SPA 

 

I KETUT ADI BAGASKARA PUTRA 

NIM. 1815834089 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan dari green 

service innovation dan kendala – kendala apa saja yang dihadapi dalam penerapan 

green service innovation pada food & beverage department di Azul Beach Club 

Bali Mandira Beach Resort & Spa. Penelitian ini menggunakan metode analisis 

deskriptif kualitatif dengan membagi tiga tahap yaitu mereduksi data, penyajian 

data kemudian penarikan kesimpulan. Data yang diperoleh dengan cara 

mengumpulkan data dari narasumber kemudian data tersebut dipilih sesuai dengan 

pokok permasalahan yang kemudian dilakukan penarikan kesimpulan. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, studi 

pustaka dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari 9 

(sembilan) indikator dari green service innovation yang diterapkan pada f&b 

department di Azul Beach Club diterapkan secara 100% dengan baik, hal itu 

dibuktikan dari hasil tabel 4.2 dan juga hasil wawancara yang dilakukan oleh 

penulis ke narasumber. Adapun kendala – kendala yang dihadapi dalam penerapan 

dari green service innovation tersebut yakni menjaga konsistensi dan komitmen, 

ketahanan produk, pengeluaran dana dan juga keterbatasan bahan baku produk. 

Kata kunci: Penerapan, Green Service Innovation, F&B Department. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Bali merupakan salah satu pulau yang memiliki industri pariwisata yang 

berkembang secara pesat. Diketahui bahwa Bali tidak hanya mempromosikan 

pesona keindahan alam dan kebudayaannya, tetapi Bali juga menampilkan 

kesiapan dalam penyediaan akomodasi. Salah satunya yaitu penyediaan 

akomodasi hotel yang layak untuk wisatawan yang berkunjung ke Bali. Hotel 

merupakan suatu tempat untuk tamu mendapatkan layanan penginapan serta 

layanan lain seperti : makanan dan minuman yang disediakan untuk para tamu 

(Destiana, 2018). Dalam pelaksanaan pelayanan yang diberikan oleh setiap hotel, 

didukung dengan peran dari masing - masing departemen seperti dalam membantu 

melayani pelayanan makanan dan minuman untuk meningkatkan kepuasaan tamu. 

Departemen yang bertugas untuk melaksanakan pelayanan makanan dan minuman 

yaitu food & beverage department. 

Food & beverage department merupakan suatu bagian dari hotel, yang 

mengurus dan bertanggung jawab atas kebutuhan pelayanan makanan dan 

minuman serta kebutuhan lain yang terkait dengan para tamu, baik yang tinggal di 

hotel ataupun yang tidak, yang dikelola secara komersial dan professional 

(Araujo, 2017). Dalam praktiknya pelayanan memiliki peran yang sangat penting 

di suatu hotel, karena baik buruknya pelayanan akan berpengaruh terhadap tingkat 

populernya hotel. Selama penyampaian layanan kualitas yang prima akan 

menciptakan nilai tinggi, yang dapat menciptakan kepuasan pelanggan (Manoppo, 
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2013). Dalam penyampaian pelayanan food & beverage diperlukannya sebuah 

pembaharuan atau inovasi yang berdampak terhadap pelayanan prima kepada 

tamu. Sehingga muncul perkembangan pelayanan food & beverage yang 

terintegrasi dengan pelayanan yang berbasis ramah lingkungan yang 

terimplementasi dalam sebuah konsep green service innovation. Sebagai salah 

satu bentuk perkembangan inovasi pelayanan dalam memberikan pelayanan prima 

ke tamu berbasis pelayanan yang ramah lingkungan. Sesuai dengan pernyataan 

Lin & Chen (2017) menyebutkan bahwa melalui penerapan green service 

innovation berbasis  ramah lingkungan dapat memberikan pengalaman berharga 

dan baik kepada pelanggan kedepannya. 

Green service innovation yang merupakan salah satu bentuk pelayanan 

yang sifatnya berkelanjutan dengan berbasis ramah lingkungan. Green innovation 

telah terbukti menjadi konsep pemecahan masalah yang populer dalam beberapa 

dekade terakhir dari pemanasan global dan tantangan lingkungan (Khan & Johl, 

2019). Pengembangan green service innovation sangat penting bagi kemanusiaan, 

karena dapat efektif dalam membantu bisnis untuk mencapai tujuan 

keberlanjutann (Chen et al., 2015). Green service innovation sendiri lebih 

mengutamakan pelayanan kepada tamu dengan lebih mempertimbangkan 

lingkungan sekitarnya.  

Salah satu hotel yang menyadari akan pentingnya penerapan kebijakan 

green service innovation sebagai salah satu upaya untuk menjaga keberlanjutan 

lingkungan yaitu Bali Mandira Beach Resort & Spa. Hotel ini merupakan Salah 

satu hotel bintang empat (4) yang ada di Bali, yang berlokasi di JL. Padma No.2, 
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Legian, Kabupaten Badung Bali. Kebijakan green service innovation di Bali 

Mandira Beach Resort & Spa, dilakukan pada proses pelayanan food & beverage 

di Azul Beach Club. Azul Beach Club ini memiliki keunikan tersendiri dari 

caranya menjaga lingkungan keberlanjutan dimulai dari konsep bangunannya 

yang 90% terdiri dari bahan – bahan seperti bambu dan juga alang – alang. 

Kemudian Azul Beach Club sendiri didalam menerapkan green service 

innovation, bilamana dalam penerapannya dilakukan melalui proses – proses 

pelayanan dan pemakaian produk – produk yang ramah lingkungan. Diharapkan 

melalui kebijakan green service innovation serta melalui proses pelayanan yang 

berbasis ramah lingkungan diharapkan mampu menjadi solusi untuk menjaga 

keberlanjutan kedepan melalui penggunaan sarana dan prasarana yang berbasis 

ramah lingkungan. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik 

untuk meneliti mengenai “Penerapan Green Service Innovation pada Food & 

Beverage Department di Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort & Spa ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, 

permasalahan yang dihadapi adalah mengenai penerapan green service innovation 

pada food & beverage department di Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort 

& Spa. Dari permasalahan penelitian tersebut dapat ditarik rumusan pertanyaan - 

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan green service innovation pada food & beverage 

department di Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort & Spa? 



4 
 

 

2. Kendala - kendala apa saja yang dihadapi dalam penerapan green service 

innovation pada food & beverage department di Azul Beach Club Bali 

Mandira Beach Resort & Spa ? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui penerapan green service innovation pada food & beverage 

department di Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort & Spa. 

2. Untuk mengetahui kendala - kendala yang dihadapi dalam penerapan green 

service innovation pada food & beverage department di Azul Beach Club Bali 

Mandira Beach Resort & Spa. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini akan memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya akan  dapat 

dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan dengan penerapan green 

service innovation. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan manfaat bagi: 
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a) Bagi Hotel Bali Mandira Beach Resort & Spa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan dalam 

melakukan penerapan green service innovation. Sehingga mampu membantu 

pencapaian tujuan perusahaan dan dapat membantu menghadapi persaingan yang 

semakin kompetitif. 

b) Bagi Akademik Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam 

melakukan penelitian selanjutnya khususnya mengenai penerapan green service 

innovation. 

c) Bagi Peneliti 

Menambah wawasan serta pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu dan 

pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah.  



 

 
 

BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian yang telah dibahas pada 

uraian pembahasan 4.2.1 dan uraian pembahasan 4.2.2, mengenai penerapan 

green service innovation dan juga kendala-kendala yang dihadapi dalam 

penerapan dari green service innovation tersebut maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa: 

1. Penerapan green service innovation pada food & beverage department di 

Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort & Spa sudah diterapkan 

menyeluruh atau bisa dikatakan 100%. Diterapkannya 9 (Sembilan) 

indikator dari green service innovation ini dengan dibuktikan dari hasil tabel 

4.2 dimana dalam tabel tersebut menjelaskan bahwa penerapan 9 (Sembilan) 

indikator tersebut sudah diterapkan secara menyeluruh, serta dibuktikan 

juga dengan gambar pemodelan 4.11 yang menjelaskan tentang bagaimana 

penerapan dari green service innovation tersebut dilakukan di Azul Beach 

Club lengkap beserta dengan contohnya. 

2. Kemudian adapun kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan green 

service innovation pada food & beverage department di Azul Beach Club 

Bali Mandira Beach Resort & Spa yakni menjaga konsistensi dan komitmen 

dari semua staff yang berada di Azul Beach Club, kemudian kurangnya 

ketahanan produk-produk yang berbahan ramah lingkungan seperti produk 



 

 
 

bambu untuk menyimpan cutleries dan juga karton untuk bahan dasar tas 

Azul, serta pengeluaran dana yang berlebihan untuk mengganti beberapa 

item – item ramah lingkungan yang rusak karena tidak tahan lama. Dan yang 

terakhir yaitu keterbatasan bahan baku produk untuk stray yang berbahan 

dasar dari mangrove. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, saran yang 

dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan dan juga referensi bagi manajemen 

dalam penerapan green service innovation pada food &beverage department di 

Azul Beach Club Bali Mandira Beach Resort & Spa sebagai berikut: 

1. Meningkatkan sarana dan fasilitas untuk menunjang penerapan dari green 

service innovation, seperti misalnya fasilitas untuk pembuatan produksi 

limbah kompos yang nantinya kompos tersebut bisa di produksi dan bisa 

dijual dan menghasilkan keuntungan. 

2. Menerapkan cara untuk lebih memaksimalkan penerapan dari green service 

innovation dengan memberikan sosialisasi yang ditunjukkan kepada seluruh 

food &beverage department di Azul Beach Club tentang pentingnya 

penerapan dari green service innovation ini, kemudian melakukan evaluasi-

evaluasi, dan juga melakukan pengawasan terkait dengan penerapan dari 

green service innovation ini. 

3. Melakukan pengembangan – pengembangan produk yang ramah lingkungan 

sehingga, melalui pengembangan produk tersebut tercipta produk baru yang 

dapat bermanfaat bagi lingkungan atau pihak Azul Beach Club sendiri.
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