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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis gaya kepemimpinan,
dan disiplin kerja secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder yang diperoleh dari sumber buku dan studi kepustakaan. Sampel pada
penelitian ini adalah 67 orang karyawan pada Airnav Indonesia Cabang Denpasar.
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang di olah dari kuseioner
menggunakan skala likert. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas,
uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, uji parsial (t), uji
simultan (F), uji asumsi klasik, dan uji analisis koefisien determinasi (R?) dengan
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan gaya kepemimpinan, dan
disiplin kerja secara parsial maupun simultan mempunyai pengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja karyawan pada Airnav Indonesia Cabang Denpasar.

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, Disiplin kerja, Kepuasan kerja.

Vi



ABSTRACT

This research aims to determine and analyze leadership style and work discipline
partially or simultaneously on employee job satisfaction. The data used in this
research are primary and secondary data obtained from book sources and
literature studies. The sample in this study was 67 employees at Airnav Indonesia
Denpasar Branch. This type of research is quantitative. The data was processed
from the questionnaire using a Likert scale. The data analysis methods used are
validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, hypothesis test,
partial test (t), simultaneous test (F), classical assumption test, and coefficient of
determination analysis test (R2) using SPSS 25. Results This research shows that
leadership style and work discipline partially or simultaneously have a significant

influence on employee job satisfaction at Airnav Indonesia Denpasar Branch.

Keywords: Leadership style, work discipline, job satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

SDM merupakan hal yang penting dalam sebuah organisasi. Mereka
memegang peranan penting dalam pengelolaan organisasi, sehingga berhasil
tidaknya sumber daya manusia mempunyai dampak yang sangat luas terhadap
organisasi. Sumber daya manusia merupakan bagian dari organisasi, perencana
dan partisipan aktif dalam seluruh kegiatan organisasi. Manusia merupakan
bagian penting dalam keberlangsungan suatu organisasi. Memang benar bahwa
kegiatan organisasi selalu melibatkan partisipasi manusia sebagai subjeknya,
sehingga keberagaman individu dalam organisasi harus bertujuan untuk
mencapai tujuan yang sama. Kepemimpinan merupakan subsistem terpenting
dalam perkembangan suatu organisasi, karena dengan kepemimpinan yang baik
tentunya akan sulit mencapai tujuan organisasi. Seorang pemimpin berusaha
mempengaruhi perilaku orang lain dan pemimpin juga harus memikirkan gaya
kepemimpinan yang diambilnya. Hal ini sejalan dengan pandangan Zaharuddin
(2021:50) yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah perilaku atau
cara yang dipilih dan digunakan oleh pemimpin untuk mempengaruhi pikiran,

sikap dan perilaku anggota organisasi bawahannya. Pemimpin mempengaruhi



perilaku bawahannya agar mau bekerja sama dan bekerja secara efektif untuk
mencapai tujuan organisasi. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja dalam suatu organisasi adalah gaya kepemimpinan, hal ini sesuai dengan
pandangan Hasibuan (2019:170) yang berpendapat bahwa gaya kepemimpinan
adalah cara pemimpin memberikan pengaruh kepada bawahannya dengan
tujuan untuk mendorong semangat kerja yang tinggi, kepuasan kerja dan
produktivitas karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan secara maksimal.
Disiplin tempat kerja merupakan sebuah konsep di tempat kerja atau
manajemen yang mengharuskan karyawan untuk berperilaku teratur. Disiplin
merupakan suatu keadaan yang memotivasi atau mendorong pegawai untuk
bertindak dan melakukan segala aktivitas sesuai aturan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan, dimana kedisiplinan yang baik tercermin dari tingginya rasa
tanggung jawab seseorang terhadap tugas yang diberikan. Hal ini sejalan
dengan pandangan Sinambela (2019:332) yang berpendapat bahwa peraturan
sangat penting untuk menciptakan ketertiban di kantor tempat mereka bekerja
karena kedisiplinan kantor atau tempat kerja dianggap baik apabila sebagian
pegawai mentaati peraturan tersebut. di angkatan.

Disiplin sangat membantu individu untuk meluruskan apa yang bisa dan
tidak bisa dilakukan dalam suatu kantor dan disiplin menunjukan suatu kondisi
atau sikap hormat yang ada pada pegawai itu sendiri terhadap aturan-aturan dan
ketentuan yang berlaku di suatu perusahaan. Hal ini sesuai dengan pendapat

Sutrisno (2019:86) yang berpendapat Disiplin menunjukkan suatu kondisi atau



sikap hormat yang ada pada diri pegawai terhadap peraturan dan ketetapan
instansi.

Kepuasan kerja bersifat pribadi, setiap individu mempunyai tingkat
kepuasan kerja yang berbeda-beda tergantung sistem nilai yang dianutnya.
Kepuasan kerja karyawan sangatlah penting dan mempunyai pengaruh yang
besar terhadap perkembangan suatu perusahaan karena dapat mempengaruhi
berbagai aktivitas perusahaan. Perusahaan harus mengetahui apa yang membuat
karyawan puas atau tidak puas dengan pekerjaannya di perusahaan
(Hayuningsih, dkk. 2021). Kepuasan kerja pada hakikatnya adalah hal yang
membuat seseorang bahagia dalam bekerja atau berhenti dari pekerjaannya.
Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja. Kepuasan kerja terlihat dari banyaknya keluhan karyawan.
Semakin banyak keluhan karyawan, semakin besar kemungkinan Kkita
memperkirakan bahwa karyawan tetap tidak puas.

Di Airnav Indonesia cabang Denpasar, peran pemimpin mempunyai
pengaruh yang besar pada setiap departemen. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa kinerja sumber daya manusia adalah prestasi kerja, atau
hasil kerja (output) baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai
seseorang dalam jangka waktu tertentu untuk menyelesaikan tugas pekerjaan
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan.

Badan Usaha Milik Negara Indonesia Airnav Indonesia adalah satu-
satunya penyedia layanan navigasi udara yang memenuhi standar saat ini untuk

menjamin efektivitas dan efisiensi penerbangan domestik dan internasional.



Oleh karena itu, perusahaan menginginkan karyawannya dapat bekerja dengan
baik untuk mencapai tujuan yang diharapkan perusahaan.

Pegawai Airnav Indonesia cabang Denpasar berjumlah 207 orang,
termasuk unit dan cabang yang tersebar di masing-masing kementerian, yakni
jumlah pegawai Kementerian Perencanaan dan Evaluasi Bedah sebanyak 72
orang, metode sebanyak 41 orang, keselamatan, keamanan dan standarisasi
sebanyak 72 orang. . Bagian Administrasi sebanyak 28 orang dan Bagian
Keuangan sebanyak 11 orang, Cabang Labuan Bajo sebanyak 20 orang, Unit
Waingapu sebanyak 17 orang, dan Unit Tambolaka sebanyak 18 orang. Jumlah
karyawan yang banyak diharapkan dapat mendukung manajemen dan
operasional. industri agar dapat berfungsi dengan baik.

Berdasarkan pengamatan peneliti dari Cabang Industri Global
Denpasar, Lembaga Penyedia Layanan Navigasi Udara Indonesia (AirNav
Indonesia), sebuah perusahaan milik negara yang menyediakan layanan
navigasi udara. Diketahui bahwa terdapat kasus ketidakpuasan terhadap
pekerjaan, ada pegawai yang tidak menyelesaikan pekerjaan atau
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, misalnya pelaporan penggantian biaya
rumah sakit menyebabkan penurunan kuantitas dan kualitas pekerjaan.
Terdapat lowongan di sejumlah struktur pekerjaan, beberapa di antaranya
meliputi manajer perencanaan dan evaluasi operasi, manajer operasi junior dan
keuangan di departemen sumber daya manusia dan komunikasi sosialisasi, di

mana karyawan secara bergiliran mengisi pekerjaan manajemen yang kosong



sehingga tugas dan fungsi manajemen tetap berjalan untuk beroperasi sesuai
dengan visi dan misi organisasi

Tidak hanya kasus kepuasan kerja, diketahui juga terdapat kasus gaya
kepemimpinan dimana dalam kurun waktu tertentu manajemen pusat
melakukan rotasi atau mutasi jabatan. posisi dalam setiap unit industri,
misalnya cabang Denpasar, hal ini menyebabkan terbentuknya komunikasi
yang berbeda antara pemimpin dengan orang lain. Pegawai Airnav Indonesia
Cabang Denpasar menerangkan bahwa terdapat kasus terkait gaya
kepemimpinan yang dibuktikan dengan kurangnya pengawasan terhadap
bawahan, karena pimpinan Airnav Indonesia Cabang Denpasar terdapat mutasi
pegawai yang sebelumnya bekerja di kantor pusat. Akibat dari keadaan ini
menimbulkan jarak antara pegawai dan pimpinan yang dapat menurunkan
Kinerja pegawai.

Dalam hal ini pimpinan tidak menerapkan disiplin kerja terhadap
pegawai atau bawahannya, seperti tidak memberikan feedback yang positif
kepada pegawai, tidak membagi semangat kepada pegawai, dan tidak
memberikan contoh perilaku disiplin, pimpinan tidak memberikan teguran atau
hukuman yang keras kepada pegawai yang melakukan kesalahan sering
melanggarnya. datang terlambat dan istirahat dengan tidak teratur. Kasus
disiplin kerja di Airnav Indonesia cabang Denpasar dapat dilihat dari
banyaknya pegawai yang terlambat masuk Kkerja.

Seperti kita ketahui, salah satu aspek yang mempengaruhi kepuasan

kerja terlihat dari ketidakhadiran karyawan. Tanda-tanda menurunnya



kepuasan kerja pegawai terlihat dari tanda-tanda ketidakhadiran dan disiplin
pegawai yang terus meningkat. Semangat terus menurun.

Dari observasi didapat data absensi Airnav Indonesia Cabang Denpasar
dapat dilihat dari tabel berikut

Tabel 1. 1 Tingkat Rata-rata Absensi Karyawan Airnav Indonesia Cabang

Denpasar Tahun 2023

Jumlah Absensi
Bulan Hari Jumlah Hadir ]

Keria Karyawan I S A Tidak

Hadir

Agustus 20 207 74 25 - 95,05% | 4,95%
September | 20 207 50 39 - 95,55% | 4,45%
Oktober 22 207 56 16 - 96,73% | 3,27%
November | 21 205 77 28 - 95,00% | 5,00 %
Desember | 19 205 67 14 - 95,75% 4,26%
Januari 22 207 78 20 - 95,55% 4,45%
Total Rata Rata 95,61% 4,40%

Sumber Data: PUM Airnav Indonesia Cabang Denpasar

Berdasarkan tabel diatas, tingkat ketidakhadiran pegawai Airnav
Indonesia cabang Denpasar mengalami kenaikan dan penurunan, rata-rata
jumlah ketidakhadiran dalam 6 bulan terakhir adalah (4,40%). Perhitungan
tingkat ketidakhadiran dihitung melalui rumus berikut ini = ketidakhadiran:
(jJumlah hari ketidakhadiran : jumlah hari kerja) x 100%. Flippo (2000), jika
tingkat ketidakhadiran pada suatu instansi antara 0 hingga 2% maka dianggap
baik, dan jika lebih dari 3% maka tergolong tinggi. Artinya semakin tinggi

tingkat ketidakhadiran maka semakin rendah Kkinerja karyawannya (Hasley,



2012). Hal ini dapat menjadi ukuran kedisiplinan dan kepuasan Kerja,
menunjukkan semakin rendahnya tingkat kedisiplinan dan kepuasan kerja
karyawan.

Untuk meningkatkan disiplin kerja demi kepuasan kerja karyawan,
Airnav Indonesia cabang Denpasar dapat menyediakan produk berupa spanduk
atau pita. Spanduk ini selanjutnya berisi tentang disiplin kerja perusahaan
BUMN, akan diantarkan ke pimpinan cabang Airnav di Denpasar dan
selanjutnya akan ditempel di pintu masuk aula dan di seluruh dinding ruangan
kantor agar kedepannya tidak terjadi lagi seluruh pegawai cabang Airnav
Denpasar akan selalu menaati disiplin kerja BUMN.

Dari uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
Penelitian dengan judul: “Analisis Gaya Kepemimpinan dan Disiplin
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Airnav Indonesia

Cabang Denpasar.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, yang menjadi pokok
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan di Airnav Indonesia cabang Denpasar
2. Apakah disiplin ikerja iberpengaruh secara parsial terhadap kepuasan

kerja karyawan di Airnav Indonesia cabang Denpasar



3. Apakah gaya kepemimpinan dan disiplin Kkerja berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan kerja karyawan di Airnav Indonesia

cabang Denpasar

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pokok masalah tersebut, maka yang menjadi

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja karyawan di Airnav Indonesia cabang Denpasar

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan Kkerja
karyawan di Airnav Indonesia cabang Denpasar

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan di Airnav Indonesia cabang

Denpasar

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat yang
diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini bertujuan untuk memberikan ilmu
pengetahuan, keterampilan menulis, wawasan dan diharapkan dapat

membantu dalam memberikan referensi serta informasi untuk



penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat dikembangkan kembali
khususnya yang berhubungan dengan sumber daya manusia, selain
sebagai media untuk mengaplikasikan apa saja yang didapat dan

dipelajari selama pendidikan di Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini  dilakukan dengan harapan bahwa akan
memberikan manfaat bagi Penulis, Politeknik Negeri Bali dan Airnav
Indonesia Cabang Denpasar :
a. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
untuk menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali
dan diharapkan dapat menjadi perbandingan serta implementasi di
lapangan dengan bekal teori dan praktik yang didapatkan di
kampus.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai bahan kajian dan referensi bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Bali dalam melakukan penelitian selanjutnya. Hasil
penelitian ini  diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi
kepustakaan yang baik dan berguna sebagai referensi adik-adik
kelas yang dapat dijadikan acuan, sehingga dapat menunjang

perkuliahan manajemen bisnis.
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c. Bagi Perusahaan Airnav Indonesia Cabang Denpasar
Penelitian ini diharapkan dapat Memberikan masukan kepada
perusahaan terkait dengan permasalahan yang terjadi  di
perusahaan mengenai Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan
Kepuasan  Karyawan sehingga permasalahan dapat diselesaikan

dan menjadikan masukan untuk perbaikan dimasa datang.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memahami lebih jelas mengenai laporan ini, maka materi-
materi yang tertera pada laporan skripsi ini dikelompokan menjadi sub
bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab pertama menguraikan pendahuluan yang menjadi pondasi awal
untuk membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuaan penelitian dan manfaat hasil penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab kedua menguraikan bagian tinjauan Pustaka yang didalamnya
menjabarkan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang
meliputi landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ketiga menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan,

Teknik pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan
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digunakan untuk menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat
sebelumnya.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat menguraikan mengenai hasil penelitian yang telah
dilakukan meliputi deskripsi data, uji persayarat analisis, pengujian
hipotesis penelitian, dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab kelima adalah bagian penutup dari penelitian yang peneliti tulis
dimana isi dari penelitian telah dijabarkan dalam Bab sebelumnya.
Kesimpulan diperoleh dari hasil analisis dan penafsiran data yang telah
ada, sedangkan saran diberikan sebagai bahan pertimbangan agar dapat

membantu terlaksananya kegiatan pengajaran dengan baik.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab 1V dapat ditarik simpulan
yaitu sebagai berikut :

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada Airnav Indonesia Cabang
Denpasar, dengan nilai diperoleh Sig. gaya kepemimpinan (X1)
terhadap kepuasan kerja (Y) adalah sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t
hitung 56,680 > t tabel 1,998. Sehingga HO ditolak dan H1 diterima
yang berarti bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja ().

2. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada Airnav Indonesia Cabang
Denpasar, dengan nilai diperoleh Sig. disiplin kerja (X2) terhadap
kepuasan kerja (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung
133,846 > t tabel 1,998. Sehingga HO ditolak dan H2 diterima yang
berarti bahwa variabel disiplin kerja (X2 berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja (Y).

99



3. Gaya kepemimpinan dan Disiplin kerja terhadap kepuasan Kkerja
karyawan pada Airnav Indonesia Cabang Denpasar, berpengaruh
secara simultan dengan jumlah F hitung > F tabel yaitu 439,930 >
3,14 dan nilai Sig. F yaitu 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa HO ditolak dan H3 diterima. Hal ini berarti
variabel bebas dalam penelitian Gaya kepemimpinan (X1) dan
Disiplin kerja (X2) secara simultan berpengaruh terhadap variabel

terikat yaitu kepuasan kerja ().

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan yang telah
dilakukan pada pada Airnav Indonesia Cabang Denpasar, maka saran —
saran yang dapat disampaikan sebagai berikut
5.2.1 Bagi Perusahaan Airnav Indonesia Cabang Denpasar
a. Pelaksanaan gaya kepemimpinan di perusahaan sudah baik, namun
perusahaan perlu memperhatikan mengenai kemampuan motivasi,
karena indikator ini mendapatkan nilai rata-rata terendah.
perusahaan perlu memberikan dorongan dan motivasi yang tinggi
kepada karyawan untuk lebih kompetitif dalam setiap pekerjaan
yang diberikan, sehingga kepuasan kerja karyawan menjadi lebih
tinggi dan antusias dalam menyelesaikan pekerjaannya.
b. Pelaksanaan disiplin kerja di perusahaan sudah berjalan dengan

baik, namun perusahaan perlu memperhatikan mengenai keadilan,



karena indikator ini mendapatkan nilai rata-rata terendah.
Perusahaan diharapkan agar mengedepankan keadilan dalam
evaluasi kepuasan Kkerja sehingga karyawan akan beranggapan
bahwa konpensasi yang telah mereka terima setara dengan
kontribusi yang mereka berikan dan seimbang antara masing-
masing karyawan.

c. Tingkat kepuasan kerja karyawan berdasarkan hasil deskriptif data
sudah sangat baik. Namun, perusahaan perlu memperhatikan
mengenai gaji. Perusahaan diharapkan dapat memberikan gaji dan
upah yang sesuai dengan hasil kinerja karyawan dan hendaknya
perusahaan memberikan suatu penghargaan dengan membrikan
hadiah kepada karyawan yang berprestasi agar dapat memoivasi

para karyawan yang lain.

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji tema
yang serupa Vaitu tentang gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja
serta kepuasan kerja karyawan dapat menggunakan penelitian ini
sebagai referensi untuk penelitian-penelitian  selanjutnya yang
memiliki tema yang sama. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk
mengembangkan penelitian ini, yaitu dengan:
a. Peneliti dapat memperluas ruang lingkup penelitian yang

digunakan pada penelitian yang akan datang. Ruang lingkup yang



lebih luas dapat memperoleh populasi dan sampel yang lebih luas
pula, sehingga memperbesar keakuratan penelitian.
b. Peneliti diharapkan untuk mengkaji komponen lain selain masalah

gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan kepuasan kerja karyawan
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