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ABSTRACT
This research aims to analyze the implementation of social media marketing
strategies on Instagram by Alila Villas Uluwatu, a luxury resort located in Bali,
Indonesia. The background of this study highlights the importance of digital
marketing in the hospitality industry, with a particular focus on how Alila Villas
Uluwatu uses Instagram to enhance its visibility and reputation. The research

method employed is qualitative, using in-depth interview techniques.

The results of the study indicate that the social media marketing strategies
implemented by Alila Villas Uluwatu are effective in building brand awareness and
attracting the attention of international tourists. The resort leverages high-quality
visual content and storytelling to depict unique guest experiences. However,
challenges such as the need to continuously create engaging content and the

difficulty in quantitatively measuring campaign effectiveness were identified.

In conclusion, despite some challenges, Alila Villas Uluwatu has
successfully created high engagement with its followers through Instagram. The use
of Instagram Insights aids in formulating more targeted content strategies. This
study provides recommendations to continuously improve the quality and

consistency of content and to manage interactions with followers effectively.

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Alila Villas Uluwatu, Visual

Content, Engagement, Brand Awareness.



ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi
pemasaran media sosial pada Instagram oleh Alila Villas Uluwatu, sebuah resor
mewah yang terletak di Bali, Indonesia. Latar belakang penelitian ini adalah
pentingnya pemasaran digital dalam industri perhotelan, dengan fokus khusus pada
bagaimana Alila Villas Uluwatu menggunakan Instagram untuk meningkatkan
visibilitas dan reputasi mereka. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif

dengan teknik wawancara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran media sosial yang
dilakukan oleh Alila Villas Uluwatu efektif dalam membangun kesadaran merek
dan menarik perhatian wisatawan internasional. Resor ini memanfaatkan konten
visual berkualitas tinggi dan storytelling yang menggambarkan pengalaman unik
tamu. Namun, terdapat hambatan seperti kebutuhan untuk terus menciptakan
konten menarik dan tantangan dalam mengukur efektivitas kampanye secara

kuantitatif.

Kesimpulannya, meskipun terdapat beberapa tantangan, Alila Villas
Uluwatu berhasil menciptakan engagement yang tinggi dengan pengikutnya
melalui Instagram. Penggunaan Instagram Insights membantu dalam menyusun
strategi konten yang lebih tepat sasaran. Penelitian ini memberikan rekomendasi
untuk terus meningkatkan kualitas dan konsistensi konten serta mengelola interaksi

dengan pengikut secara efektif.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Instagram, Alila Villas Uluwatu, Konten

Visual, Engagement, Kesadaran Merek.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian global yang dinamis menciptakan
tantangan dan peluang baru bagi berbagai industri. Industri pariwisata yang
merupakan penopang penting perekonomian banyak negara tumbuh secara
signifikan seiring dengan meningkatnya mobilitas dan pendapatan
masyarakat. Menurut Organisasi Pariwisata Dunia (UNWTO), pariwisata
internasional terus tumbuh selama dekade terakhir, yang berdampak positif
pada pertumbuhan ekonomi negara-negara tujuan wisata. Di Indonesia,
sektor pariwisata memberikan kontribusi signifikan terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) dan menciptakan lapangan kerja bagi jutaan orang.
Sebagai tujuan wisata utama, Bali memainkan peran penting dalam
mendukung perekonomian pariwisata Indonesia. Kehadiran sektor
pariwisata yang kuat juga berdampak pada sektor pendukung seperti
transportasi, hotel, dan jasa yang secara bersama-sama memperkuat struktur
perekonomian negara.

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia telah mengambil
beberapa langkah untuk meningkatkan daya saing pariwisatanya di pasar
dunia. Pemerintah telah meluncurkan berbagai inisiatif untuk memperbaiki
infrastruktur, meningkatkan aksesibilitas, dan mempromosikan destinasi
wisata baru. Salah satu fokus utamanya adalah pengembangan pariwisata
berkelanjutan yang memperhatikan aspek lingkungan, sosial, dan budaya.
Menjadi tujuan wisata utama, Bali terus menarik wisatawan domestik dan

internasional dengan keindahan alam, kekayaan budaya, dan pelayanan
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sempurna. Peningkatan jumlah wisatawan ini berkontribusi langsung
terhadap pertumbuhan ekonomi lokal, menciptakan lapangan kerja dan
meningkatkan pendapatan penduduk lokal. Oleh karena itu, industri
pariwisata yang berkembang dengan baik tidak hanya memberikan
keuntungan finansial, namun juga memperkuat posisi Indonesia sebagai
destinasi pariwisata kelas dunia.

Bali merupakan salah satu dari 34 provinsi di Indonesia dan terdiri
dari pulau, termasuk Bali dan beberapa pulau kecil yang tersebar di
sekitarnya. Luas wilayah Bali adalah 5.633 kilometer persegi. Bali
merupakan salah satu tujuan wisata terpenting di Indonesia. Apalagi Bali
memiliki 4.444 Tempat Wisata Berbeda (DTW) yang memberikan pilihan
berbeda bagi wisatawan domestik dan internasional. Bali merupakan salah
satu provinsi Indonesia yang menjadi destinasi wisata kelas dunia dan
banyak dikunjungi wisatawan baik lokal maupun mancanegara. Bali
diperkirakan memiliki tiga unsur: alam, budaya, dan buatan, dan ketiga
unsur tersebut menjadi kekuatannya sebagai daerah tujuan wisata. Hal ini
terkait dengan kebutuhan akomodasi bagi 4.444 wisatawan domestik dan
wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Bali.

Semakin berkembangnya pariwisata diikuti juga dengan
berkembangnya kondisi akomodasi yang baik. Hotel dan resort memiliki
peran penting sebagai penyedia akomodasi dalam industri pariwisata,
dimana resort merupakan salah satu sarana penunjang kegiatan pariwisata.
Hospitality merupakan salah satu sektor bisnis besar dalam industri

pariwisata sebagai sarana penyedia kebutuhan barang hingga jasa untuk
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tamu atau wisatawan dan menyangkut hal-hal terkait pengeluaran yang
dihabiskan wisatawan selama perjalanannya (Han, 2021). Menurut
Aromega (Aromega et al., 2019) hotel adalah “perusahaan yang dikelola
oleh pemiliknya yang menyediakan makanan bagi orang-orang yang
melakukan perjalanan dan dapat membayar biaya yang wajar, minuman dan
fasilitas kamar tidur. Layanan diterima tanpa kesepakatan khusus".
Penyebaran akomodasi berupa hotel yang merata di setiap daerah yang ada
di Bali memiliki pangsa pasarnya masing-masing, mulai dari villa, hotel
berbintang satu hingga hotel berbintang lima. Data statistik manganai

jumlah hotel bintang satu sampai lima di Bali sebagaimana dapat dilihat

JUMLAH HOTEL
KLASIFIKASTHOTEL 2017 2018 2019 2020
Bintang 5§ 73 73 78 62
Bintang 4 144 144 144 116
Bintang 3 229 229 196 140
Bintang 2 79 79 72 51
Bintang 1 26 26 17 11
Jumlah 551 551 507 380

Dalam situasi ekonomi yang kompetitif, pemasaran merupakan
faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu bisnis. Pemasaran
berperan sebagai jembatan antara produk atau jasa yang ditawarkan
perusahaan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Konsep pemasaran
yang telah berkembang dari waktu ke waktu mencakup berbagai strategi dan

teknik untuk menarik, mempertahankan, dan meningkatkan pelanggan.
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Kotler dan Keller (2016) mengemukakan bahwa pemasaran tidak hanya
tentang menjual produk, tetapi juga tentang menciptakan nilai dan kepuasan
bagi pelanggan. Dalam industri restoran, pemasaran memegang peranan
penting dalam menarik wisatawan, membangun citra merek dan
meningkatkan loyalitas pelanggan. Dengan pemasaran yang efektif, hotel
dapat memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan serta menyesuaikan
layanan mereka untuk memberikan pengalaman yang memuaskan.

Pemasaran yang efektif juga memerlukan penggunaan alat dan
teknik yang tepat untuk menjangkau audiens target Anda. Dengan
berkembangnya teknologi dan perubahan perilaku konsumen, pemasaran
telah berkembang dari pendekatan tradisional menjadi pendekatan digital.
Teknik seperti segmentasi pasar, positioning produk dan pengembangan
strategi komunikasi semakin penting. Selain itu, memahami tren pasar dan
perilaku konsumen sangat penting untuk mengembangkan kampanye
pemasaran yang sukses. Dalam industri perhotelan, pemasaran yang baik
dapat meningkatkan tarif kamar, mengurangi biaya akuisisi pelanggan dan
meningkatkan pendapatan per kamar yang tersedia (RevPAR). Oleh karena
itu, hotel yang mampu mengembangkan strategi pemasaran yang efektif
mempunyai keunggulan kompetitif yang signifikan dalam menarik dan
mempertahankan pelanggan.

Dengan berkembangnya teknologi informasi, terjadi pergeseran
signifikan ke era digital dalam dunia pemasaran. Pemasaran digital
menggunakan platform online dan teknologi digital untuk mempromosikan

produk dan layanan. Fenomena ini mengubah cara perusahaan berinteraksi
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dengan pelanggan, mengumpulkan data, dan menganalisis perilaku
konsumen. Menurut laporan Statista (2022), belanja iklan digital global
melebihi $500 miliar, menunjukkan pertumbuhan yang signifikan setiap
tahun. Pemasaran digital menawarkan banyak keuntungan seperti
jangkauan yang lebih luas, biaya yang lebih rendah, dan kemampuan
mengukur dan menganalisis hasil kampanye secara real time. Dalam
industri perhotelan, pemasaran digital telah menjadi alat yang efektif untuk
menjangkau wisatawan dari berbagai belahan dunia dan mempromosikan
destinasi dan layanan hotel.

Selain itu, pemasaran digital memungkinkan personalisasi dan
segmentasi yang lebih baik sehingga pesan pemasaran dapat disesuaikan
dengan kebutuhan dan preferensi individu. Menggunakan data dan analitik
dalam pemasaran digital membantu perusahaan memahami perilaku
pelanggan, mengidentifikasi tren, dan mengoptimalkan kampanye
pemasaran. Platform seperti Google Ads, iklan Facebook, dan pemasaran
email memungkinkan hotel menargetkan audiens tertentu dengan pesan
yang relevan. Selain itu, pemasaran konten di blog, video, dan media sosial
dapat membantu membangun hubungan pelanggan jangka panjang. Oleh
karena itu, pemasaran digital tidak hanya menjaring pelanggan baru tetapi
juga mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan yang sudah
ada.

Salah satu bagian penting dari pemasaran digital adalah pemasaran
media sosial (social media). Media sosial telah menjadi bagian integral dari

kehidupan sehari-hari miliaran orang di seluruh dunia. Platform seperti

20



Instagram, Facebook, Twitter, dan TikTok memberikan ruang bagi bisnis
untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan, membangun komunitas, dan
membuat konten yang menarik. Instagram, dengan lebih dari satu miliar
pengguna aktif bulanan, telah menjadi platform yang sangat populer di
kalangan pengguna Internet. Menurut studi yang dilakukan Hootsuite
(2023), 80% pengguna Instagram mengikuti setidaknya satu akun bisnis,
yang menunjukkan bahwa bisnis memiliki potensi besar untuk menjangkau
audiens mereka. Dalam industri restoran, Instagram digunakan untuk
menampilkan ruang dan gambar destinasi yang menarik, meningkatkan
kesadaran merek, dan mendorong keterlibatan pelanggan.

Selain itu, pemasaran media sosial memungkinkan bisnis
menggunakan fitur interaktif seperti cerita, reel, dan sesi langsung untuk
berinteraksi dengan audiens dengan cara yang lebih pribadi dan langsung.
Konten buatan pengguna juga memainkan peran penting dalam membangun
kredibilitas dan kepercayaan. Semakin tinggi like dan komentar pada
postingan tersebut konten, semakin tinggi skor keterlibatan yang dimiliki
akun tersebut. Tingkat keterlibatan yang tinggi terlihat bahwa suatu merek
dapat menjalin hubungan baik dengan konsumen dan membantu membuka
peluang agar suatu brand lebih dikenal banyak orang berdasarkan penelitian
yang dilakukan Amriel dan Ariescy (2021). Pelanggan yang membagikan
pengalaman positifnya di media sosial secara tidak langsung menjadi duta
merek yang efektif. Analisis media sosial juga memberikan informasi
berharga tentang opini pelanggan dan tren pasar, memungkinkan hotel

menyesuaikan strategi mereka sesuai kebutuhan. Dengan demikian,

21



pemasaran media sosial tidak hanya membantu dalam mempromosikan
layanan dan produk, tetapi juga dalam membangun hubungan pelanggan
yang lebih dekat dan setia.

Industri perhotelan merupakan industri yang sangat kompetitif
dengan ribuan hotel bersaing untuk menarik wisatawan. Strategi pemasaran
yang efektif penting untuk membedakan sebuah hotel dari pesaingnya.
Selain pelayanan yang berkualitas, hotel harus mengembangkan citra dan
reputasi yang kuat melalui berbagai saluran pemasaran. Tren terkini
menunjukkan bahwa wisatawan semakin mengandalkan ulasan online,
media sosial, dan konten digital lainnya saat memilih akomodasi. Oleh
karena itu, hotel yang dapat memanfaatkan teknologi digital dan media
sosial mempunyai keunggulan kompetitif. Dalam lingkungan yang
kompetitif seperti ini, hotel harus terus berinovasi dan meningkatkan
kualitas layanannya untuk memenuhi ekspektasi pelanggan yang semakin
tinggi.

Selain itu, industri perhotelan juga harus beradaptasi dengan
perilaku konsumen dan tren pasar. Misalnya, meningkatnya permintaan
akan pengalaman yang lebih personal dan autentik mendorong hotel untuk
menawarkan layanan yang dipersonalisasi dan unik. Hotel juga harus
mempertimbangkan beberapa faktor keberlanjutan dalam operasi mereka,
karena semakin banyak wisatawan yang peduli dengan dampak lingkungan
dari perjalanan mereka. Investasi dalam teknologi dan pelatihan staf juga
menjadi faktor penting dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan.

Dengan demikian, hotel yang mampu mengintegrasikan strategi pemasaran
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yang efektif dengan inovasi dan kualitas layanan akan lebih berhasil dalam
menarik dan mempertahankan pelanggan.

Alila Villas Uluwatu, sebuah resor mewah yang terletak di Bali,
Indonesia, adalah contoh hotel yang sukses mengimplementasikan strategi
pemasaran digital, khususnya melalui Instagram. Dengan lokasi yang
menakjubkan di tepi tebing dan desain arsitektur yang mengesankan, Alila
Villas Uluwatu menawarkan pengalaman unik bagi para tamunya. Hotel ini
memanfaatkan Instagram untuk memamerkan keindahan alam sekitarnya,
arsitektur yang indah, dan layanan premium yang mereka tawarkan.
Kampanye sosial media yang efektif telah membantu Alila Villas Uluwatu
meningkatkan visibilitas, menarik wisatawan internasional, dan
membangun reputasi sebagai salah satu resor terbaik di Bali. Dengan lebih
dari ribuan pengikut di Instagram, Alila Villas Uluwatu berhasil
menciptakan brand awareness yang kuat dan memperluas jangkauan pasar
mereka.

Selain itu, Alila Villas Uluwatu juga menggunakan Instagram
sebagai platform untuk berinteraksi dengan pelanggan dan mendapatkan
umpan balik secara real-time. Melalui fitur seperti Instagram Stories dan
reels, mereka dapat membagikan momen-momen spesial dan pengalaman
tamu secara langsung, yang membantu membangun hubungan emosional
dengan audiens. Konten visual yang menarik dan autentik yang diunggah
oleh tamu juga meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas hotel. Alila
Villas Uluwatu tidak hanya fokus pada promosi visual, tetapi juga pada

penceritaan (storytelling) yang menggambarkan pengalaman tak terlupakan
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yang dapat dinikmati tamu. Strategi ini tidak hanya meningkatkan
engagement di media sosial tetapi juga mendorong reservasi dan loyalitas
pelanggan. Dengan demikian, Alila Villas Uluwatu menunjukkan
bagaimana implementasi social media marketing yang efektif dapat
mendukung tujuan bisnis dan menciptakan keunggulan kompetitif di pasar
perhotelan yang kompetitif.

Sebagai salah satu hotel di bali dengan relevansi sosial media
khususnya instagram yang tinggi, dengan memiliki followers sejumlah
153.000 pada halaman instagram mereka dan menjadi pilihan tempat
menginap beberapa selebriti, musisi, dan influencer ternama di dunia,
penulis  beranggapan bahwa Alila  Villas Uluwatu sudah
mengimplementasikan sosial media marketing dengan baik, namun setelah

di gali dari insight yang di dapatkan berdasarkan website www.modash.io

menampilkan hal lain seperti gambar dibawah.
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http://www.modash.io/

@ MODASH

AlilA

Alila Villas Uluwatu &
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Linktree

Business account

249 153.1k 0.16%
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7k B 140 » 651.0k 55 ws.ak Ees » o3k

mood to gather at CIRE. Experience a
tempting menu of international

Gambar 1. 1 Insight Instagram @alilavillasuluwatu, modash.io 2024

Dapat diamati dari gambar diatas, dengan 153.000 followers dari
instagram, Alila Villas Uluwatu hanya memiliki 0.16% dari followers
tersebut yang aktif berinteraksi dengan konten yang di hasilkan Alila Villas
Uluwatu yang rata rata berjumlah sebesar 244.8 pengguna aktif yang
berinteraksi.

1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana implementasi strategi social media marketing pada
instagram Alila Villas Uluwatu?
b. Apa yang menjadi hambatan Alila Villas Uluwatu dalam

menerapkan strategi Social Media Marketing Instagram?
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1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi social media

marketing pada instagram Alila Villas Uluwatu
b. Untuk mengetahui apa saja yang menjadi hambatan Alila Villas
Uluwatu dalam menerapkan strategi Social Media Marketing
Instagram
1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Konten didefinisikan sebagai isi yang di dalamnya ada struktur dan
desain informasi, setelah itu disampaikan kepada publik melalui media.
Media online atau offline sangat mempengaruhi struktur atau desain
informasi yang disajikan. Umumnya distribusi konten dilakukan melalui
berbagai jenis medium. Dari yang konvensional seperti koran, televisi,
radio, piringan cakram DVD/CD/Laser Disc hingga yang mutakhir media
sosial (Zein, 2019). Menulis materi situs website baru, hal pertama yang
harus dipersiapkan adalah content plan. Tidak hanya akan memastikan
subjek dengan tepat, tetapi akan menghasilkan struktur navigasi logis untuk
penjabaran bagi pengembang situs. Strategi content planing dilakukan
untuk mengevaluasi dan merekomendasikan rencana konten terbaik untuk
membangun solusi digital. Maka dari itu, penulis akan membuat Content
Plan sebagai kontribusi yang akan dihasilkan dari penelitian yang penulis

lakukan
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1.5 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Bab | merupakan pendahuluan, yang diuraikan mengenai latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian,kontribusi hasil penelitian, dan

sistematika penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab Il merupakan kajian pustaka yang diuraikan menjadi pemasaran,
pemasaran digital, social media marketing, instagram, dan hotel. Setelah itu

akan dmembahas kajian empiris dan kerangka pemikiran teoritis.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab I11 merupakan metode penelitian, yang diuraikan mengenai lokasi dan
objek penelitian, identifikasi variabel, jenis, sumber data, teknik

pengumpulan data, dan metode analisis data.

BAB IV PEMBAHASAN
Bab IV yang berisi tentang gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian
secarasistematis kemudian, data akan dianalisis menggunakan teknik

analisis dan di lakukan pembahasan tentang hasil analisis tersebut

BAB V KESIMPULAN

Bab V yang berisi tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran yang

diberikan berkaitan dengan hasil penelitian ini.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Penelitian ini telah berhasil menganalisis implementasi strategi
social media marketing pada Instagram oleh Alila Villas Uluwatu. Temuan
utama menunjukkan bahwa penggunaan Instagram oleh Alila Villas
Uluwatu efektif dalam membangun kesadaran merek dan mempromosikan
pengalaman unik yang ditawarkan resor ini. Strategi pemasaran yang
difokuskan pada konten visual berkualitas tinggi, cerita pengalaman tamu,
interaksi langsung dengan pengikut, dan kolaborasi dengan influencer telah

memperkuat citra merek dan meningkatkan engagement dengan audiens.

Penelitian ini memenuhi tujuan yang telah ditetapkan, yaitu
menganalisis bagaimana strategi social media marketing diimplementasikan
dan mengidentifikasi hambatan yang dihadapi. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa konten visual yang menarik dan autentik, serta
interaksi yang aktif dengan pengikut, sangat penting dalam meningkatkan
visibilitas dan kepercayaan terhadap merek. Meskipun demikian, ada
beberapa hambatan yang dihadapi, seperti kebutuhan untuk terus
menciptakan konten yang segar dan menarik serta tantangan dalam

mengukur efektivitas kampanye secara kuantitatif.

Hambatan yang dihadapi oleh Alila Villas Uluwatu dalam
implementasi social media marketing di Instagram mencakup beberapa
aspek. Pertama, mempertahankan konsistensi dan kualitas konten

memerlukan sumber daya yang signifikan, baik dari segi waktu maupun
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biaya. Mereka harus memastikan bahwa setiap konten mencerminkan nilai
dan standar merek mereka, yang berarti harus terus berinvestasi dalam
fotografi, videografi, dan produksi konten berkualitas tinggi. Kedua,
manajemen interaksi dengan pengikut memerlukan tim customer service
yang tangguh dan terlatih untuk merespon setiap komentar, pesan, dan
umpan balik dengan cepat dan efektif. Ketiga, mengikuti tren media sosial
yang selalu berubah adalah tantangan lain yang harus dihadapi. Media sosial
adalah lanskap yang dinamis dengan tren yang berkembang sangat cepat,
sehingga Alila Villas Uluwatu harus terus beradaptasi dan berinovasi agar

tetap relevan di mata audiens mereka.

Namun, dengan mengatasi hambatan-hambatan ini, Alila Villas
Uluwatu dapat terus meningkatkan efektivitas strategi social media
marketing di Instagram dan mencapai tujuan bisnis mereka. Penggunaan
konten visual berkualitas tinggi secara efektif telah berhasil meningkatkan
kesadaran merek dan menarik perhatian audiens yang lebih luas. Foto dan
video yang menonjolkan keindahan alam, arsitektur, dan fasilitas resor
menggugah emosi dan imajinasi pengikut, membuat mereka tertarik untuk
merasakan pengalaman serupa. Aktivitas dan acara khusus yang sering
dibagikan, seperti yoga sessions, spa treatments, dan kuliner, semakin
menginspirasi pengikut untuk memahami berbagai pengalaman unik yang
ditawarkan oleh Alila Villas Uluwatu. Pemanfaatan data analitik dari
Instagram Insights memungkinkan Alila Villas Uluwatu untuk menyusun
konten yang lebih tepat sasaran berdasarkan demografi dan minat pengikut,

sehingga meningkatkan engagement dan efektivitas kampanye pemasaran.
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Dengan perencanaan matang dan tim yang terampil, tantangan seperti
mempertahankan konsistensi dan kualitas konten, mengelola interaksi yang
intensif, dan mengikuti tren media sosial yang berkembang cepat dapat

diatasi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi strategi social
media marketing di Instagram oleh Alila Villas Uluwatu, berikut adalah
beberapa saran yang dapat diterapkan untuk meningkatkan efektivitas dan

mengatasi hambatan yang dihadapi:

1. Optimalisasi Penggunaan Data Analitik
Alila Villas Uluwatu sebaiknya terus memanfaatkan data analitik
dari Instagram Insights untuk memahami lebih dalam demografi dan
minat pengikut mereka. Dengan menganalisis data ini, resor dapat
menyusun konten yang lebih tepat sasaran dan relevan, sehingga
meningkatkan engagement dan efektivitas kampanye pemasaran.

2. Peningkatan Konsistensi dan Kualitas Konten
Untuk mempertahankan konsistensi dan kualitas konten, penting
bagi Alila Villas Uluwatu untuk memiliki tim yang didedikasikan
untuk pembuatan dan pengelolaan konten. Mengadopsi alat
manajemen media sosial seperti Modash.io, Sprinklr, atau Meta
Business Suite dapat membantu dalam perencanaan, penjadwalan,

dan analisis performa konten secara efisien.
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3.

Interaksi yang Lebih Aktif dengan Pengikut

Mengelola interaksi yang intensif dengan pengikut sangat penting
untuk membangun hubungan yang kuat dan positif. Alila Villas
Uluwatu disarankan untuk membentuk tim customer service yang
tangguh dan terlatih yang dapat merespon dengan cepat dan efektif
terhadap interaksi dan umpan balik pengikut di Instagram.
Kolaborasi dengan Influencer yang Tepat

Dalam melakukan kolaborasi dengan influencer, penting untuk
memilih influencer yang benar-benar selaras dengan nilai-nilai
merek Alila Villas Uluwatu. Kolaborasi yang tepat dapat membantu
memperkuat citra merek dan mencapai hasil yang diinginkan tanpa
mengorbankan identitas merek.

Adaptasi terhadap Tren Media Sosial

Mengikuti tren media sosial yang selalu berubah merupakan
tantangan, tetapi juga peluang. Alila Villas Uluwatu perlu terus
memantau perkembangan terbaru dalam lanskap media sosial dan
beradaptasi dengan cepat tanpa mengorbankan identitas dan nilai
inti merek.

Pemanfaatan Konten yang Dihasilkan oleh Pengguna (User-
Generated Content)

Alila Villas Uluwatu dapat memanfaatkan konten yang dihasilkan
olen pengguna (UGC) sebagai bagian dari strategi pemasaran
mereka. Namun, penting untuk memastikan bahwa konten tersebut

sesuai dengan standar kualitas dan nilai merek. Ini dapat dilakukan
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dengan mengatur panduan yang jelas untuk UGC dan melakukan

kurasi konten secara selektif.
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