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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perputaran piutang dan
perputaran kas terhadap profitabilitas pada Kartika Plaza Hotel. Perputaran piutang
dan perputaran kas merupakan indikator penting dalam mengukur efisiensi
pengelolaan keuangan perusahaan. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan Kartika Plaza Hotel
selama periode tertentu. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda dan statistik deskriptif untuk mengetahui pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perputaran
piutang berpengaruh negatif terhadap profitabilitas, yang mengindikasikan bahwa
semakin lambat piutang berputar, semakin tinggi profitabilitas yang dicapai. Di sisi
lain, perputaran kas menunjukkan pengaruh signifikan positif terhadap
profitabilitas, yang berarti pengelolaan kas yang efisien dapat meningkatkan
profitabilitas hotel. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya manajemen keuangan

yang efektif dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan.

Kata Kunci : Perputaran Piutang, Perputaran Kas, Profitabilitas, Return On Assesst
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perusahaan baik yang berskala besar maupun kecil, memiliki tujuan utama
untuk mencapai keuntungan maksimal, yang menjadi kunci untuk menjaga
kelangsungan usaha dan meningkatkan kesejahteraan para pemiliknya. Agar tujuan
ini tercapai, perusahaan harus berfokus pada upaya untuk menghasilkan
keuntungan yang signifikan dan berkesinambungan, sehingga tingkat profitabilitas
perusahaan dapat terus meningkat (Sari, Ermi Nilam, 2021). Salah satu cara yang
dapat ditempuh untuk mencapai keuntungan tersebut adalah dengan menjual barang
atau jasa kepada konsumen. Proses penjualan ini dapat dilakukan melalui berbagai
metode, seperti penjualan secara tunai maupun penjualan secara kredit, yang
masing-masing memiliki keunggulan dan tantangan tersendiri dalam mendorong
pertumbuhan keuntungan perusahaan.

Penerapan penjualan secara kredit, oleh perusahaan merupakan salah satu
strategi untuk meningkatkan volume penjualan. Dalam transaksi ini, ada dua pihak
yang terlibat, pihak yang memberikan kredit dan pihak yang menerima kredit. Hal
ini mengakibatkan adanya piutang bagi pihak kreditur dan hutang bagi pihak
debitur. Kebijakan penjualan kredit ini dapat menyebabkan terbentuknya piutang
usaha. Namun, jika piutang usaha tersebut tidak dapat dilunasi, atau jika klien
mengalami kebangkrutan atau hilang, maka akan muncul piutang tak tertagih.
Untuk menghindari masalah ini, perusahaan perlu menerapkan pengawasan yang

ketat terhadap perputaran piutang oleh manajemen guna mencegah kerugian yang



besar. Manajemen harus mampu mengelola perusahaan dengan baik dengan
didukung oleh perencanaan yang matang, kebijakan yang tepat, prosedur yang jelas,
serta pendelegasian wewenang yang terstruktur. Oleh sebab itu pemimpin
perusahaan membutuhkan laporan dan analisis operasional untuk dapat
mengarahkan, mengendalikan, serta melindungi perusahaan dalam rangka
mencapai tujuan yang diinginkan. Kebutuhan akan laporan keuangan seperti neraca
dan laporan laba rugi, serta berbagai laporan dan analisis lainnya menjadi sangat
penting untuk membantu manajemen dalam pengendalian piutang usaha dan
pengambilan keputusan sehingga bisnis dapat dijalankan dengan lebih efektif,
efisien, dan mampu meningkatkan profitabilitas perusahaan.

Profitabilitas digunakan oleh bisnis untuk menilai kesehatan keuangan
mereka dan memikirkan bagaimana mereka dapat memanfaatkan sumber daya
mereka untuk menghasilkan laba yang besar, mempertahankan perusahaan, dan
memaksimalkan penggunaan semua sumber daya, termasuk aset hasil penjualan,
baik yield maupun margin keuntungan.

Menurut Kasmir (2015), perputaran piutang digunakan sebagai indikator
untuk menentukan waktu yang optimal dalam menagih piutang selama periode
tertentu. Perputaran piutang yang tinggi menandakan bahwa proses pengelolaan
utang berjalan dengan efektif, yang umumnya memberikan keuntungan bagi
industri. Namun, dalam praktiknya, pemberian kredit dalam bentuk piutang kepada
pihak lain dapat menimbulkan tantangan bagi kelangsungan perusahaan, karena
keuntungan yang diperoleh mungkin lebih rendah dibandingkan jika perusahaan

hanya melakukan penjualan tunai atas barang atau jasa yang tersedia.



Tingkat perputaran piutang setiap perusahaan dapat dipengaruhi oleh periode
perputaran piutang. Untuk pembayaran kredit, jangka waktu yang ditetapkan
menunjukkan seberapa lama perusahaan memiliki piutang. Semakin lama jangka
waktu yang ditetapkan untuk pembayaran kredit, semakin lama elemen modal kerja
yang terkait dengan piutang akan tertahan, yang mengakibatkan penurunan tingkat
perputaran piutang selama periode waktu tertentu. Sebaliknya, perputaran piutang
akan meningkat sebagai hasil dari penagihan piutang yang lebih cepat (Agus
Suhartono, 2021).

Selain jumlah piutang yang dimiliki oleh perusahaan, profitabilitas
perusahaan juga sangat dipengaruhi oleh kecepatan pengembalian piutang kas. Ini
dapat dilihat melalui analisis perputaran piutang, yang menunjukkan berapa lama
pihak yang berutang kepada perusahaan menyelesaikan berbagai piutang mereka.
Semua bagian perusahaan dapat meningkatkan operasi dan mencapai tingkat
profitabilitas yang lebih tinggi dengan perputaran piutang yang efektif. Ini
menunjukkan bahwa perputaran piutang dapat digunakan untuk mengevaluasi
seberapa baik industri mengelola piutang (Agus Suhartono, 2021). Ini juga dapat
meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Kas merupakan unsur modal kerja dengan tingkat likuiditas tertinggi.
Pengelolaan kas sangat penting untuk perusahaan karena berperan dalam
mendukung operasional perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan
dan dalam mengukur kinerja keuangan perusahaan. Menurut Amelia (2023),
perputaran kas adalah periode di mana kas mulai di investasikan dalam komponen

modal kerja hingga kas tersebut kembali sebagai kas, yang merupakan unsur modal



kerja dengan likuiditas tertinggi. Dengan adanya kas yang cukup, perusahaan dapat
membiayai pengeluaran operasional sehari-hari, sehingga dapat beroperasi dengan
lebih efisien dan ekonomis.

Menurut Kasmir (2015), penting bagi perusahaan untuk menggunakan rasio
perputaran kas guna mengetahui sejauh mana modal kerja yang tersedia mencukupi
untuk memenuhi kewajiban dan mendanai aktivitas yang dapat menghasilkan
pendapatan melalui pemasaran atau penjualan. Kas yang cukup mendukung
kelancaran proses produksi, pembayaran gaji karyawan tepat waktu, dan
pemenuhan kewajiban keuangan lainnya. Namun, jika kas perusahaan terlalu
banyak, hal ini menandakan adanya dana yang tidak produktif. Dana yang
menganggur ini tidak hanya mengurangi potensi keuntungan, tetapi juga dapat
dianggap sebagai kerugian karena perusahaan melewatkan peluang untuk investasi
yang lebih menguntungkan. Kas yang berlebih sebaiknya diinvestasikan dalam aset
produktif, seperti pengembangan produk baru, ekspansi pasar, atau teknologi yang
meningkatkan efisiensi (Septiana, 2019).

Pada tahun 2019, Bali menerima kunjungan wisatawan sebanyak 6.275.210
jiwa. Namun, pada tahun 2020 dan 2021, jumlah tersebut mengalami penurunan
drastis akibat pandemi Covid-19. Hal ini terlihat pada data, di mana jumlah
wisatawan yang berkunjung pada tahun 2020 hanya mencapai 1.069.473 jiwa dan
turun tajam menjadi 51 jiwa di tahun 2021. Pada tahun 2022 dan 2023, jumlah
kunjungan wisatawan kembali meningkat pesat, dengan 2.155.747 jiwa pada tahun
2022 dan 5.273.528 jiwa pada tahun 2023 (Badan Pusat Statistik Provinsi Bali,

2024). Oleh karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk mendukung



perkembangan ini, seperti penyediaan jasa akomodasi dan fasilitas lainnya yang
dapat berkontribusi terhadap kemajuan sektor pariwisata.

Akomodasi adalah salah satu elemen penting dalam pariwisata yang
memengaruhi durasi kunjungan wisatawan di destinasi (Kade et al., n.d., 2021).
Dengan demikian, industri perhotelan memiliki peranan krusial dalam mendukung
perkembangan sektor pariwisata. Hotel, sebagai fasilitas penginapan, menyediakan
berbagai kamar yang dapat disewa oleh masyarakat umum untuk periode tertentu
serta menawarkan layanan makanan dan minuman bagi tamu-tamunya (Hurdawaty
dan Parantika, 2018).

Pertumbuhan sektor pariwisata di Bali telah mendorong perkembangan pesat
dalam industri perhotelan, yang pada gilirannya meningkatkan persaingan antar
perusahaan hotel. Untuk itu, setiap hotel perlu merumuskan strategi khusus untuk
menarik minat konsumen dan tetap kompetitif. Salah satu strategi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan penjualan adalah dengan menetapkan kebijakan
penjualan secara kredit (Okpala, 2019). Melalui penjualan kredit konsumen atau
tamu dapat menikmati semua layanan tanpa perlu membayar di muka, dengan
pembayaran yang akan diakumulasi dan dilunasi pada waktu yang telah disepakati.
Penundaan pembayaran ini menciptakan dana yang tertahan atau dikenal sebagai
piutang.

Discovery Kartika Plaza Hotel adalah hotel bintang lima yang berlokasi di
Jalan Kartika Plaza, Kuta. Hotel ini menawarkan berbagai fasilitas mewabh,
termasuk 368 kamar yang nyaman, restoran, bar, kolam renang, SPA, dan banyak

lagi. Untuk mengatasi persaingan yang ketat dalam industri perhotelan, Discovery



Kartika Plaza Hotel telah menerapkan kebijakan penjualan kredit untuk
penggunaan jasa kamar serta berbagai fasilitas lainnya yang tersedia di hotel ini.
Kebijakan ini diharapkan dapat membantu hotel dalam mempertahankan daya
saingnya di pasar. Berikut ini adalah data penjualan Discovery Kartika Plaza Hotel
selama lima tahun terakhir, yang mencerminkan hasil dari kebijakan tersebut serta

perkembangan bisnis mereka.

Tabel 1.1
Data Penjualan Kredit Discovery Kartika Plaza Hotel Tahun 2019-2023
Tahun Penjualan Kredit
2019 Rp 141,178,495,269
2020 Rp 40,151,322,234
2021 Rp 19,868,347,447
2022 Rp 93,047,709,379
2023 Rp 180,672,250,768
Rata-rata Rp 94,983,625,019

Sumber : Discovery Kartika Plaza Hotel

Data penjualan kredit Discovery Kartika Plaza Hotel dari tahun 2019 hingga
2023 menunjukkan fluktuasi yang signifikan. Pada tahun 2019, penjualan kredit
mencapai Rp141.178.495.269, angka tertinggi dalam periode ini. Namun, pada
tahun 2020, terjadi penurunan tajam menjadi Rp 40.151.322.234, kemungkinan
besar dipengaruhi oleh dampak pandemi COVID-19 yang memengaruhi industri
perhotelan secara global. Penurunan berlanjut pada tahun 2021 dengan angka
penjualan kredit turun lebih jauh menjadi Rp19.868.347.447, mencerminkan
tantangan berkelanjutan dalam periode tersebut. Meskipun demikian, pada tahun
2022, terdapat pemulihan yang signifikan dengan penjualan kredit meningkat
menjadi Rp 93.047.709.379, menunjukkan adanya perbaikan kondisi pasar dan

efektivitas strategi pemulihan yang diterapkan oleh hotel. Puncaknya, pada tahun



2023, penjualan kredit melonjak menjadi Rp180.672.250.768, angka tertinggi

dalam lima tahun terakhir, menandakan pemulihan yang kuat dan pertumbuhan

yang signifikan.

Data Piutang Discovery Kartika Plaza Hotel Tahun 2019-2023

Tabel 1.2

Umur

Tahun Piutang Total
0-30 31-60 61-90 >90
2019 | 2,622,209,006 269,877,243 - - 2,892,086,249
2020 574,427,497 65,358,351 15,527,578 34,469,000 689,782,426
2021 389,749,103 29,000,000 - 24,219,000 442,968,103
2022 |2,427,260,004 902,889,087 | 91,572,991 | 691,552,628 | 4,113,274,710
2023 | 4,641,181,046 850,389,578 | 80,979,720 | 861,075,311 | 6,433,625,655

Sumber : Discovery Kartika Plaza Hotel

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa piutang masih belum dibayar selama lebih dari

30 hari—bahkan mungkin lebih dari 90 hari. Resiko penjualan kredit ini adalah

piutang tak tertagih, yang dapat menyebabkan perusahaan kekurangan dana tunai

dan kehilangan keuntungan. Kozarevi¢ et al. (2019) menemukan bahwa manajemen

penjualan kredit dan penagihan piutang yang efektif dapat meningkatkan

profitabilitas. Karena perputaran piutang sangat memengaruhi profitabilitas,

perusahaan harus menemukan cara untuk mengurangi risiko piutang tak tertagih.

Seperti yang ditunjukkan oleh Kaitibi et al. (2018), studi yang melihat bagaimana

profitabilitas bank komersial di Sierra Leone dari 2011 hingga 2014 dipengaruhi

oleh manajemen kredit yang efektif. Menurut penelitian ini, kredit berkorelasi

positif yang signifikan dengan profitabilitas.




Tabel 1.3
Data Kas Pada Discovery Kartika Plaza Hotel Tahun 2019-2023

Tahun Jumah Kas Perubahan

2019 Rp 23.817.499.379

2020 Rp 4.590.182.869 -80,73

2021 Rp 3.029.294.125 -34,00

2022 Rp 11.347.562.355 274,59
2023 Rp 17.762.992.696 56,54

Sumber : Discovery Kartika Plaza Hotel

Data kas Discovery Kartika Plaza Hotel dari tahun 2019 hingga 2023
menunjukkan fluktuasi signifikan yang mencerminkan perubahan dalam kondisi
keuangan hotel. Pada tahun 2019, jumlah kas mencapai Rp23.817.499.379,
memberikan landasan yang kuat untuk tahun-tahun berikutnya. Namun, pada tahun
2020, jumlah kas mengalami penurunan drastis sebesar 80,73% menjadi Rp
4.590.182.869, yang kemungkinan besar disebabkan oleh dampak ekonomi dari
pandemi COVID-19 yang mengganggu arus kas operasional hotel. Penurunan ini
berlanjut pada tahun 2021 dengan jumlah kas turun lebih jauh menjadi
Rp3.029.294.125, mencatat penurunan sebesar 34,00%, yang mencerminkan
tantangan berkelanjutan dan dampak jangka panjang dari kondisi pasar yang tidak
stabil. Namun, pada tahun 2022, hotel mengalami pemulihan yang signifikan
dengan jumlah kas meningkat secara dramatis sebesar 274,59% menjadi Rp
11.347.562.355. Peningkatan ini menunjukkan bahwa hotel berhasil menerapkan
strategi pemulihan yang efektif dan perbaikan kondisi keuangan. Pada tahun 2023,
jumlah kas kembali meningkat sebesar 56,54% menjadi Rpl17.762.992.696,
menandakan bahwa hotel tidak hanya berhasil pulih dari penurunan sebelumnya

tetapi juga mengalami pertumbuhan positif yang substansial.



Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perputaran Piutang dan
Perputaran Kas Terhadap Profitabilitas Pada Discovery Kartika Plaza
Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka rumusan masalah yang
akan diangkat dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah hubungan perputaran piutang terhadap profitabilitas pada

Discovery Kartika Plaza Hotel?

2. Bagaimanakah hubungan perputaran kas terhadap profitabilitas pada
Discovery Kartika Plaza Hotel?

3. Bagaimanakah hubungan perputaran piutang dan perputaran kas terhadap
profitabilitas pada Discovery Kartika Plaza Hotel?

4. Bagaimanakah rancangan Standard Operating Procedure (SOP) yang
tepat untuk analisis perputaran piutang dan perputaran kas dalam
meningkatkan profitabilitas pada Discovery Kartika Plaza Hotel?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diangkat, adapun tujuan dari penelitian
ini adalah :

1. Untuk mengetahui hubungan perputaran piutang terhadap profitabilitas

pada Discovery Kartika Plaza Hotel.

2. Untuk mengetahui hubungan perputaran kas terhadap profitabilitas pada

Discovery Kartika Plaza Hotel.
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3. Untuk mengetahui hubungan perputaran piutang dan perputaran kas
terhadap profitabilitas pada Discovery Kartika Plaza Hotel.

4. Untuk mengetahui rancangan Standard Operating Procedure (SOP) yang
tepat untuk analisis perputaran piutang dan perputaran kas dalam
meningkatkan profitabilitas pada Discovery Kartika Plaza Hotel

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

kepada pihak- pihak yang bersangkutan antara lain:

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman
tentang dampak fluktuasi penjualan kredit terhadap kondisi kas dan
sebaliknya, serta menegaskan pentingnya adaptasi dan strategi pemulihan
dalam teori manajemen keuangan. Selain itu, peningkatan jumlah kas
menunjukkan pentingnya pengelolaan likuiditas yang efisien,
memperkaya literatur teori keuangan perhotelan dan menyediakan dasar
untuk penelitian lebih lanjut mengenai pengelolaan keuangan di sektor
ini.

b. Manfaat Praktis
a) Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat menjadi bahan informasi & evaluasi bagi Discovery
Kartika Plaza Hotel untuk mengoptimalkan pengelolaan keuangan
mereka. Dengan memahami fluktuasi dalam penjualan kredit dan

jumlah kas, perusahaan dapat lebih baik merencanakan strategi



b)
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keuangan, mengelola arus kas, dan mengantisipasi dampak ekonomi
yang tidak terduga. Temuan ini juga membantu perusahaan dalam
merancang strategi pemulihan yang lebih efektif setelah krisis,
memastikan likuiditas yang cukup untuk mendukung operasi dan
pertumbuhan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai referensi untuk pedoman atau bahan perbandingan bagi pihak
lain yang membahas topik yang sama atau sejenis, serta sebagai acuan
dalam pengembangan materi pengajaran. Referensi ini tidak hanya
akan membantu dalam memahami berbagai aspek dari topik yang
dibahas, tetapi juga dapat digunakan sebagai dasar untuk menyusun
dan menyempurnakan materi pengajaran, sehingga dapat
meningkatkan kualitas dan relevansi pengajaran yang disampaikan.
Bagi Mahasiswa

Sebagai media bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas
pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh perputaran piutang
dan perputaran kas terhadap profitabilitas. Dengan mempelajari
materi ini diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana kedua aspek

tersebut memengaruhi profitabilitas suatu perusahaan.
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1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian yang

berjudul “Analisis Perputaran Piutang dan Perputaran Kas Terhadap Profitabilitas

Pada Discovery Kartika Plaza Hotel” adalah sebagai berikut:

BABI

BABII

BAB III

BAB IV

BABV

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.

KAIJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang landasan teori yang mendasari
penulisan penelitian ini, kajian penelitian terdahulu, kerangka
konsep serta hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang tempat dilakukannya penelitian,
operasional variabel penelitian, sumber data penelitian, jenis
data penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan, visi
dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, laporan
hasil penelitian serta pembahasan hasil penelitian.

PENUTUP
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Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari penelitian secara
menyeluruh dan saran-saran yang relevan terkait dengan

permasalahan yang dihadapi.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan dengan uraian pembahasan pada bab sebelumnya

mengenai Analisis Perputaran Kas dan Perputaran Piutang pada Discovery

Kartika Plaza Hotel maka dapat diambil beberapa kesimpulan berupa:

a)

b)

Perputaran piutang mempunyai pengaruh negatif yang signifikan terhadap
profitabilitas perusahaan yang diukur dengan return on assets (ROA).
Hasil analisis menunjukkan bahwa setiap peningkatan perputaran piutang
sebesar satu satuan dikaitkan dengan penurunan ROA sebesar 0,072
satuan, dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000, jauh di bawah
nilai cutoff sebesar 0,05. Uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Smirnov
menunjukkan data berdistribusi normal, uji multikolinearitas tidak
terdapat permasalahan yang signifikan (VIF = 1,009, toleransi = 0,991),
uji heteroskedastisitas menunjukkan variance residual tetap konstan (nilai
signifikansi ). = 0,313) dan uji autokorelasi menunjukkan tidak ada
masalah (Durbin-Watson = 1,827). Hasil ini menyoroti pentingnya
pengelolaan piutang yang efektif untuk meminimalkan dampak negatif
terhadap profitabilitas.

Perputaran kas memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
profitabilitas perusahaan yang diukur dengan Return on Assets (ROA).

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa setiap kenaikan
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satu unit dalam perputaran kas berhubungan dengan peningkatan ROA
sebesar 0,110 wunit, dengan nilai signifikansi (p-value) 0,000,
mengindikasikan pengaruh positif yang signifikan. Uji normalitas
menunjukkan data terdistribusi normal (p = 0,200), uji multikolinieritas
menunjukkan tidak ada masalah signifikan (VIF = 1.009, tolerance =
0.991), uji heteroskedastisitas menunjukkan varians residual konstan (p =
0,210), dan uji autokorelasi menunjukkan tidak adanya autokorelasi
signifikan (Durbin-Watson = 1.827). Temuan ini menggarisbawahi
pentingnya pengelolaan kas yang efisien untuk meningkatkan
profitabilitas perusahaan.

Perputaran piutang dan perputaran kas mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap profitabilitas suatu perusahaan yang diukur dengan
return on assets (ROA). Hasil regresi linier berganda menunjukkan bahwa
keseluruhan model signifikan dengan R-squared sebesar 0,647 yang
menunjukkan bahwa 64,7% variasi ROA dapat dijelaskan oleh kedua
variabel tersebut. Perputaran piutang berpengaruh negatif signifikan
terhadap ROA (koefisien -0,072, p-value 0,000), sedangkan perputaran
kas berpengaruh positif signifikan terhadap ROA (koefisien 0,110, p-
value 0,000). Uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas dan
autokorelasi menunjukkan asumsi regresi terpenuhi. Hasil ini
menunjukkan bahwa perusahaan harus mengelola perputaran kas secara

efektif untuk meningkatkan profitabilitas, sedangkan perputaran piutang



5.2 Saran
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harus dikelola secara hati-hati untuk meminimalkan dampak negatif

terhadap arus kas dan laba.

Peneliti akan membuat beberapa rekomendasi untuk manajemen dan peneliti

hotel Discovery Kartika Plaza, termasuk yang berikut:

a.

Pihak manajemen hotel hendaknya memperkuat kembali kebijakan
pemberian kreditnya dengan menambahkan sani tertulis.Untuk itu
diperlukan adanya kebijakan berupa SOP (Standar Operating
Procedure) untuk mengoptimalkan kebijakan pengelolaan piutang
mereka. Mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi
efektivitas SOP dalam pengelolaan piutang dapat membantu perusahaan
mengambil langkah-langkah untuk meningkatkan likuiditas dan
profitabilitas mereka. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi acuan
bagi perusahaan lain yang ingin meningkatkan pengelolaan piutang
mereka melalui penerapan SOP yang terstruktur dan efektif.

Sebaiknya manajer melakukan pengelolaan piutang dan kas yang
dimiliki secara efektif untuk menghasilkan pendapatan sehingga
profitabilitas perusahaan dapat meningkat.

Penelitian selanjutnya dapat menambahkan beberapa variabel lain
sebagai faktor yang dapat mempengaruhi profitabilitas seperti

perputaran persediaan, dll.
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