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ABSTRAK

Setiap organisasi atau perusahaan perlu meningkatkan seluruh aspek
bisnisnya, agar mampu bersaing dan berhasil di pasar global. Salah satunya sumber
daya manusia, yaitu karyawan. Sumber Daya Manusia (SDM) di suatu perusahaan
memiliki peranan yang sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawannya.
Auto2000 merupakan dealer Toyota terbesar di Indonesia yang menguasai sekitar
42% total penjualan Toyota, salah satunya yang berada di Bali yaitu Auto 2000 Cabang
Sanur. Pemberian reward dilakukan pada Auto 2000 cabang Sanur dinilai baik,
namun belum memberikan dampak signifikan. Sehingga, tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui implementasi pemberian reward dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan yang diterapkan PT. Astra Internasional TBK.
Toyota Auto 2000 Cabang Sanur. Batasan dalam penelitian ini hanya untuk
melakukan implementasi pemberian reward dalam upaya meningkatkan Kinerja
karyawan. metode analisis yang digunakan adalah metode analisis data deskriptif
kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif adalah metode secara langsung dalam
bentuk deskripsi atau gambaran tentang suasana atau keadaan objek secara
menyeluruh dan apa adanya berupa kata-kata lisan atau tertulis dari orang atau
perilaku yang diamati. Hasil penelitiannya adalah implementasi pemberian reward
yang dilakukan oleh PT. Astra Internasional Thk. Toyota Auto 2000 Cabang Sanur
terbukti cukup efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan. Reward ini
mencakup bentuk finansial maupun non-finansial. Pemberian reward ini mampu
memotivasi karyawan untuk mencapai hasil yang lebih baik dan meningkatkan

motivasi mereka.

Kata kunci : kualitatif, reward, kinerja karyawan dan Auto 2000 Cabang Sanur

vii



ABSTRACT

Every organization or company needs to improve all aspects of its business,
in order to compete and succeed in the global market. One of them is human
resources, namely employees. Human Resources (HR) in a company have a very
important role in improving the performance of its employees. Auto2000 is the
largest Toyota dealer in Indonesia which controls around 42% of Toyota's total
sales, one of which is in Bali, namely Auto 2000 Sanur Branch. The provision of
rewards at Auto 2000 Sanur branch is considered good, but has not had a
significant impact. Thus, the purpose of this study is to determine the
implementation of reward provision in an effort to improve employee performance
implemented by PT. Astra Internasional TBK. Toyota Auto 2000 Sanur Branch. The
limitation in this study is only to implement reward provision in an effort to improve
employee performance. the analysis method used is the qualitative descriptive data
analysis method. Qualitative descriptive analysis is a direct method in the form of
a description or picture of the atmosphere or condition of the object as a whole and
as it is in the form of spoken or written words from people or observed behavior.
The results of the study are the implementation of reward provision carried out by
PT. Astra Internasional Thk. Toyota Auto 2000 Sanur Branch has proven to be quite
effective in improving employee performance. This reward includes both financial
and non-financial forms. The provision of this reward is able to motivate employees

to achieve better results and increase their motivation.

Keywords: qualitative, reward, employee performance and Auto 2000 Sanur
Branch

viii



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha esa karena berkat rahmat-nya serta
semangat dan tekad yang besar sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan judul “IMPLEMENTASI PEMBERIAN REWARD DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASTRA
INTERNASIONAL TBK. TOYOTA AUTO 2000 CABANG SANUR”. Penulisan
Skripsi ini dilaksanakan guna memenuhi persyaratan kelulusan dalam menempuh
pendidikan Diploma 1V Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi D4
Management Bisnis Internasional Politeknik Negeri bali.

Selama dalam proses penulisan, penyusunan sampai penulisan proposal
penulis banyak memperoleh bantuan, bimbingan, serta dorongan yang sangat
memotivasi bagi penulis dan proposal ini pun dapat meyelesaikan tepat wakttunya.
Untuk itu dalam kesempatan ini penulis banyak mengucapkan banyak terimakasih
kepada:

1. Bapak I Nyoman Abdi, SE., M.Com selaku Direktur Politeknik Negeri Bali.

2. Ibu Nyoman indah Kusuma Dewi, SE., MBA., Ph.D selaku Ketua Jurusan
Administrasi Bisnis yang telah mendukung melalui penyediaan fasilitas
belajar di jurusan Administrasi Bisnis.

3. lbu Ketut Vini Elfarosa,SE,.MM selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Adminitrasi Niaga Politeknik
Negeri Bali yang memberikan pengarahan, bimbingan, serta dukungan

selama penyusunan Skripsi ini.



4. Bapak | Wayan Sukarta, SE., M.Agb. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan semangat dalam penyusunan
skripsi ini.

5. Bapak Gede Sedana Wibawa Yasa, S.Tr.,Akt.,M.Si selaku Dosen
Pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan
semangat dalam penyusunan skripsi ini.

6. Ibu Ni ketut Oka Suari selaku Administrasion Head di PT. Astra Internasional
tbk. Auto 2000 cabang sanur telah memberikan kesempatan pada penulis
untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan pada perusahaan yang
dipimpinnya.

7. lbu Putri Sanjiwani dan Bapak 1G. Ngurah Ary Darmana selaku staf Kasir
dan Billing Service yang telah membimbing dan memberi motivasi dan
petunjuk kepada penulis selama menyelesaikan proposal.

8. Seluruh Karyawan Auto 2000 Sanur yang telah banyak memberikan bantuan
berupa informasi yang dibutuhkan untuk menyelesaikan proposal serta
memberikan bimbingan dan motivasi kepada penulis.

9. Kepada | Gede Arya Ardana dan Dewa Ayu Indrayani selaku orang tua
penulis terimakasih yang selalu support saya dan memberi semangat dan
motivasi agar cepat wisuda.

10. Kepada seluruh teman seperjuangan yang selalu memberi semangat dan
diskusi selama penyusunan Skripsi ini yang tidak dapat saya sebutkan satu
persatu

Selama penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak

kekurangan yang belum sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan



pengalaman penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
positif dari para pembaca demi terciptanya kesempurnaan karya tulis ini.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan dapat
menjadi referensi yang baik bagi para pembaca khususnya bagi mahasiswa/i

Politeknik Negeri Bali untuk menambah pengetahuan. Terima kasih.

Badung, 29 Februari 2024

N

Penulis

Xi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL SKRIPSH ..o i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......oo e v
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI ..o, Vi
ABSTRAK e e arae e Vil
ABSTRACT .ottt sttt r et st eare st e viii
PRAK AT A et e e s e e e e e e e e n e e e e e e e e e iX
DAFTAR ISttt Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1  Latar Belakang Masalah............cccocoiiiiiiiiiicee 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 5
1.3 Tujuan Penelitian .......ccoveiiiiiec s 5
1.4 Kontribusi Hasil Penelitian ............ccocoviiiiiinniineeeee e 6
1.4.1 Kontribusi Hasil Penelitian TeOr TS .........ccvvverierieiieie e 6
1.4.2 Kontribusi hasil Penelitian PraktiS ..........ccocviiriiiniiienenenesesesiseenees 6
1.5  Sistematika PenuliSan ..........cccooiiiiiiiiiic e 7
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Telaah TeOK i e 8
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManuSIa............cccoereririieneneneneseseseeee e 8
2.1.2 Fungsi — Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............cccccoeceveennne, 9
2.1.3 Kinerja KaryaWan..........cccoceiiiiiiiinieeiese et 11
2.1.4 REWAIT.....ciiiiiiiiiieiieiee ettt bbb nre s 15
2.2 Penelitian Sebelumnya (Kajian EMpIriK) ..o 17
2.3 Kerangka TeOIILIS......cccucvuiiieiieie et e s sre e 19
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 20
3.1 Jenis dan SUMDBEr Data ........ccccoviiiiiiiniiieie et 20
311 JENIS DAL ..cieiiieiieie ittt 20
3.1.2 SUMDEE DAL ... .cceieiieiiieie et nnees 20
3.2 Teknik Pengumpulan Data..........ccccccveviiiiiiiiiie i 21

xii



32,1 ODSEIVASI ..ttt 21
3.2.2 WAWANCANA ...cvieiie ittt ettt sttt nnneenes 22
3.2.3 DOKUMENTASI...c.veveiiitiiiisiieiieie ettt sttt 22
3.3 Metode ANAliSIS DAta .......c.cceeiiieiiiieiiee e 22
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......coiit it 24
4.1  Gambaran Umum Perusahaan ...........ccoceveiiiienieniie e 24
4.1.1 Sejarah PT. Astra International thK ............ccccccevveiiiiiiicii e, 24
4.1.2 Visi dan Misi Astra International tbk — Toyota Auto2000...................... 27
4.1.3 Alamat Toyota Auto 2000 Cabang Sanur ...........ccceervrerieeienenenenennns 28
4.1.4 Bidang Usaha.........cccoviiiiiiiiiii i 28
4.1.5 SEIUKEUE OFQANISAST ....vvivveieeriiiiriiite sttt 29
4.1.6 Tugas dan Tanggung Jawab Jabatan ...........c..ccccevvveiiiiiiciccie e, 29
4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan ...........cccccooceiiiiiiiiiniieneeee, 36
4.2.1 HaSH ANALISIS.....cccoiiiiiiiieieee s 36
4.2.2 Pembahasan Hasil Penelitian..........c.cccoooviiiiiniiiiiniee e 55
4.3  Implikasi Hasil Penelitian............c.ccccooviiiiiiiiiic e 58
4.3.1 IMPLIKaST TEONILIS......ccviiiii e 58
4.3.2 IMPLIKAST PrakEis .......covoiiiiieieiiiisesieee s 60
BAB V Kesimpulan dan Saran ..........ccccccveiieiiieiie e 61
50 KeSIMPUIAN ..o 61
5.2 SAEAN ... e 62
DAFTAR PUSTAKA ettt e e aae e e e e e nnae e 64
LAMPIRAN ..ottt b et e bt neebenrenes 67

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan Tahun 2021 s/d 2023 ...........ccccocvevevivereennns 4
Tabel 4.2 Tabel Narasumber WawanCara..........cccccevveieeiesieseeneeee e 36
Tabel 4.2.2 Data Kinerja Karyawan Januari s/d Juni 2024...............cccccoeeune. 57

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Perubahan Judul ..............c.ccooeiiiiiiccnccec,
Lampiran 2 Proses Bimbingan 1 ..o s
Lampiran 3 Proses Bimbingan 2 .........ccccoveiiiii e
Lampiran 4 Transkrip WaWaNCAIa ..........cccoveiiriiieieiene et
Lampiran 5 Daftar Riwayat HidUp .......c.cccoiviiiiieiecccceee e
Lampiran 6 DOKUMENTAST .......cc.ciuriiiieiieiieie e
Lampiran 7 OQUEPUL .........ooiiiiee ettt nre e nre e

XV



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Agar bisa melakukan persaingan dan sukses di pasar global, setiap organisasi
atau perusahaan perlu melakukan perbaikan di semua aspek bisnisnya. Karyawan,
atau sumber daya manusia, merupakan salah satu komponen penting. Pekerja
merupakan sumber daya penting yang harus dikembangkan, dikelola, dan dihargai
dengan baik. Daya cipta dan kreativitas karyawan membantu bisnis mencapai
tujuannya dan menghasilkan laba. Karenanya, bisnis perlu mempertimbangkan
semua variabel yang dapat meningkatkan kinerja pekerja.

Didirikan pada tahun 1975 dengan nama Astra Motor Sales, Auto 2000
merupakan jaringan yang menawarkan layanan penjualan, perawatan, perbaikan,
dan suku cadang. Baru pada tahun 1989 bisnis ini berganti nama menjadi Auto
2000, dan saat ini dikelola sepenuhnya oleh PT. Astra International, Tbk. Dengan
pangsa pasar hampir 42% dari seluruh penjualan Toyota di Indonesia, Auto 2000
saat ini merupakan dealer terbesar perusahaan ini. Sebagai salah satu dealer resmi
Toyota, Auto 2000 bekerja sama dengan PT. Toyota Astra Motor sebagai Agen
Tunggal Pemegang Merek (ATPM) Toyota. Auto 2000 memiliki banyak cabang di
Indonesia, salah satunya di Sanur, Bali, di JI. Bypass Ngurah Rai 395.

Kinerja karyawan memainkan peran krusial dalam mencapai tujuan sebuah
organisasinya atau perusahaannya. Terkait pengembangan sumber daya manusia,
kinerja pekerja sangat penting bagi keberhasilan perusahaan. Kinerja secara umum
didefinisikan dalam beberapa cara. Sementara beberapa ahli memandangnya

sebagai hasil dari penyelesaian tugas, yang lain memandangnya sebagai perilaku



yang diperlukan untuk menghasilkan hasil yang diinginkan. Menurut Bernardin dan
Russel (2019), kinerja adalah catatan hasil yang diperoleh seorang karyawan dalam
pekerjaan atau aktivitas tertentu dalam jangka waktu yang ditetapkan oleh
perusahaan. llgen dan Schneider (2018) mendefinisikan kinerja sebagai apa yang
dikerjakan oleh individu atau sistem, sedangkan Mangkunegara (2017)
menjelaskan kinerja sebagai kualitas dan kuantitas hasil kerja yang dicapai
karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Tujuan manajemen di
seluruh perusahaan adalah mencapai kinerja optimal, yang hanya bisa terwujud jika
proses kerja sesuai dengan tugas, tanggung jawab, dan fungsi karyawan. Kinerja
yang baik juga mencerminkan kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber
daya dengan efektif. Karenanya, Berinvestasi dalam sumber daya manusia sangat
penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Meningkatkan kinerja pekerja
membantu bisnis maju dalam menghadapi persaingan yang tidak menentu. Karena
keberhasilan bisnis bergantung pada mutu Kkinerja sumber daya manusia,
manajemen menghadapi tantangan yang signifikan dalam upaya mereka untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Perusahaan harus menumbuhkan lingkungan yang
menginspirasi pekerja karena pentingnya peran dan manajemen sumber daya
manusia. Menggunakan prinsip dan praktik manajemen sumber daya manusia yang
tepat, seperti menawarkan penghargaan, adalah salah satu cara untuk
melakukannya.

Nugroho (2016) mendefinisikan Reward sebagai pemberian, penghargaan, atau
pengakuan lain yang diberikan dengan tujuan memotivasi seseorang untuk berperan
lebih aktif dalam upayanya meningkatkan atau memperbaiki kinerja yang dicapai.

Sebaliknya, Shields (2016) menyatakan bahwasannya penghargaan dapat berupa



sesuatu yang material atau immaterial yang diberikan pemberi kerja kepada
karyawan dengan cara sadar atau tidak sadar sebagai pengakuan atas potensi
karyawan, kontribusinya terhadap pekerjaan yang berkualitas, atau penerapan nilai-
nilai positif dalam rangka memenuhi kebutuhan tertentu. Pemberian reward kepada
setiap individu harus sesuai dengan hak dan tanggung jawab mereka. Penting untuk
dicatat bahwasannya reward tidak hanya ditentukan oleh aspek material, tetapi juga
dipengaruhi oleh interaksi antara individu dan lingkungan organisasi. Faktor-faktor
yang mendasari pemberian reward termasuk ketepatan dan kecermatan dalam
melaksanakan tugas, penampilan, dan tingkat kehadiran karyawan. Reward
diberikan ketika karyawan berhasil mencapai tujuan perusahaan, mematuhi
peraturan, dan tidak menyimpang dari ketentuan yang ada. Reward bisa berupa
pujian, barang, atau penghargaan, dan semakin sering karyawan menerima
penghargaan atas perbuatan baik mereka, semakin besar kemungkinan mereka akan
terus melakukan tindakan positif tersebut. Selain memberikan reward, perusahaan
juga dapat mengadakan kegiatan yang mempererat hubungan karyawan dengan
keluarga mereka untuk mendukung peningkatan kinerja.

Pemberian reward di Auto 2000 Cabang Sanur dianggap sudah baik, tetapi
belum memberikan hasil yang signifikan. Karyawan yang meremehkan pemberian
reward tersebut cenderung tidak terlalu memperhatikan kinerjanya dan lebih fokus
pada kepentingan pribadi. Sikap seperti ini tidak hanya berdampak negatif pada
hasil pekerjaan mereka, tetapi juga dapat mempengaruhi kualitas keseluruhan dari

PT Auto 2000 Cabang Sanur.



Tabel 1.1
Data Kinerja Karyawan

Tahun 2021 s/d 2023

INDIKATOR KINERJA KARYAWAN
DIVISI | TAHUN [ Kualitas Keja K uantitas Ketepatan waktu
Target | Realisasi| Target | Realisasi| Target | Realisasi
2021 93% 92% 93% 90% 93% 91%
Admin Unit 2022 94% 95% 94% 96% 94% 94%
2023 95% 94% 95% 94% 95% 96%
2021 93% 85% 93% 95% 93% 91%
Billing Service 2022 94% 98% 94% 96% 94% 94%
2023 95% 96% 95% 94% 95% 94%
2021 93% 91% 93% 94% 93% 94%
Kasir 2022 94% 95% 94% 94% 94% 94%
2023 95% 93% 95% 94% 95% 95%
2021 93% 92% 93% 94% 93% 94%
Sales 2022 94% 95% 94% 94% 94% 94%
2023 95% 93% 95% 96% 95% 95%
2021 93% 85% 93% 90% 93% 92%
Mekanik 2022 94% 98% 94% 94% 94% 95%
2023 95% 93% 95% 94% 95% 94%
2021 93% 90% 93% 91% 93% 92%
Service Advisor| 2022 94% 94% 94% 94% 94% 94%
2023 95% 93% 95% 94% 95% 93%

Didasarkan atas tabel yang telah disajikan, dapat disimpulkan bahwasannya
kinerja karyawan di PT Astra Internasional Tbk, Toyota Auto 2000 Cabang Sanur
menunjukkan pola yang fluktuatif dan tidak konsisten dari tahun ke tahun. Sebagai
contoh, kinerja karyawan di divisi "Admin Unit" pada tahun 2021 menunjukkan
hasil yang kurang memuaskan, dengan kualitas kerja, kuantitas, dan ketepatan
waktu yang berada di bawah target perusahaan. Namun, pada tahun 2022, terjadi
peningkatan signifikan dalam kinerja divisi yang sama, melebihi target perusahaan
dan menunjukkan perbaikan dalam kualitas kerja, kuantitas, serta ketepatan waktu.
Meski demikian, pada tahun 2023, kinerja divisi "Admin Unit" mengalami
penurunan kembali, terutama dalam kualitas kerja dan kuantitas, meskipun ada

sedikit peningkatan dalam ketepatan waktu. Pola fluktuasi serupa juga tampak pada

divisi-divisi lainnya di perusahaan ini.




Salah satu divisi yang menunjukkan fluktuasi kinerja paling mencolok adalah
divisi "Billing Service." Pada tahun 2021, divisi ini mengalami penurunan kualitas
kerja yang signifikan, dengan pencapaian hanya 85%, jauh di bawah target
perusahaan yang sebesar 93%. Namun, pada tahun 2022, kualitas kerja divisi ini
mengalami lonjakan drastis, mencapai 98% dan melampaui target yang ditetapkan.
Sayangnya, pada tahun 2023, kualitas kerja kembali mengalami penurunan,
meskipun hanya sedikit, menjadi 96%. Ini menunjukkan bahwasannya meskipun
ada upaya perbaikan, fluktuasi tetap menjadi tantangan besar bagi divisi ini.

Maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Implementasi Pemberian Reward Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada PT. Astra Internasional Thk. Toyota Auto 2000 Cabang

Sanur”.

1.2 Rumusan Masalah

Didasarkan atas latar belakang yang dikemukakan di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi
pemberian reward yang diterapkan pada PT. Astra Internasional TBK. Toyota

AUTO 2000 Cabang Sanur dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui implementasi
pemberian reward dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan yang diterapkan

pada PT. Astra Internasional TBK. Toyota Auto 2000 Cabang Sanur.



1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Kontribusi Hasil Penelitian Teoritis
Sangat besar harpan kami bahwasannya apa yang ada didalam penelitian ini
akan memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan baru mengenai
manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam hal pemahaman dan
pengembangan penelitian tentang penggunaan pemberian penghargaan yang
digunakan untuk meningkatkan kinerja pekerja. Temuan penelitian ini juga dapat
menjadi sumber informasi tambahan untuk penelitian di masa mendatang serta
bahan referensi dan bahan untuk pengembangan di masa mendatang.
1.4.2 Kontribusi hasil Penelitian Praktis
a. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada
Auto 2000 cabang Sanur, karena karyawan merupakan penggerak dalam
tercapainya sebuah tujuan perusahaan.
b. Bagi Penulis
Sebagai media bagi peneliti untuk memahami kegiatan pelatihan dan
pengembangan yang di terapkan di perusahaan khususnya Auto 2000 Cabang
Sanur dan berupaya untuk mencari solusi atas permasalahan yang ada, dan
juga penulis dapat menambah wawasan tentang manajemen sumber daya
manusia terutama yang berkaitan implementasi pemberian reward yang
diterapkan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dalam penelitian

selanjutnya dan sebagai acuan dalam proses penyusunan tugas akhir dan



skripsi bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang serupa dimasa yang akan

datang.

1.5 Sistematika Penulisan

Agar lebih mudah dipahami sistematika penyusunan laporan ini di bagi menjadi
beberapa bab, yaitu sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi bagian pendahuluan yang membahas tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi bagian tinjauan pustaka yang di dalamnya menjabarkan teori-teori
yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi kajian teoritis, penelitian
sebelumnya dan kerangka teoritis.
BAB IIl: : METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode
analisis data.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan,
dan implikasi hasil penelitian.
BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang simpulan dan saran dari penelitian



BAB V
Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan

Didasarkan atas uraian yang telah dipaparkan dalam bab sebelumnya, terutama
pada bab pembahasan yang terdapat di Bab IV, dapat ditarik kesimpulan
bahwasannya implementasi pemberian reward oleh PT. Astra Internasional TBK.
Toyota Auto 2000 Cabang Sanur, terbukti cukup efektif dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Program pemberian reward ini mencakup berbagai bentuk
penghargaan finansial, seperti bonus dan insentif yang diberikan didasarkan atas
pencapaian target kinerja. Selain itu, terdapat pula bentuk penghargaan non-
finansial, seperti pengakuan atas prestasi kerja, kesempatan untuk mengikuti
pelatihan dan pengembangan Karir, serta penghargaan lainnya yang mampu
meningkatkan kinerja karyawan.

Pemberian reward yang tepat ini telah terbukti mampu mendorong karyawan
untuk mencapai hasil kerja yang lebih baik dan meningkatkan semangat mereka
dalam menjalankan tugas-tugasnya. Dengan adanya reward yang adil dan
proporsional, karyawan merasa lebih dihargai dan termotivasi untuk terus
meningkatkan kinerja mereka.

Namun, penelitian ini juga mengungkap beberapa aspek yang masih perlu
dievaluasi dan ditingkatkan. Salah satunya adalah transparansi dalam Kkriteria
pemberian reward. Agar program reward ini dapat berfungsi lebih efektif, penting
untuk memastikan bahwasannya semua karyawan memahami dengan jelas kriteria
dan proses yang digunakan untuk menentukan penerima reward. Selain itu,

memperhatikan preferensi individu karyawan dalam hal jenis reward yang paling
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memotivasi mereka juga merupakan hal yang penting. Hal ini bertujuan untuk
menciptakan sistem reward yang tidak hanya adil dan transparan tetapi juga sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi karyawan, sehingga mampu memaksimalkan

kinerja dan produktivitas mereka secara keseluruhan.

5.2 Saran

Didasarkan atas hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat
diimplementasikan oleh PT. Astra Internasional TBK. Toyota Auto 2000 Cabang
Sanur untuk lebih meningkatkan efektivitas program pemberian reward mereka.
Mengingat bahwasannya karyawan adalah faktor kunci dalam pencapaian tujuan
perusahaan, sangat penting untuk melibatkan mereka secara aktif dalam proses ini.
Untuk mendorong peningkatan kinerja karyawan secara optimal, perusahaan perlu
memastikan bahwasannya reward yang diberikan benar-benar sesuai dengan
kontribusi yang mereka berikan.

Kemudian PT. Astra Internasional TBK. Toyota Auto 2000 Cabang Sanur dapat
mempertimbangkan pendekatan yang lebih terbuka dan transparan dalam hal syarat
dan kriteria pemberian reward. Salah satu cara untuk mencapai hal ini adalah
dengan mengadakan diskusi atau forum terbuka dengan seluruh karyawan, di mana
mereka dapat memberikan masukan dan memahami dengan lebih jelas kriteria yang
digunakan untuk menentukan penerima reward. Dengan demikian, akan tercipta
rasa keadilan dan keterlibatan yang lebih besar di antara karyawan, yang pada
akhirnya dapat meningkatkan kinerja mereka.

Selain itu, perusahaan terus mengevaluasi dan menyesuaikan sistem reward

yang ada, dengan mempertimbangkan preferensi dan kebutuhan karyawan yang
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beragam. Hal ini dapat dilakukan melalui survei karyawan atau feedback langsung
yang memungkinkan perusahaan untuk memahami apa yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan dapat mengembangkan sistem
reward yang lebih efektif dan relevan, yang tidak hanya meningkatkan kinerja

tetapi juga memperkuat loyalitas dan kepuasan karyawan.
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