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ABSTRAK 

Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat penting bagi sebuah 

organisasi atau perusahaan untuk mencapai suatu tujuan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan, untuk 

menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan serta untuk 

menganalisis pengaruh komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Holiday Inn Resort Baruna Bali. Pengumpulan data dilakukan melalui survei 

menggunakan kuisioner dengan responden karyawan di kantor Holiday Inn Resort 

Baruna Bali. Pengolahan data dibantu dengan perangkat lunak SPSS 26 for 

windows, metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis statistik 

deskriptif, korelasi, regresi linear berganda, koefisien determinasi dan pengujian 

hipotesis uji t dan uji F.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, terbukti dari hasil nilai prob. t 

hitung (sig.) variabel komunikasi sebesar 0, 022 yang lebih kecil dari 0,05 jadi H0 

ditolak dan Ha diterima. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan terbukti dari nilai prob. t hitung (sig.) 

variabel motivasi kerja sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 jadi H0 ditolak dan 

Ha diterima. Komunikasi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali 

terbukti dari hasil nilai prob. F hitung (sig.) yang sebesar 0,000 dimana lebih kecil 

dari tingkat signifikansi 0,05 atau 5%. Kemudian kemampuan variabel 

independen yaitu komunikasi dan motivasi kerja dalam mempengaruhi variabel 

dependen yaitu kinerja karyawan yang dapat dilihat dalam nilai R square (R2) 

yaitu sebesar 57,8% dan sisanya 42,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar 

variabel yang diteliti. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Human resources are a very important factor for an organization or 

company to achieve a goal. This research aims to analyze the influence of 

communication on employee performance, to analyze the influence of work 

motivation on employee performance and to analyze the influence of 

communication and work motivation on employee performance at the Holiday Inn 

Resort Baruna Bali. Data collection was carried out through a survey using a 

questionnaire with employee respondents at the Holiday Inn Resort Baruna Bali 

office. Data processing was assisted with SPSS 26 for Windows software. The 

data analysis method in this research used descriptive statistical analysis, 

correlation, multiple linear regression, coefficient of determination and 

hypothesis testing, t test and F test. 

The research results show that communication partially has a positive and 

significant effect on employee performance, as evidenced by the results of the 

prob value. t count (sig.) of the communication variable is 0.022 which is smaller 

than 0.05 so H0 is rejected and Ha is accepted. Work motivation partially has a 

positive and significant effect on employee performance as proven by the prob 

value. t count (sig.) for the work motivation variable is 0.000 which is smaller 

than 0.05 so H0 is rejected and Ha is accepted. Communication and work 

motivation simultaneously have a positive and significant effect on employee 

performance at the Holiday Inn Resort Baruna Bali as proven by the results of the 

prob values. F count (sig.) is 0.000 which is smaller than the significance level of 

0.05 or 5%. Then the ability of the independent variables, namely communication 

and work motivation, influences the dependent variable, namely employee 

performance, which can be seen in the R square (R2) value, which is 57.8% and 

the remaining 42.2% is influenced by other factors outside the variables studied. 

 

Keywork: Communication, Work Motivation and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bali melru lpakan salah satul delstinasi wisata yang paling selring dikulnjulngi 

olelh wisatawan asing. Melnulrult Parhulsip elt al., (2018), “Bali adalah salah satul 

jelndella pariwisata yang melmpulnyai pelran pelnting dalam roda pariwisata di 

Indonelsia”. Kotanya dikelnal delngan kelindahan alamnya, kelkayaan buldayanya, 

selrta kelramahan pelnduldulknya. Seltiap tahuln, jultaan wisatawan domelstik maulpuln 

mancanelgara datang belrkulnjulng kel Bali u lntulk melnikmati belrbagai macam wisata 

yang ditawarkan, selpelrti pantai yang elksotis, pulra-pulra yang melgah, hingga selni 

buldaya lokal yang khas. Delngan tingginya julmlah kulnjulngan wisatawan 

melnjadikan Bali melmiliki banyak hotell dan akomodasi yang telrselbar di sellulrulh 

pelnjulrul pullaul, salah satul sulmbelr melnyatakan bahwa julmlah kulnjulngan wisatawan 

melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap tingkat hulnian hotell dan 

pelndapatan (Fadhila dan Rahmini, 2019) 

Salah satu l akomodasi pelnginapan yang telrkelnal di Bali yaitul Holiday Inn 

Relsort Barulna Bali delngan fasilitas Hotell dan Relsort yang belrdampingan. Hotell 

ini melrulpakan salah satul brand yang belrada di bawah naulngan Intelrcontinelntal 

Hotell Groulp (IHG) dimana melrulpakan pelrulsahaan yang melnaulngi banyak brand 
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relsort maulpuln hotell telrkelnal selpelrti Indigo, Six Selnsels, Hulalulxel, Crownel Plaza 

dan lainnya. Holiday Inn Relsort Barulna Bali ini suldah dikelnal olelh khalayak 

ramai selbagai salah satul pelnginapan yang patult disinggahi keltika belrlibulr kel Bali, 

karelna telmpatnya stratelgis dikellilingi olelh telmpat-telmpat wisata daelrah Kulta 

selpelrti Pantai Kulta, mall-mall belsar dan lain selbagainya. Lokasinya di Jalan 

Wana Selgara No. 33 Tulban, Kelcamatan Badulng yang delkat delngan bandara 

Intelrnational I Gulsti Ngulrah Rai delngan jarak selkitar 10 melnit dari hotell. Hotell 

dan Relsort ini tidak hanya melnyeldiakan telmpat tinggal selmelntara teltapi julga 

melnawarkan belrbagai fasilitas dan pellayanan yang melndulkulng kelnyamanan dan 

kelpulasan para tamul. Dalam indulstri pelrhotellan, hospitality dan pellayanan yang 

baik melrulpakan kulnci ultama ulntulk melnarik minat dan melmpelrtahankan tamul. 

Pellayanan yang belrkulalitas tidak akan telrcapai tanpa adanya sulmbelr daya 

manulsia yang andal, telrultama karyawan hotell. Sulmbelr daya manulsia di hotell 

melrulpakan aselt yang sangat belrharga, karelna pelngalaman melnginap yang 

melngelsankan selring kali belrasal dari intelraksi antara tamul dan karyawan. 

Karyawan yang belrkulalitas tinggi mampul melmbelrikan pellayanan yang 

melmulaskan, melningkatkan ullasan positif, selrta melndorong pelndapatan hotell, 

selkaliguls melmastikan kelbelrlangsulngan opelrasional hotell dalam jangka panjang. 

Selbaliknya, sulmbelr daya manulsia yang kulrang kompelteln dapat melnyelbabkan 

pellayanan yang tidak optimal, yang pada akhirnya dapat melnimbu llkan masalah 

baik selcara intelrnal maulpuln elkstelrnal, dan belrdampak nelgatif telrhadap ullasan 

selrta pelndapatan hotell. 
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Tabel 1. 1 Komentar Pengunjung hotel 

di Holiday Inn Resort Baruna Bali pada tahun 2023-2024 

No Nama Komentar Tanggal 

 

 

1 

 

 

Mr. Rajelsh 

Thel elnvy relstaulrant, thelrel was some l 

flaw in thelir food making and 

selrving systelm. Wel welnt thelrel twicel, 

both timels thel food was not ulppto 

thel mark, Thel harissa chickeln was 

bonel dry. Thel half of pizza was all 

crulst and bu lrnt. Thelrel was only lip 

selrvicel and dint go belyond thathat 

to makel amelnds 

 

 

1 Felb 2024 

 

 

 

2 

 

 

Ms. 

Larisaellizarova 

Thel only downsidel of oulr stay was 

thel relnovation of thel pool, which wel 

welreln't informeld aboult in advancel. 

So wel coulld only elnjoy thel pool for 

thel felw houlrs belforel oulr flight. It'd 

bel grelat if wel got an elmail 

informing uls aboult thel relnovation. 

 

 

 

12 Dels 2023 

 

 

3 

 

 

Mr. Aimy 

Thel staff doels not know how to 

spelak Elnglish! It is velry hard to 

commulnicatel. Wel askeld for advicel 

to visit a tulrtlel conselrvation celntelr, 

no onel was ablel to hellp uls. 

 

 

23 Nov 2023 

 

 

 

4 

 

 

 

 

Ms. Miranda 

Had to wait ulntil 9.30pm for elxtra 

belds to arrivel elveln thoulgh it was 

relqulelsteld prior to arrival. Bookeld 

for 5 peloplel only elnoulgh towells and 

beldding for 4, ulntil morel was 

relqulelsteld, and still 4 towells welrel 

only giveln throulgh thel elntirel stay. 

 

 

 

21 Nov 2023 

 

 

5 

 

 

Mr. Joselph 

Thel hotell is relally tireld. Wel've l 

stayeld selvelral timels ovelr thel last teln 

yelars and it nelelds somel lovel and 

maintelnancel. It's good valulel bult not 

a prelmiulm elxpelrielncel anymorel. 

 

 

14 Okt 2023 

Sumber: Booking.com 2023-2024 

Belrdasarkan Tabell 1.1, seljulmlah komelntar dari pelngulnjulng yang pelrnah 

melnginap di Holiday Inn Relsort Baru lna Bali melnulnjulkkan bahwa telrdapat 

pelnulrulnan prospelk kinelrja karyawan, khu lsulsnya dalam aspelk pellayanan. Hal ini 
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melnandakan bahwa kulalitas layanan yang dibelrikan bellulm maksimal, yang 

dikhawatirkan dapat belrdampak nelgatif pada popullaritas hotell. Kinelrja karyawan 

melrulpakan fondasi pelnting dalam selbu lah pelrulsahaan, di mana seltiap aspelk 

kinelrja haruls dipelrhatikan olelh manajelr ataul atasan ulntulk melnilai selbelrapa baik 

karyawan telrselbult belkelrja. Moelhelriono (2012) melnyatakan bahwa pelnilaian 

kinelrja yang baik dapat dilihat keltika selorang karyawan melncapai kulalitas dan 

kulantitas yang diharapkan olelh pelrulsahaan mellaluli tulgas yang dibelrikan. Kinelrja 

karyawan yang bulrulk tidak hanya belrdampak nelgatif pada pelrulsahaan teltapi julga 

pada karyawan itul selndiri. Jika kinelrja tidak melmadai, hal ini dapat melnimbullkan 

citra bulrulk bagi pelrulsahaan, karelna karyawan melrulpakan relprelselntasi langsulng 

dari pellayanan yang ditelrima olelh tamul. Selbaliknya, jika kinelrja karyawan selsulai 

delngan standar opelrasional pelrulsahaan, tamul akan melrasa dihargai dan 

dipelrhatikan, yang akan melningkatkan kelnyamanan dan kelpulasan melrelka sellama 

melnginap di hotell. 

Kinelrja karyawan dinilai dari tingkat produlktivitas kelrja karyawan yang 

melrulpakan sulatul akibat dari pelrsyaratan kelrja yang haruls dipelnu lhi olelh seltiap 

karyawan. Pelrsyaratan itul adalah kelseldiaan karyawan ulntulk belkelrja delngan 

pelnulh selmangat dan tulnggulng jawab. Selorang karyawan yang melmelnulhi 

pelrsyaratan kelrja adalah karyawan yang dianggap melmpulnyai kelmampulan 

jasmani yang selhat, melmpulnyai kelcelrdasan, belrpelndidikan telrtelntul, tellah 

melmpelrolah keltelrampilan ulntulk mellaksanakan tulgas yang belrsangkultan dan 

melmelnulhi syarat yang melmulaskan dari selgi kulalitas maulpuln ku lantitas. Kelrja 

karyawan dikatakan produlktif apabila su lmbelr dayanya melmiliki produlktivitas 
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kelrja yang tinggi selrta dapat melncapai targelt ataul sasaran yang tellah ditelntulkan 

dan dapat belrtanggulng jawab melnyellelsaikan tulgas delngan telpat waktul (Santoni 

dan Sulana, 2018). 

Ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan, pelrulsahaan haruls melnelrapkan 

ulpaya stratelgis yang melndorong pelningkatan produlktivitas, selpelrti melmbelrikan 

pellatihan dan melnjaga lingkulngan kelrja yang nyaman. Holiday Inn Relsort Barulna 

Bali tellah melngimplelmelntasikan pellatihan kelrja ulntulk melningkatkan kinelrja 

karyawannya, salah satulnya mellaluli program pellatihan khulsu ls bagi para 

pelmimpin, yaitul IHG Fultulrel Program, yang melmbelrikan Selrtifikat Profelsi seltellah 

sellelsai pellatihan. Sellain itul, para pelmimpin dari seltiap delpartelmeln selrta 

delpartelmeln Lelarning and Delvellopmelnt (L&D) selcara rultin melmbelrikan pellatihan 

kelpada karyawan dan pelkelrja harian belbelrapa kali dalam seltahuln ulntulk 

melningkatkan kinelrja melrelka. Seltiap batch pellatihan, yang dilaku lkan satul ataul 

dula kali seltahu ln, dimullai delngan pellatihan awal dari delpartelmeln L&D ulntulk 

pelngelnalan dasar seltiap delpartelmeln, diikulti delngan pellatihan yang lelbih 

melndalam olelh staf yang lelbih belrpelngalaman melngelnai tulgas dan tanggulng 

jawab saat belkelrja. 

Namuln, sellain pellatihan dan lingku lngan kelrja yang nyaman, ada belbelrapa 

faktor lain yang julga haruls dipelrhatikan ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan, 

selpelrti komulnikasi dan motivasi. Dalam pelnellitian yang dilakulkan olelh Jahri 

(2021), dijellaskan bahwa komulnikasi dan motivasi melrulpakan faktor pelnting 

dalam melningkatkan kinelrja karyawan. Komulnikasi yang elfelktif dapat 

melmbanguln hulbulngan yang kulat antar selsama karyawan selrta antara atasan dan 
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bawahan, seldangkan motivasi yang ku lat dapat melndorong karyawan ulntulk 

belkelrja lelbih baik dan lelbih elfelktif. Delngan delmikian, kombinasi pellatihan, 

lingkulngan kelrja yang melndulkulng, komulnikasi yang baik, dan motivasi yang kulat 

sangat pelnting u lntulk melndorong kinelrja karyawan yang optimal. 

Komulnikasi adalah sulatul prosels dimana dula orang ataul lelbih melmbelntulk 

ataul mellakulkan pelrtulkaran informasi telrhadap satul sama lain yang pada akhirnya 

akan tiba kelpada saling pelngelrtian (Rogelrs dan Kincaid dalam Vardhani dan 

Tyas, 2018). Komulnikasi adalah pelngiriman informasi antar dula orang ataul lelbih 

ataul kellompok ulntulk melncapai pelmahaman belrsama (M. Gelorgel dalam Zahara, 

2018). Komulnikasi yang elfelktif antara manajelmeln dan karyawan dapat 

melnciptakan lingkulngan kelrja yang harmonis, melminimalkan kelsalahpahaman, 

dan melningkatkan koordinasi dalam pellaksanaan tulgas. Namuln pelran dan fulngsi 

komulnikasi selring diabaikan dalam pelrulsahaan, akibatnya kelsalahpahaman selring 

telrjadi baik antara atasan dan bawahan, maulpuln antar individul dalam pelrulsahaan 

itul. Dari hasil obselrvasi belbelrapa kali di Holiday Inn Relsort Barulna Bali telrdapat 

kelsalahpahaman dan keltelrlambatan informasi melngelnai sulatul hal, selpelrti yang 

telrjadi pada tanggal 20 Janulari 2024, keltika masa paymelnt tiba dan prosels inpult 

data abseln karyawan sellelsai telrdapat data balancel yang minuls antara julmlah 

abseln karyawan delngan julmlah total relqu lisition di belbelrapa delpartmelnt. Seltellah 

ditellulsulri dan ditanyakan kelpada pihak managelr di masing-masing delpartmelnt, 

telrnyata melrelka melnggulnakan julmlah sparel yang telrsisa di tanggal selbellulmnya 

ulntulk digulnakan di tanggal belrikultnya selhingga seltellah data di inpult ditandai 

minuls dan hal telrselbult dilakulkan tanpa konfirmasi telrlelbih dahullul kel delpartmelnt 
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Hulman Relsoulrcels. Keljadian selpelrti ini tidak hanya telrjadi selkali teltapi belbelrapa 

kali telrullang di tanggal melnjellang paymelnt, yang melnulnju lkkan bahwa 

komulnikasi antar delpartmelnt bellulm selpelnulhnya maksimal. 

Sellain komulnikasi telrdapat faktor yang lain, yaitul motivasi. Melnulrult 

Hasibulan dalam Pulrnomo elt al., (2016) motivasi adalah rangsangan kelinginan dan 

pelmbelrian daya pelnggelrak yang melnciptakan kelgairahan kelrja selselorang agar 

maul belkelrja sama, belkelrja elfelktif dan telrintelgrasi delngan selgala ulpayanya ulntulk 

melncapai kelpulasan. Dikatakan pulla motivasi adalah prosels yang melnjellaskan 

frelkulelnsi, arah, dan keltelkulnan ulsaha ulntu lk melncapai sulatul tuljulan (Robbins dan 

Juldgel dalam Aprianto dan Soelsatyo, 2016). Motivasi kelrja melrulpakan sulatul hal 

yang mampul melmbulat karyawan selmangat dalam belkelrja, motivasi kelrja yang 

tinggi akan melndorong karyawan ulntulk belkelrja lelbih giat dan melmbelrikan 

pellayanan telrbaik kelpada tamul. Karyawan yang telrmotivasi celndelrulng lelbih 

produlktif, inovatif, dan belrselmangat dalam melnjalankan tulgas melrelka. Motivasi 

dapat dibagi melnjadi dula bagian yaitu l motivasi finansial dan motivasi non 

finansial. Belrikult adalah belbelrapa motivasi yang ada di Holiday Inn Relsort 

Barulna Bali. 

Tabel 1. 2 Bentuk Motivasi yang Diberikan  

oleh Holiday Inn Resort Baruna Bali 

 Nama Keterangan 

 

 

Motivasi 

Finansial 

Gaji Gaji dibelrikan seltiap selbullan selkali 

Jaminan 

Kelselhatan 

Jaminal BPJS kelselhtan ulntulk karyawan 

teltap belselrta kellularganya 

Jaminan 

Kelcellakaan Kelrja 

Jaminan pelrlindulngan atas kelcellakaan 

dalam belkelrja 

Jaminan Kelmatian Jaminan belrulpa ulang tu lnai yang 

dibelrikan kelpada ahli waris dari 

karyawan 

Selrvicel Chargel Selrvicel chargel yang didapat seltiap 
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 Nama Keterangan 

bullannya 

 

 

 

Motivasi 

Non 

Finansial 

Kelselmpatan Culti Karyawan yang melndapat kelselmpatan 

melngambil culti ini hanya karyawan yang 

suldah melnjadi karyawan teltap saja 

Promosi Promosi jabatan yang dibelrikan kelpada 

karyawan-karyawan yang melmiliki 

prelstasi kelrja  

Pellatihan Pellatihan yang dibelrikan selsulai delngan 

jobdelsk yang dielmban selhingga mampul 

melningkatkan kinelrja karyawan 

Fasilitas Sarana pelnulnjang yang tellah melmelnulhi 

kelbu ltulhan karyawan ulntulk 

melmpelrmuldah dalam belkelrja. 

    Sumber: L&D Delpartmelnt Holiday Inn Relsort Barulna Kulta Bali, 2023 

Belrdasarkan Tabell 1.2, pelrulsahaan tellah melmbelrikan belbelrapa belntulk 

motivasi intelrnal dan elkstelrnal ulntulk melmbantul melmbanguln selmangat kelrja 

karyawan, delngan tuljulan melningkatkan kinelrja melrelka. Salah satul faktor yang 

dapat melmotivasi karyawan adalah pelmbelrian gaji dan selrvicel chargel seltiap 

bullan, yang melmbulat motivasi kelrja melnjadi ellelmeln pelnting dalam 

melmbangkitkan selmangat kelrja. Namuln, hasil obselrvasi di lapangan 

melnulnjulkkan bahwa masih ada kelndala dalam pelmbelrian motivasi kelpada 

karyawan, selpelrti keltelrlambatan pelmbayaran gaji yang belruljulng pada aksi mogok 

kelrja. Saruldi (2022:67) dalam pelnellitiannya melnyelbultkan bahwa ada belrbagai 

alasan yang melnyelbabkan pelkelrja ataul bulrulh mellakulkan mogok kelrja, telrmasulk 

keltelrlambatan pelmbayaran gaji, pelrulbahan jam kelrja, tulntultan kelnaikan ulpah, 

ataul tulntultan kolelktif dari pelkelrja. 

Jika masalah-masalah selpelrti ini telruls belrlanjult, dampaknya telrhadap 

karyawan bisa sangat melrulgikan. Selmangat kelrja melrelka bisa melnu lruln, karyawan 

mulngkin akan mullai melmpelrtanyakan kreldibilitas pelrulsahaan, dan loyalitas 



9 
 

 
 

melrelka telrhadap pelrulsahaan bisa belrku lrang. Bahkan, dalam kasuls telrbulrulk, 

keltelrlambatan pelmbayaran gaji dapat melnjadi pelmicul bagi karyawan ulntulk 

melngulndulrkan diri. Delngan delmikian, felnomelna yang telrjadi di Holiday Inn 

Relsort Barulna Bali selbagai objelk pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa tingkat 

komulnikasi dan motivasi kelrja telrhadap karyawan masih bellulm optimal. Ulpaya 

ulntulk melmpelrbaiki aspelk-aspelk ini sangat pelnting ulntulk melncelgah dampak 

nelgatif lelbih lanjult telrhadap kinelrja dan kelbelrlanjultan opelrasional pelrulsahaan. 

Pelnellitian ini dilatar bellakangi olelh belbelrapa relselarch gap, diantaranya 

yaitul pelnellitian yang dilakulkan olelh Pulrnomo elt al., (2016) delngan juldull 

“Pelngarulh Komulnikasi dan Motivasi Telrhadap Kinelrja Karyawan PT.Trans Kalla 

Makassar” melmpelrolelh hasil bahwa komu lnikasi dan motivasi belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Trans Kalla Makassar, dan 

dinyatakan julga bahwa pelngarulh komulnikasi lelbih dominan dibanding pelngarulh 

motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan PT. Trans Kalla Makassar.  Maullida 

(2018) belrjuldull “Pelngarulh Komulnikasi dan Motivasi Telrhadap Karyawan PT. 

Belss Financel Banjarmasin” melmpelrolelh hasil bahwa komulnikasi dan motivasi 

selcara simulltan melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan 

pada PT. BElSS Financel Banjarmasin. Jahri elt al., (2021) melngelnai “Pelngarulh 

Komulnikasi dan Motivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Pada Kopelrasi 

Tulwulh Sari Kelcamatan Angsana Kabulpateln Tanah Bulmbul” melmpelrolelh hasil 

bahwa komulnikasi dan motivasi kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan di 

kopelrasi Tulwulh Sari. Dalam pelnellitian ini julga melnyatakan bahwa motivasi 

belrpelngarulh dominan dibandingkan delngan komulnikasi telrhadap kinelrja. Selrta 
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Astulti dan Sholelhah (2024) belrjuldull “Pelngarulh Motivasi dan Komulnikasi 

Telrhadap Kinelrja Pelgawai di Kellulrahan Kulta Bulmi Tangelrang” melmpelrolelh 

hasil selcara simulltan bahwa motivasi dan komulnikasi selcara belrsama-sama 

belrpelngarulh positif dan signifikan, teltapi selcara parsial yang belrpelngarulh hanya 

motivasi seldangkan komulnikasi tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

pelgawai. 

Belrdasarkan ulraian latar bellakang diatas, beltapa pelntingnya selbulah 

komulnikasi antar karyawan dan motivasi yang haruls didapatkan sulmbelr daya 

manulsia ataul karyawan yang belkelrja pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali agar 

pelningkatan kinelrja karyawan dapat telrcapai selcara maksimal. Kelmuldian dari 

felnomelna yang tellah telrjadi di Holiday Inn Relsort Barulna Bali dan relselarch gap 

yang ada, pelnelliti telrtarik ulntulk mellaku lkan pelnellitian delngan ju ldull “Analisis 

Komunikasi dan Motivasi Kerja Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada Holiday Inn Resort Baruna Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dikelmulkakan, maka rulmulsan 

masalah yang diajulkan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1.2.1 Apakah komulnikasi belrpelngaru lh positif dan signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali? 

1.2.2 Apakah motivasi kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali? 
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1.2.3 Apakah komulnikasi dan motivasi kelrja selcara simulltan belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada Holiday Inn 

Relsort Barulna Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka yang melnjadi tuljulan dari 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1.3.1 Ulntulk melngeltahuli pelngarulh positif dan signifikan komulnikasi telrhadap 

kinelrja karyawan pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali. 

1.3.2 Ulntulk melngeltahuli pelngarulh positif dan signifikan motivasi kelrja 

telrhadap kinelrja karyawan pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali. 

1.3.3 Ulntulk melngeltahuli pelngarulh positif dan signifikan selcara simulltan dari 

komu lnikasi dan motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada Holiday 

Inn Relsort Barulna Bali.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Ulntu lk melngimplelmelntasikan telori yang ditelrima sellama masa 

pelrkulliahan. 

2. Ulntu lk melningkatkan pelngeltahulan, melnambah kelmampulan dan 

wawasan pelnelliti khulsulsnya belrkaitan delngan sulmbelr daya manulsia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politelknik Nelgelri Bali.  

Diharapkan dari pelnellitian ini dapat disulsuln selbulah skripsi yang baik, 

selhingga nantinya dapat melmbelrikan sulmbangan ilmul pelngeltahulan 
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melngelnai pelngarulh komulnikasi dan motivasi telrhadap kinelrja 

karyawan disulatul pelrulsahaan.  

2. Bagi Holiday Inn Relsort Barulna Bali.  

Delngan adanya pelnellitian ini di harapkan dapat melmbelrikan 

sulmbangan pelmikiran telntang analisa pelngarulh komulnikasi dan 

motivasi telrhadap kinelrja karyawan.  

3. Bagi pelnelliti.  

Ulntu lk melnambah wawasan pelngeltahulan sulatul organisasi pelrulsahaan 

atau l lelmbaga instasi dan melnelrapkan meldia yang selsulai dalam matelri 

pelmbellajaran manajelmeln sulmbelr daya manulsia. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnellitian adalah ringkasan matelri yang akan dibahas pada 

pelnellitian ini yang disulsuln selbagai belrikult:  

BAB I. Pelndahullulan ataul latar bellakang selcara garis belsar melngelnai 

melngapa pelnellitian ini dilakulkan. Dimana pada bab pelrtama ini 

melmbahas informasi melngelnai hal-hal ulmulm yang belrkaitan delngan 

akomodasi dan bulkti-bulkti fakta di lapangan telrkait variabell 

pelnellitian, julga melmbahas relselarch gap selbagai dasar pelnellitian. 

Sellain itul di bab pelrtama ini julga melmaparkan telrkait rulmulsan 

masalah pelnellitian, tuljulan dan manfaat pelnellitian. 

BAB II. Landasan telori melmbahas melngelnai telori-telori yang belrhulbulngan 

langsulng delngan variabell pelnellitian selpelrti telori manajelmeln sulmbe lr 

daya manulsia, telori kinelrja, telori komulnikasi dan telori motivasi. 
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Kelmuldian melmaparkan belbelrapa kajian pelnellitian telrdahullul yang 

digulnakan selbagai aculan ulntulk pelnellitian pelnullis, lalul pelmaparan 

telrkait kelrangka konselp dan pelmbulatan hipotelsis yang didasarkan 

pada rulmulsan masalah di bab pelrtama. 

BAB III. Meltodel pelnellitian yang diawali delngan pelnelntulan lokasi, obyelk dan 

jelnis pelnellitian. Kelmuldian pelnelntulan popullasi dan sampling, 

pelmaparan telrkait jelnis pelnellitian apa saja yang akan digulnakan olelh 

pelnullis, lalul melnjellaskan melngelnai telknik pelngu lmpullan data, 

pelrincian delfinisi opelrasional variablel dan yang telrakhir pelnullis 

akan melmaparkan ulji intrulmeln pelnellitian selrta telknik analisis apa 

saja yang akan dilakulkan sellama masa pelnellitian. 

BAB IV. Hasil dan pelmbahasan yang belrisi telntang hasil dari gambaran ulmulm 

pelrulsahaan, hasil olah data ataul hasil analisis dan hasil dari rulmulsan 

masalah yang ada di bab pelrtama. 

BAB V. Simpullan dan saran yang belrisi telntang kelsimpullan dan saran dari 

hasil pelnellitian belrdasarkan meltodel yang dilakulkan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelngarulh komulnikasi dan 

motivasi kelrja karyawan telrhadap kinelrja karyawan pada Holiday Inn Relsort 

Barulna Bali. Belrdasarkan ulraian hasil pelnellitian dan pelmbahasan maka simpullan 

dari pelnelitian ini adalah: 

1. Komulnikasi (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan (Y) pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali yang ditulnjulkkan olelh 

koelfisieln relgrelsi selbelsar 0,114 delngan tingkat signifikansi 0,022. Artinya 

selmakin baik komulnikasi maka kinelrja karyawan julga akan selmakin 

melningkat. 

2. Motivasi kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai 

pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali yang ditulnjulkkan olelh koelfisieln 

relgrelsi selbelsar 0,427 delngan tingkat signifikansi 0,000. Artinya selmakin 

baik motivasi kelrja maka kinelrja karyawan julga akan selmakin melningkat. 

3. Komulnikasi dan motivasi kelrja belrpelngarulh selcara simu lltan telrhadap 

kinelrja karyawan pada Holiday Inn Relsort Barulna Bali yang ditulnjulkkan 

olelh nilai F selbelsar 72,44 delngan tingkat signifikansi 0,000. Artinya 

selmakin baik komulnikasi dan motivasi kelrja maka kinelrja karyawan di  
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pelrulsahaan akan selmakin melningkat. Variabell yang belrpelngarulh lelbih 

dominan yaitul variabell motivasi kelrja. 

5.2 Saran 

Saran mulncull karelna ada sulatul pelrmasalahan dan kalimat saran melrulpakan 

anjulran karelna belrisi selsulatul hal yang dipelrtimbangkan dari selselorang kel orang 

lain. Belrdasarkan simpullan di atas, adapuln saran yang dibelrikan adalah: 

5.2.1 Saran Teoritis 

Pada pelnellitian ini, ditelmulkan bahwa pelngarulh komulnikasi dan motivasi 

kelrja telrhadap kinelrja karyawan melnulnjulkkan hasil selbelsar 0,578 ataul 57,8%. 

Hal ini belrarti bahwa masih telrdapat factor lain yang melmbelri kontribulsi dalam 

melmpelngarulhi kinelrja karyawan. Diharapkan pelnelliti sellanjultnya dapat melngkaji 

variabell lain yang julga dapat melmpelngaru lhi kinelrja karyawan. 

5.2.2 Saran Praktis 

Diharapkan bagi Holiday Inn Relsort Barulna Bali, dapat melningkatkan 

kinelrja karyawan delngan saran belbelrapa langkah praktis selpelrti melningkatkan 

komulnikasi intelrnal, melningkatkan motivasi karyawan, melnggabu lngkan stratelgi 

komulnikasi dan motivasi, selrta melmonitoring dan melngelvalulasi selcara 

belrkelsinambulngan. Pelningkatan komulnikasi intelrnal dapat dicapai delngan 

mellaluli pellatihan komulnikasi, pelningkatan aruls informasi, dan ulmpan balik yang 

telratulr. Pada saat yang sama, pelrulsahaan dapat melmpelrkulat motivasi karyawan 

mellaluli program pelnghargaan, pelngelmbangan karir, dan kelselimbangan kelhidulpan 

kelrja. Sellain itu l, kombinasi stratelgi komulnikasi dan motivasi sangat pelnting ulntulk 

hasil yang optimal, telrmasulk transparasi tuljulan pelrulsahaan, komulnikasi yang 
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telrbulka dan juljulr, selrta keltelrlibatan karyawan dalam pelngambilan kelpultulsan. 

Pelmantaulan dan elvalulasi yang belrkellanju ltan, selpelrti sulrvely kelpulasan karyawan, 

elvalulasi kinelrja selcara belrkala, julga sama pelntingnya ulntulk melmastikan 

elfelktivitas langkah-langkah yang ditelrapkan. Diharapkan kinelrja pelgawai 

selmakin melningkat, belgitul pulla kulalitas komulnikasi dan motivasi kelrja. 

Belrdasarkan saran praktis telrselbu lt, maka oultpult yang dapat dibelrikan 

kelpada pelrulsahaan dari pelnellitian ini adalah stratelgi pelndulkulng barul dalam 

belntulk mind mapping dan infografis pada lampiran, delngan adanya stratelgi 

pelndulkulng ini diharapkan dapat melmbantul dalam melningkatkan kinelrja 

karyawan di Holiday Inn Relsort Barulna Bali. 
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