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ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat penting bagi sebuah
organisasi atau perusahaan untuk mencapai suatu tujuan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh komunikasi terhadap Kinerja karyawan, untuk
menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan serta untuk
menganalisis pengaruh komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
pada Holiday Inn Resort Baruna Bali. Pengumpulan data dilakukan melalui survei
menggunakan kuisioner dengan responden karyawan di kantor Holiday Inn Resort
Baruna Bali. Pengolahan data dibantu dengan perangkat lunak SPSS 26 for
windows, metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis statistik
deskriptif, korelasi, regresi linear berganda, koefisien determinasi dan pengujian
hipotesis uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, terbukti dari hasil nilai prob. t
hitung (sig.) variabel komunikasi sebesar 0, 022 yang lebih kecil dari 0,05 jadi Ho
ditolak dan Ha diterima. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan terbukti dari nilai prob. t hitung (sig.)
variabel motivasi kerja sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 jadi Ho ditolak dan
Ha diterima. Komunikasi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali
terbukti dari hasil nilai prob. F hitung (sig.) yang sebesar 0,000 dimana lebih kecil
dari tingkat signifikansi 0,05 atau 5%. Kemudian kemampuan variabel
independen yaitu komunikasi dan motivasi kerja dalam mempengaruhi variabel
dependen yaitu kinerja karyawan yang dapat dilihat dalam nilai R square (R2)
yaitu sebesar 57,8% dan sisanya 42,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar
variabel yang diteliti.

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Human resources are a very important factor for an organization or
company to achieve a goal. This research aims to analyze the influence of
communication on employee performance, to analyze the influence of work
motivation on employee performance and to analyze the influence of
communication and work motivation on employee performance at the Holiday Inn
Resort Baruna Bali. Data collection was carried out through a survey using a
questionnaire with employee respondents at the Holiday Inn Resort Baruna Bali
office. Data processing was assisted with SPSS 26 for Windows software. The
data analysis method in this research used descriptive statistical analysis,
correlation, multiple linear regression, coefficient of determination and
hypothesis testing, t test and F test.

The research results show that communication partially has a positive and
significant effect on employee performance, as evidenced by the results of the
prob value. t count (sig.) of the communication variable is 0.022 which is smaller
than 0.05 so Ho is rejected and Ha is accepted. Work motivation partially has a
positive and significant effect on employee performance as proven by the prob
value. t count (sig.) for the work motivation variable is 0.000 which is smaller
than 0.05 so Ho is rejected and Ha is accepted. Communication and work
motivation simultaneously have a positive and significant effect on employee
performance at the Holiday Inn Resort Baruna Bali as proven by the results of the
prob values. F count (sig.) is 0.000 which is smaller than the significance level of
0.05 or 5%. Then the ability of the independent variables, namely communication
and work motivation, influences the dependent variable, namely employee
performance, which can be seen in the R square (R?) value, which is 57.8% and
the remaining 42.2% is influenced by other factors outside the variables studied.

Keywork: Communication, Work Motivation and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang paling sering dikunjungi
oleh wisatawan asing. Menurut Parhusip et al., (2018), “Bali adalah salah satu
jendela pariwisata yang mempunyai peran penting dalam roda pariwisata di
Indonesia”. Kotanya dikenal dengan keindahan alamnya, kekayaan budayanya,
serta keramahan penduduknya. Setiap tahun, jutaan wisatawan domestik maupun
mancanegara datang berkunjung ke Bali untuk menikmati berbagai macam wisata
yang ditawarkan, seperti pantai yang eksotis, pura-pura yang megah, hingga seni
budaya lokal yang khas. Dengan tingginya jumlah kunjungan wisatawan
menjadikan Bali memiliki banyak hotel dan akomodasi yang tersebar di seluruh
penjuru pulau, salah satu sumber menyatakan bahwa jumlah kunjungan wisatawan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap tingkat hunian hotel dan
pendapatan (Fadhila dan Rahmini, 2019)

Salah satu akomodasi penginapan yang terkenal di Bali yaitu Holiday Inn
Resort Baruna Bali dengan fasilitas Hotel dan Resort yang berdampingan. Hotel
ini merupakan salah satu brand yang berada di bawah naungan Intercontinental

Hotel Group (IHG) dimana merupakan perusahaan yang menaungi banyak brand



resort maupun hotel terkenal seperti Indigo, Six Senses, Hualuxe, Crowne Plaza
dan lainnya. Holiday Inn Resort Baruna Bali ini sudah dikenal oleh khalayak
ramai sebagai salah satu penginapan yang patut disinggahi ketika berlibur ke Bali,
karena tempatnya strategis dikelilingi oleh tempat-tempat wisata daerah Kuta
seperti Pantai Kuta, mall-mall besar dan lain sebagainya. Lokasinya di Jalan
Wana Segara No. 33 Tuban, Kecamatan Badung yang dekat dengan bandara
International | Gusti Ngurah Rai dengan jarak sekitar 10 menit dari hotel. Hotel
dan Resort ini tidak hanya menyediakan tempat tinggal sementara tetapi juga
menawarkan berbagai fasilitas dan pelayanan yang mendukung kenyamanan dan
kepuasan para tamu. Dalam industri perhotelan, hospitality dan pelayanan yang
baik merupakan kunci utama untuk menarik minat dan mempertahankan tamu.
Pelayanan yang berkualitas tidak akan tercapai tanpa adanya sumber daya
manusia yang andal, terutama karyawan hotel. Sumber daya manusia di hotel
merupakan aset yang sangat berharga, karena pengalaman menginap yang
mengesankan sering kali berasal dari interaksi antara tamu dan karyawan.
Karyawan yang berkualitas tinggi mampu memberikan pelayanan yang
memuaskan, meningkatkan ulasan positif, serta mendorong pendapatan hotel,
sekaligus memastikan keberlangsungan operasional hotel dalam jangka panjang.
Sebaliknya, sumber daya manusia yang kurang kompeten dapat menyebabkan
pelayanan yang tidak optimal, yang pada akhirnya dapat menimbulkan masalah
baik secara internal maupun eksternal, dan berdampak negatif terhadap ulasan

serta pendapatan hotel.



Tabel 1. 1 Komentar Pengunjung hotel
di Holiday Inn Resort Baruna Bali pada tahun 2023-2024

No

Nama

Komentar

Tanggal

Mr. Rajesh

The envy restaurant, there was some
flaw in their food making and
serving system. We went there twice,
both times the food was not uppto
the mark, The harissa chicken was
bone dry. The half of pizza was all
crust and burnt. There was only lip
service and dint go beyond thathat
to make amends

1 Feb 2024

Ms.
Larisaelizarova

The only downside of our stay was
the renovation of the pool, which we
weren't informed about in advance.
So we could only enjoy the pool for
the few hours before our flight. It'd
be great if we got an email
informing us about the renovation.

12 Des 2023

Mr. Aimy

The staff does not know how to
speak English! It is very hard to
communicate. We asked for advice
to visit a turtle conservation center,
no one was able to help us.

23 Nov 2023

Ms. Miranda

Had to wait until 9.30pm for extra
beds to arrive even though it was
requested prior to arrival. Booked
for 5 people only enough towels and
bedding for 4, until more was
requested, and still 4 towels were
only given through the entire stay.

21 Nov 2023

Mr. Joseph

The hotel is really tired. We've
stayed several times over the last ten
years and it needs some love and
maintenance. It's good value but not
a premium experience anymore.

14 Okt 2023

Sumber: Booking.com 2023-2024

Berdasarkan Tabel 1.1, sejumlah komentar dari pengunjung yang pernah

menginap di Holiday Inn Resort Baruna Bali menunjukkan bahwa terdapat

penurunan prospek kinerja karyawan, khususnya dalam aspek pelayanan. Hal ini




menandakan bahwa kualitas layanan yang diberikan belum maksimal, yang
dikhawatirkan dapat berdampak negatif pada popularitas hotel. Kinerja karyawan
merupakan fondasi penting dalam sebuah perusahaan, di mana setiap aspek
kinerja harus diperhatikan oleh manajer atau atasan untuk menilai seberapa baik
karyawan tersebut bekerja. Moeheriono (2012) menyatakan bahwa penilaian
kinerja yang baik dapat dilihat ketika seorang karyawan mencapai kualitas dan
kuantitas yang diharapkan oleh perusahaan melalui tugas yang diberikan. Kinerja
karyawan yang buruk tidak hanya berdampak negatif pada perusahaan tetapi juga
pada karyawan itu sendiri. Jika Kinerja tidak memadai, hal ini dapat menimbulkan
citra buruk bagi perusahaan, karena karyawan merupakan representasi langsung
dari pelayanan yang diterima oleh tamu. Sebaliknya, jika kinerja karyawan sesuai
dengan standar operasional perusahaan, tamu akan merasa dihargai dan
diperhatikan, yang akan meningkatkan kenyamanan dan kepuasan mereka selama
menginap di hotel.

Kinerja karyawan dinilai dari tingkat produktivitas kerja karyawan yang
merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh setiap
karyawan. Persyaratan itu adalah kesediaan karyawan untuk bekerja dengan
penuh semangat dan tunggung jawab. Seorang karyawan yang memenuhi
persyaratan kerja adalah karyawan yang dianggap mempunyai kemampuan
jasmani yang sehat, mempunyai kecerdasan, berpendidikan tertentu, telah
memperolah keterampilan untuk melaksanakan tugas yang bersangkutan dan
memenuhi syarat yang memuaskan dari segi kualitas maupun kuantitas. Kerja

karyawan dikatakan produktif apabila sumber dayanya memiliki produktivitas



kerja yang tinggi serta dapat mencapai target atau sasaran yang telah ditentukan
dan dapat bertanggung jawab menyelesaikan tugas dengan tepat waktu (Santoni
dan Suana, 2018).

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan harus menerapkan
upaya strategis yang mendorong peningkatan produktivitas, seperti memberikan
pelatihan dan menjaga lingkungan kerja yang nyaman. Holiday Inn Resort Baruna
Bali telah mengimplementasikan pelatihan kerja untuk meningkatkan kinerja
karyawannya, salah satunya melalui program pelatihan khusus bagi para
pemimpin, yaitu IHG Future Program, yang memberikan Sertifikat Profesi setelah
selesai pelatihan. Selain itu, para pemimpin dari setiap departemen serta
departemen Learning and Development (L&D) secara rutin memberikan pelatihan
kepada karyawan dan pekerja harian beberapa kali dalam setahun untuk
meningkatkan kinerja mereka. Setiap batch pelatihan, yang dilakukan satu atau
dua kali setahun, dimulai dengan pelatihan awal dari departemen L&D untuk
pengenalan dasar setiap departemen, diikuti dengan pelatihan yang lebih
mendalam oleh staf yang lebih berpengalaman mengenai tugas dan tanggung
jawab saat bekerja.

Namun, selain pelatihan dan lingkungan kerja yang nyaman, ada beberapa
faktor lain yang juga harus diperhatikan untuk meningkatkan kinerja karyawan,
seperti komunikasi dan motivasi. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Jahri
(2021), dijelaskan bahwa komunikasi dan motivasi merupakan faktor penting
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Komunikasi yang efektif dapat

membangun hubungan yang kuat antar sesama karyawan serta antara atasan dan



bawahan, sedangkan motivasi yang kuat dapat mendorong karyawan untuk
bekerja lebih baik dan lebih efektif. Dengan demikian, kombinasi pelatihan,
lingkungan kerja yang mendukung, komunikasi yang baik, dan motivasi yang kuat
sangat penting untuk mendorong kinerja karyawan yang optimal.

Komunikasi adalah suatu proses dimana dua orang atau lebih membentuk
atau melakukan pertukaran informasi terhadap satu sama lain yang pada akhirnya
akan tiba kepada saling pengertian (Rogers dan Kincaid dalam Vardhani dan
Tyas, 2018). Komunikasi adalah pengiriman informasi antar dua orang atau lebih
atau kelompok untuk mencapai pemahaman bersama (M. George dalam Zahara,
2018). Komunikasi yang efektif antara manajemen dan karyawan dapat
menciptakan lingkungan kerja yang harmonis, meminimalkan kesalahpahaman,
dan meningkatkan koordinasi dalam pelaksanaan tugas. Namun peran dan fungsi
komunikasi sering diabaikan dalam perusahaan, akibatnya kesalahpahaman sering
terjadi baik antara atasan dan bawahan, maupun antar individu dalam perusahaan
itu. Dari hasil observasi beberapa kali di Holiday Inn Resort Baruna Bali terdapat
kesalahpahaman dan keterlambatan informasi mengenai suatu hal, seperti yang
terjadi pada tanggal 20 Januari 2024, ketika masa payment tiba dan proses input
data absen karyawan selesai terdapat data balance yang minus antara jumlah
absen karyawan dengan jumlah total requisition di beberapa department. Setelah
ditelusuri dan ditanyakan kepada pihak manager di masing-masing department,
ternyata mereka menggunakan jumlah spare yang tersisa di tanggal sebelumnya
untuk digunakan di tanggal berikutnya sehingga setelah data di input ditandai

minus dan hal tersebut dilakukan tanpa konfirmasi terlebih dahulu ke department



Human Resources. Kejadian seperti ini tidak hanya terjadi sekali tetapi beberapa
kali terulang di tanggal menjelang payment, yang menunjukkan bahwa
komunikasi antar department belum sepenuhnya maksimal.

Selain komunikasi terdapat faktor yang lain, yaitu motivasi. Menurut
Hasibuan dalam Purnomo et al., (2016) motivasi adalah rangsangan keinginan dan
pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar
mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala upayanya untuk
mencapai kepuasan. Dikatakan pula motivasi adalah proses yang menjelaskan
frekuensi, arah, dan ketekunan usaha untuk mencapai suatu tujuan (Robbins dan
Judge dalam Aprianto dan Soesatyo, 2016). Motivasi kerja merupakan suatu hal
yang mampu membuat karyawan semangat dalam bekerja, motivasi kerja yang
tinggi akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih giat dan memberikan
pelayanan terbaik kepada tamu. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih
produktif, inovatif, dan bersemangat dalam menjalankan tugas mereka. Motivasi
dapat dibagi menjadi dua bagian yaitu motivasi finansial dan motivasi non

finansial. Berikut adalah beberapa motivasi yang ada di Holiday Inn Resort

Baruna Bali.
Tabel 1. 2 Bentuk Motivasi yang Diberikan
oleh Holiday Inn Resort Baruna Bali
Nama Keterangan
Gaji Gaji diberikan setiap sebulan sekali

.. | Jaminan Jaminal BPJS kesehtan untuk karyawan

Motivasl | Kesehatan tetap beserta keluarganya
Finansial ["5aminan Jaminan perlindungan atas kecelakaan

Kecelakaan Kerja | dalam bekerja

Jaminan Kematian | Jaminan berupa uang tunai yang
diberikan kepada ahli waris dari
karyawan

Service Charge Service charge yang didapat setiap




Nama Keterangan

bulannya

Kesempatan Cuti | Karyawan yang mendapat kesempatan
mengambil cuti ini hanya karyawan yang
sudah menjadi karyawan tetap saja

Motivasi | Promosi Promosi jabatan yang diberikan kepada
Non karyawan-karyawan yang  memiliki
Finansial prestasi kerja

Pelatihan Pelatihan yang diberikan sesuai dengan

jobdesk yang diemban sehingga mampu
meningkatkan kinerja karyawan

Fasilitas Sarana penunjang yang telah memenuhi
kebutuhan karyawan untuk
mempermudah dalam bekerja.

Sumber: L&D Department Holiday Inn Resort Baruna Kuta Bali, 2023

Berdasarkan Tabel 1.2, perusahaan telah memberikan beberapa bentuk
motivasi internal dan eksternal untuk membantu membangun semangat Kkerja
karyawan, dengan tujuan meningkatkan kinerja mereka. Salah satu faktor yang
dapat memotivasi karyawan adalah pemberian gaji dan service charge setiap
bulan, yang membuat motivasi kerja menjadi elemen penting dalam
membangkitkan semangat kerja. Namun, hasil observasi di lapangan
menunjukkan bahwa masih ada kendala dalam pemberian motivasi kepada
karyawan, seperti keterlambatan pembayaran gaji yang berujung pada aksi mogok
kerja. Sarudi (2022:67) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa ada berbagai
alasan yang menyebabkan pekerja atau buruh melakukan mogok kerja, termasuk
keterlambatan pembayaran gaji, perubahan jam kerja, tuntutan kenaikan upah,
atau tuntutan kolektif dari pekerja.

Jika masalah-masalah seperti ini terus berlanjut, dampaknya terhadap
karyawan bisa sangat merugikan. Semangat kerja mereka bisa menurun, karyawan

mungkin akan mulai mempertanyakan kredibilitas perusahaan, dan loyalitas



mereka terhadap perusahaan bisa berkurang. Bahkan, dalam kasus terburuk,
keterlambatan pembayaran gaji dapat menjadi pemicu bagi karyawan untuk
mengundurkan diri. Dengan demikian, fenomena yang terjadi di Holiday Inn
Resort Baruna Bali sebagai objek penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
komunikasi dan motivasi kerja terhadap karyawan masih belum optimal. Upaya
untuk memperbaiki aspek-aspek ini sangat penting untuk mencegah dampak
negatif lebih lanjut terhadap kinerja dan keberlanjutan operasional perusahaan.
Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa research gap, diantaranya
yaitu penelitian yang dilakukan oleh Purnomo et al., (2016) dengan judul
“Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.Trans Kalla
Makassar” memperoleh hasil bahwa komunikasi dan motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Trans Kalla Makassar, dan
dinyatakan juga bahwa pengaruh komunikasi lebih dominan dibanding pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Trans Kalla Makassar. Maulida
(2018) berjudul “Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Karyawan PT.
Bess Finance Banjarmasin” memperoleh hasil bahwa komunikasi dan motivasi
secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BESS Finance Banjarmasin. Jahri et al., (2021) mengenai “Pengaruh
Komunikasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi
Tuwuh Sari Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah Bumbu” memperoleh hasil
bahwa komunikasi dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
koperasi Tuwuh Sari. Dalam penelitian ini juga menyatakan bahwa motivasi

berpengaruh dominan dibandingkan dengan komunikasi terhadap kinerja. Serta
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Astuti dan Sholehah (2024) berjudul “Pengaruh Motivasi dan Komunikasi
Terhadap Kinerja Pegawai di Kelurahan Kuta Bumi Tangerang” memperoleh
hasil secara simultan bahwa motivasi dan komunikasi secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan, tetapi secara parsial yang berpengaruh hanya
motivasi sedangkan komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, betapa pentingnya sebuah
komunikasi antar karyawan dan motivasi yang harus didapatkan sumber daya
manusia atau karyawan yang bekerja pada Holiday Inn Resort Baruna Bali agar
peningkatan kinerja karyawan dapat tercapai secara maksimal. Kemudian dari
fenomena yang telah terjadi di Holiday Inn Resort Baruna Bali dan research gap
yang ada, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Komunikasi dan Motivasi Kerja Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada Holiday Inn Resort Baruna Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan
masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.2.1 Apakah komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali?
1.2.2 Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali?



11

1.2.3 Apakah komunikasi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Holiday Inn

Resort Baruna Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap
kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali.
1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali.
1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan secara simultan dari
komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Holiday

Inn Resort Baruna Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Untuk mengimplementasikan teori yang diterima selama masa
perkuliahan.
2. Untuk meningkatkan pengetahuan, menambah kemampuan dan
wawasan peneliti khususnya berkaitan dengan sumber daya manusia.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali.
Diharapkan dari penelitian ini dapat disusun sebuah skripsi yang baik,

sehingga nantinya dapat memberikan sumbangan ilmu pengetahuan
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mengenai pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap Kkinerja

karyawan disuatu perusahaan.

. Bagi Holiday Inn Resort Baruna Bali.

Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran tentang analisa pengaruh komunikasi dan
motivasi terhadap kinerja karyawan.

Bagi peneliti.

Untuk menambah wawasan pengetahuan suatu organisasi perusahaan
atau lembaga instasi dan menerapkan media yang sesuai dalam materi

pembelajaran manajemen sumber daya manusia.

1.5 Sistematika Penulisan

S

istematika penelitian adalah ringkasan materi yang akan dibahas pada

penelitian ini yang disusun sebagai berikut:

BAB I.

BAB II.

Pendahuluan atau latar belakang secara garis besar mengenai
mengapa penelitian ini dilakukan. Dimana pada bab pertama ini
membahas informasi mengenai hal-hal umum yang berkaitan dengan
akomodasi dan bukti-bukti fakta di lapangan terkait variabel
penelitian, juga membahas research gap sebagai dasar penelitian.
Selain itu di bab pertama ini juga memaparkan terkait rumusan
masalah penelitian, tujuan dan manfaat penelitian.

Landasan teori membahas mengenai teori-teori yang berhubungan
langsung dengan variabel penelitian seperti teori manajemen sumber

daya manusia, teori kinerja, teori komunikasi dan teori motivasi.



BAB III.

BAB IV.

BAB V.
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Kemudian memaparkan beberapa kajian penelitian terdahulu yang
digunakan sebagai acuan untuk penelitian penulis, lalu pemaparan
terkait kerangka konsep dan pembuatan hipotesis yang didasarkan
pada rumusan masalah di bab pertama.

Metode penelitian yang diawali dengan penentuan lokasi, obyek dan
jenis penelitian. Kemudian penentuan populasi dan sampling,
pemaparan terkait jenis penelitian apa saja yang akan digunakan oleh
penulis, lalu menjelaskan mengenai teknik pengumpulan data,
perincian definisi operasional variable dan yang terakhir penulis
akan memaparkan uji intrumen penelitian serta teknik analisis apa
saja yang akan dilakukan selama masa penelitian.

Hasil dan pembahasan yang berisi tentang hasil dari gambaran umum
perusahaan, hasil olah data atau hasil analisis dan hasil dari rumusan
masalah yang ada di bab pertama.

Simpulan dan saran yang berisi tentang kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian berdasarkan metode yang dilakukan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan
motivasi kerja karyawan terhadap kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort
Baruna Bali. Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan maka simpulan
dari peneitian ini adalah:

1. Komunikasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan () pada Holiday Inn Resort Baruna Bali yang ditunjukkan oleh
koefisien regresi sebesar 0,114 dengan tingkat signifikansi 0,022. Artinya
semakin baik komunikasi maka kinerja karyawan juga akan semakin
meningkat.

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
pada Holiday Inn Resort Baruna Bali yang ditunjukkan oleh koefisien
regresi sebesar 0,427 dengan tingkat signifikansi 0,000. Artinya semakin
baik motivasi kerja maka kinerja karyawan juga akan semakin meningkat.

3. Komunikasi dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada Holiday Inn Resort Baruna Bali yang ditunjukkan
oleh nilai F sebesar 72,44 dengan tingkat signifikansi 0,000. Artinya

semakin baik komunikasi dan motivasi kerja maka kinerja karyawan di
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perusahaan akan semakin meningkat. Variabel yang berpengaruh lebih
dominan yaitu variabel motivasi kerja.
5.2 Saran
Saran muncul karena ada suatu permasalahan dan kalimat saran merupakan
anjuran karena berisi sesuatu hal yang dipertimbangkan dari seseorang ke orang

lain. Berdasarkan simpulan di atas, adapun saran yang diberikan adalah:

5.2.1 Saran Teoritis

Pada penelitian ini, ditemukan bahwa pengaruh komunikasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan hasil sebesar 0,578 atau 57,8%.
Hal ini berarti bahwa masih terdapat factor lain yang memberi kontribusi dalam
mempengaruhi kinerja karyawan. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengkaji

variabel lain yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

5.2.2 Saran Praktis

Diharapkan bagi Holiday Inn Resort Baruna Bali, dapat meningkatkan
kinerja karyawan dengan saran beberapa langkah praktis seperti meningkatkan
komunikasi internal, meningkatkan motivasi karyawan, menggabungkan strategi
komunikasi dan motivasi, serta memonitoring dan mengevaluasi secara
berkesinambungan. Peningkatan komunikasi internal dapat dicapai dengan
melalui pelatihan komunikasi, peningkatan arus informasi, dan umpan balik yang
teratur. Pada saat yang sama, perusahaan dapat memperkuat motivasi karyawan
melalui program penghargaan, pengembangan karir, dan keseimbangan kehidupan
kerja. Selain itu, kombinasi strategi komunikasi dan motivasi sangat penting untuk

hasil yang optimal, termasuk transparasi tujuan perusahaan, komunikasi yang
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terbuka dan jujur, serta keterlibatan karyawan dalam pengambilan keputusan.
Pemantauan dan evaluasi yang berkelanjutan, seperti survey kepuasan karyawan,
evaluasi kinerja secara berkala, juga sama pentingnya untuk memastikan
efektivitas langkah-langkah yang diterapkan. Diharapkan kinerja pegawai
semakin meningkat, begitu pula kualitas komunikasi dan motivasi kerja.
Berdasarkan saran praktis tersebut, maka output yang dapat diberikan
kepada perusahaan dari penelitian ini adalah strategi pendukung baru dalam
bentuk mind mapping dan infografis pada lampiran, dengan adanya strategi
pendukung ini diharapkan dapat membantu dalam meningkatkan Kkinerja

karyawan di Holiday Inn Resort Baruna Bali.
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