SKRIPSI

ANALISIS TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PROGRAM VOLUNTEER IN BALI

YAYASAN WIDYA SARI TTANYAR

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana
Terapan Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

Oleh:
MENA PONANGGA TUKAWIPUTRI

NIM : 2015744048

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2024



SKRIPSI

ANALISIS TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PROGRAM VOLUNTEER IN BALI

YAYASAN WIDYA SARI TTANYAR

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana
Terapan Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

Oleh:
MENA PONANGGA TUKAWIPUTRI

NIM : 2015744048

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2024



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

1. Judul Skripsi - Analisis Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja

terhadap Kinerja Pegawai Program Volunteer in Bali

Yayasan Widya Sari Tianyar
2. Penulis
a. Nama : Mena Ponangga Tukawiputri
b. NIM : 2015744048
3. Jurusan : Administrasi Bisnis

4. Program Studi  : Politeknik Negeri Bali

Badung, 9 Jul, 2024

Menyetujui

Pembimbing I, Pembimbing II,

o e A —

I Nyoman Suka Sanjaya, SS. M. TESOL. Ph.D Dr. I Gusti Lanang Suta Artatanaya, SE., M.Si.
NIP. 197409152000121002 NIP. 196804201993031002

il



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI
ANALISIS TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PROGRAM VOLUNTEER IN BALI YAYASAN WIDYA SARI
TIANYAR

Oleh :
MENA PONANGGA TUKAWIPUTRI
NIM. 2015744048

Disahkan:

Penguji I Ketua Penguji

At~

A.A. Ayu Mirah Kencanawati, SE., M.M.

Penguiji II

Dr. I Gusti Lanang Suta Artatanaya, SE., M.Si.

Ni Kadek Dessy Hariyanti, S.Kom., M.M.
NIP. 197206121998022002 NIP. 196804201993031002

NIP. 197612012002122002

Mengetahui Badung, 2/ Agusfus 2024
Jurusan Administrasi Bisnis Prodi Manajemen Bisnis Internasional

Ketua

CEMENTER, N

suma Dewi, SE., MBA., Ph.D. Ketut Vini Elfarosa, SE., M.M.
NIP. 197612032008122001

111



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama : Mena Ponangga Tukawiputri
NIM : 2015744048

Prodi/Jurusan : D4 Manajemen Bisnis Internasional/Administrasi Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa naskah Skripsi saya dengan judul “Analisis Tingkat Pendidikan
dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Pegawai Program Volunteer in Bali Yayasan Widya
Sari Tianyar” adalah memang benar asli karya saya. Dengan ini saya juga menyatakan bahwa
dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya orang lain yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar di suatu perguruan tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang

secara tertulis diacu dalam naskah Skripsi ini dan disebutkan pada daftar pustaka.
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya

bersedia dituntut dan menerima sanksi akademis dalam bentuk apapun.

Badung, 18 Juli 2024

Yang menyatakan,

i

Mena Ponangga Tukawiputri
NIM. 2015744048

v



MOTTO

Wanting to be perfect is the same as wanting to make yourself unhappy.
You can't be good at everything, but that doesn t mean you cant do anything.
We 're not perfect, but that's okay.

We are more awesome and charming because we 're not perfect.

~JWW~

Do your best, but maybe not sometimes

~SVT~
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the simultaneous and partial influence of
the education level and work experience on the employee performance of the
Volunteer in Bali program Yayasan Widya Sari Tianyar. This study is a quantitative
study, which is conducted on all populations. The population in this study were all
employees in the Volunteer in Bali program Yayasan Widya Sari Tianyar, totaling
24 employees. The study data were collected using a questionnaire, and the data
were analyzed using multiple linear regression analysis. The results of this study
indicate that together (simultaneously) the education level and work experience
influence the employee performance of the Volunteer in Bali program Yayasan
Widya Sari Tianyar by 82.7%. While the remaining 17.3% is influenced by other
factors. Partially, the education level does not have a significant influence on the
employee performance of the Volunteer in Bali program Yayasan Widya Sari
Tianyar, with an influence of 17.4%. While work experience partially has a
significant influence on the employee performance of the Volunteer in Bali program
Yayasan Widya Sari Tianyar by 81.7%. This study is expected to add insight and
knowledge of writers, readers, and related institutions regarding the education
level, work experience and employee performance.

Keywords: Education Level, Work Experience, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk yang sangat
besar. Menurut Badan Pusat Statistik (2023), jumlah penduduk Indonesia pada
pertengahan tahun 2023 yaitu sebanyak 278.696,2 ribu jiwa. Jika dilihat dari
jumlah penduduk ini, Indonesia memiliki potensi sumber daya manusia yang
sangat besar dari segi kuantitas. Namun dari segi kualitas, sumber daya manusia
Indonesia masih perlu ditingkatkan. Menurut United Nations Development
Programme (2022), Human Development Indeks Indonesia berada di peringkat
114 dari 191 negara di dunia, dengan nilai HDI sebesar 0,705. Nilai ini masih
berada di bawah nilai rata-rata HDI dunia sebesar 0,732.

Jeki & Sulastri (2019) berpendapat bahwa sumber daya manusia
merupakan aset yang sangat berharga bagi sebuah organisasi dan dapat menjadi
salah satu penentu keberlangsungan sebuah organisasi ke depannya. Oleh
karena itu, sumber daya manusia harus dikelola dengan efektif dan efisien untuk

menghasilkan kinerja pegawai yang optimal; guna mencapai tujuan organisasi.



Jumawan (2021) mendefinisikan kinerja pegawai sebagai sebuah
potensi yang dimiliki oleh setiap pegawai untuk melaksanakan tugas dan
tanggung jawab yang dimiliki pegawai tersebut. Kinerja pegawai termasuk
salah satu faktor utama dalam mencapai tujuan organisasi. Rosanti & Halimah
(2021) berpendapat bahwa kinerja pegawai yang baik akan berbanding lurus
dengan perkembangan organisasi. Sebaliknya, kinerja pegawai yang buruk juga
akan berdampak buruk bagi organisasi. Oleh karena itu, dalam sebuah
organisasi kinerja pegawai harus diprioritaskan agar dapat meningkatkan
produktivitas, efisiensi, dan kualitas kerja yang dihasilkan.

Ada berbagai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai seperti
yang diutarakan Sutermeister (1999) seperti dikutip dalam Deswanti, et al.
(2023), salah dua faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah
pendidikan dan pengalaman kerja pegawai. Menurut Hasibuan (2008) seperti
dikutip dalam Pebrianti dan Trianasari (2021), menjelaskan bahwa semakin
tinggi tingkat pendidikan yang telah dilalui dan semakin banyak pengalaman
kerja yang dimiliki oleh seorang pegawai maka pegawai tersebut akan memiliki
kecakapan dan keterampilan yang baik dalam mengerjakan pekerjaannya.
Bratha, et al. (2023) juga mengungkapkan bahwa pegawai yang memiliki latar
belakang tingkat pendidikan yang tinggi dan pengalaman kerja yang banyak
dapat mengembangkan cara yang efisien dan efektif dalam melaksanakan tugas
yang diberikan.

Menurut Fenetruma (2021), pendidikan adalah suatu proses, teknik,

dan metode belajar mengajar dengan maksud mentransfer suatu pengetahuan



dari seseorang kepada orang lain melalui prosedur yang sistematis dan
terorganisir yang berlangsung dalam jangka waktu yang relatif lama. Hayati, et
al. (2020), menyatakan dengan bertambahnya tingkat pendidikan seorang
pegawai dalam dunia kerja, maka akan bertambah pula pengetahuan,
keterampilan, kecakapan dan kecekatan dalam pengabdian kerjanya di
perusahaan/instansi. Dengan demikian semakin tinggi tingkat pendidikan
seseorang akan dapat meningkatkan kemampuan kerja dan dapat memengaruhi
peningkatan kinerja pegawai.

Menurut Basyit, ef al. (2020), pengalaman kerja adalah waktu yang di
gunakan seseorang untuk memperoleh pengetahuan, keterampilan dan sikap
sesuai dengan jenis tugasnya. Hayati, et al. (2020) mengungkapkan bahwa
pengalaman kerja merupakan penguasaan pengetahuan dan keterampilan
pegawai yang diukur dari lama masa kerja, tingkat pengetahuan dan
keterampilan yang dimiliki pegawai. Handoko dalam Jumawan (2021) juga
mengungkapkan bahwa semakin luas pengalaman kerja seseorang, semakin
terampil melakukan pekerjaan dan semangkin sempurna pola berpikir dan sikap
dalam bertindak untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Volunteer in Bali merupakan sebuah program Yayasan Widya Sari yang
menyediakan paket kegiatan sukarelawan bagi para relawan dari luar negeri.
Relawan yang mendaftar program ini akan membayar program fee sesuai
dengan lama waktu kegiatan. Program fee yang dibayarkan meliputi akomodasi
tempat tinggal dan kendaraan, konsumsi, pendampingan dari pegawai selama

penempatan, sertifikat kegiatan bagi para relawan.



Berdasarkan observasi dan wawancara awal yang telah penulis lakukan,
penulis menemukan bahwa kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan
Widya Sari masih belum optimal. Menurut salah satu relawan, pegawai program
Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari kurang memberikan pengarahan sehingga
relawan terkadang bingung tentang apa yang harus dilakukan selama
pelaksanaan program. Relawan lain juga mengungkapkan bahwa pegawai
program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari masih terbilang lambat dalam
menangani permasalahan yang muncul selama pelaksanaan program. Dari hasil
wawancara dengan salah satu pegawai program lolunteer in Bali Yayasan
Widya Sari, membenarkan bahwa masalah yang menjadi tantangan dalam
program ini juga berasal dari internal program, salah satunya masalah kinerja
pegawai itu sendiri. Pegawai tersebut mengatakan bahwa sebagian besar
pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari berasal dari masyarakat
lokal dengan pengalaman kerja dengan international volunteer yang masih
minim dan beberapa pegawai masih terkendala masalah bahasa, sehingga belum
optimal dalam menyelesaikan tugasnya.

Pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari sendiri berasal
dari masyarakat sekitar yang direkrut bukan berdasarkan tingkat pendidikan
maupun pengalaman kerja yang mereka miliki. Tingkat pendidikan pegawai
program ini masih terbilang rendah. Sebagian besar pegawai program ini
merupakan lulusan SMA/SMK dan SMP, yang belum memiliki banyak
pengalaman. Berikut merupakan data tingkat pendidikan dan masa kerja

pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari.



Tabel 1.1 Data Tingkat Pendidikan dan Masa Kerja Pegawai

Tingkat Pendidikan Jumlah Masa Kerja Jumlah
SD 1 orang <1 tahun 2 orang
SMP 4 orang 1 — 3 tahun 5 orang
SMA/SMK 11 orang 3 — 6 tahun 2 orang
Dl 0 orang 6 - 9 tahun 11 orang
D2 0 orang 9 — 12 tahun 2 orang
D3 1 orang 12 — 15 tahun 1 orang
D4/S1 7 orang > 15 tahun 1 orang

Sumber : Yayasan Widya Sari (2024)

Beberapa penelitian sudah pernah dilakukan terkait dengan hubungan
antara tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai.
Peneliti menyoroti beberapa penelitian yang sudah pernah dilakukan, seperti
penelitian oleh Bratha, ef al. (2023), Arianto & Asj’ari (2021), dan Hayati, et al.
(2019) yang menyatakan bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal yang berbeda
diungkapkan oleh Salahuddin & Amini (2022), bahwa tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Dari  beberapa penelitian di atas, masing-masing peneliti
mengungkapkan hal yang berbeda. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian-penelitian tersebut juga tidak sama. Bratha, et al (2023) dan
Wandoya, et al. (2024) menggunakan pendekatan Structural Equation Model
(SEM) yang berbasis Partial Least Square (PLS). Sedangkan Salahuddin &

Amini (2022), Arianto & Asj’ari (2021), dan Hayati, et al. (2019) menggunakan



teknik analisis regresi linear berganda. Selain itu, penelitian-penelitian tersebut
dilakukan pada tempat dan lokasi yang berbeda. Maka berdasarkan hal-hal
tersebut, penelitian ini secara spesifik ingin mengetahui dan menganalisis
apakah tingkat pendidikan dan pengalaman kerja yang dimiliki pegawai
program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar akan berpengaruh
terhadap kinerja yang dicapai. Untuk itu, penulis ingin melakukan penelitian
dengan judul “Analisis Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja terhadap

Kinerja Pegawai Program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar”.

1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Bagaimanakah pengaruh secara simultan tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai program Volunteer in Bali
Yayasan Widya Sari Tianyar?
1.2.2 Bagaimanakah pengaruh secara parsial tingkat pendidikan terhadap
kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar?
1.2.3 Bagaimanakah pengaruh secara parsial pengalaman kerja terhadap

kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh secara simultan tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai program Volunteer in Bali

Yayasan Widya Sari Tianyar.



1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh secara parsial tingkat pendidikan terhadap
kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar.
1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh secara parsial pengalaman kerja terhadap

kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Kontribusi Teoritis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh hasil yang akan
bermanfaat bagi perkembangan Ilmu Administrasi Bisnis khususnya
yang berkaitan dengan analisis tingkat pendidikan dan pengalaman kerja
terhadap kinerja pegawai pada program Volunteer in Bali Yayasan Widya

Sari Tianyar.

1.4.2 Kontribusi Praktis

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
masukan untuk manajemen program Jolunteer in Bali Yayasan
Widya Sari Tianyar dalam meningkatkan kinerja pegawai.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
pertimbangan dalam penyusunan job qualifications dalam proses
rekrutmen pegawai, atau penyusunan rencana pelatihan dan
pengembangan pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya

Sari Tianyar.



c. Agar lebih memperdalam manfaat penelitian ini, bagi peneliti
selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini sebagai referensi.
Penelitian selanjutnya dapat melebarkan ruang lingkup penelitian
dengan menyesuaikan dengan permasalahan yang muncul di
kemudian hari.

d. Penelitian ini juga merupakan tugas dan persyaratan peneliti untuk
mendapatkan gelar sarjana terapan administrasi bisnis. Sehingga
peneliti sebagai unsur dalam masyarakat mampu memberi kontribusi
ilmu administrasi bisnis di tengah-tengah masyarakat, khususnya

dalam bidang manajemen bisnis internasional.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun hasil penelitian ini akan disusun berdasarkan sistematika
penulisan sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
1.2 Perumusan Masalah
1.3 Tujuan Penelitian
1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.5 Sistematika Penulisan
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kajian Teoritis

2.2 Kajian Empiris



2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis, Kerangka Konsep dan Hipotesis
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Populasi dan Sampel
3.2 Data Penelitian
3.3 Teknik Sampling
3.4 Formulasi dan Variabel Penelitian
3.5 Metode Analisis
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Khalayak Sasaran
4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan
4.3 Implikasi Hasil Penelitian
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
5.2 Saran
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan sebelumnya,
maka dapat dibuat simpulan sebagai berikut.

a. Tingkat pendidikan dan pengalaman kerja secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari
Tianyar.

b. Tingkat pendidikan secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar.

c. Pengalaman kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai

program Volunteer in Bali Yayasan Widya Sari Tianyar.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan sebelumnya,
maka saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut.
a. Mengingat pengalaman kerja yang dimiliki oleh pegawai berpengaruh

terhadap kinerja yang dihasilkan pegawai program Volunteer in Bali
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Yayasan Widya Sari Tianyar, maka Yayasan Widya Sari harus
memperhatikan faktor pengalaman kerja pegawai.

. Dalam proses rekrutmen pegawai program Volunteer in Bali Yayasan
Widya Sari Tianyar selanjutnya, Yayasan Widya Sari dapat
mempertimbangkan pengalaman kerja terkait yang harus dimiliki oleh
calon pegawai.

Untuk meningkatkan pengalaman kerja pegawai program Volunteer in
Bali Yayasan Widya Sari Tianyar saat ini, Yayasan Widya sari dapat
merancang suatu pelatihan terkait untuk para pegawai.

. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk pengembangan ilmu
pengetahuan manajemen sumber daya manusia khususnya yang terkait
dengan tingkat pendidikan, pengalaman kerja, dan kinerja pegawai.
Penelitian ini masih terbatas pada pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai. Masih terdapat faktor lain
yang juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian
selanjutnya peneliti dapat membahas faktor-faktor lain yang belum

diteliti dalam penelitian ini.
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