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ABSTRAK 

Audit yang berkualitas dapat memberikan gambaran terhadap laporan keuangan 

yang telah dibuat perusahaan yang disajikan sesuai dengan standar pelaporannya 

dan bebas dari salah saji material, sehingga dapat digunakan oleh perusahaan dan 

pemegang saham dalam pengambilan keputusan terkait operasional perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan pengaruh pengalaman, 

profesionalisme, dan etika auditor terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan 

Publik di Bali yang terdaftar dalam direktori IAPI 2024. Data primer dari penelitian 

ini berasal dari kuesioner 5 skala likert yang disebarkan pada seluruh KAP di Bali. 

Pengujian hipotesis menggunakan Partial Least Square (PLS) melalui aplikasi 

WrapPLS 8.0 dengan melakukan uji pengukuran model (outer model) dan evaluasi 

model (inner model) menggunakan tingkat signifikansi sebesar 5%. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengalaman auditor berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap kualitas audit pada kantor akuntan publik di Bali atau hipotesis 1 tidak 

diterima, serta profesionalisme auditor berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kualitas audit pada kantor akuntan publik di Bali atau hipotesis 2 tidak 

diterima. Sedangkan etika auditor berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas audit oleh auditor pada kantor akuntan publik di Bali atau hipotesis 3 

diterima. 

 

 

Kata kunci: etika auditor, kualitas audit, pengalaman, profesionalisme   
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ABSTRACT 

A quality audit can provide an overview of the financial statements prepared by the 

company that are presented in accordance with the reporting standards and are 

free from material misstatement, so that they can be used by companies and 

shareholders in making decisions about the company's operations. This study aims 

to examine and explain the effect of auditor experience, professionalism and ethics 

on audit quality in the accounting firm in Bali listed in the IAPI 2024 directory. 

Primary data for this study was obtained from a 5 Likert scale questionnaire 

distributed to all KAP in Bali. Hypothesis testing using Partial Least Square (PLS) 

through WrapPLS 8.0 application by testing the measurement model (outer model) 

and model evaluation (inner model) using a significance level of 5%. The results 

showed that auditor experience has a positive but insignificant effect on audit 

quality of public accounting firms in Bali or hypothesis 1 is not accepted, and 

auditor professionalism has a positive and insignificant effect on audit quality of 

public accounting firms in Bali or hypothesis 2 is not accepted. Meanwhile, auditor 

ethics has a positive and significant effect on audit quality of auditors in public 

accounting firms in Bali or Hypothesis 3 is accepted. 

 

Keyword: auditor ethics, audit quality, experience, professionalism 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Akuntansi memegang peranan penting dalam ekonomi dan sosial, karena 

setiap pengambilan keputusan yang bersifat keuangan terkait dengan informasi 

akuntansi (Julianti et al., 2021). Laporan keuangan harus diaudit oleh akuntan 

untuk meningkatkan kepercayaan terhadap laporan keuangan tersebut. 

Keadaan ini menjadikan akuntan sebagai profesi yang sangat dibutuhkan 

keberadaannya dalam lingkungan organisasi bisnis. Audit atas laporan 

keuangan perusahaan sangat diperlukan manajemen guna meningkatkan 

kredibilitas perusahaan dan digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. 

Kualitas audit yang baik dapat memberikan gambaran terhadap operasional 

perusahaan dengan baik. 

 Kasus-kasus terkait dengan opini auditor yang bermasalah karena tidak 

memberikan opini yang sesuai dengan kenyataan yang ada di lapangan, yaitu 

salah satunya kasus yang terjadi di Indonesia pada tahun 2023 yang melibatkan 

KAP Crowe Indonesia. Terdapat 2 kasus, yaitu kasus Wannaartha Life dan PT 

Waskita Karya (Persero). Kasus pertama adalah kasus Wannaartha Life, di 

mana dalam kasus ini OJK memberikan sanksi kepada KAP Crowe Indonesia 

beserta AP yang melakukan audit terhadap laporan keuangan Wannaartha Life. 

Berdasarkan pemeriksaan, AP dan KAP dimaksud tidak dapat menemukan 

adanya indikasi manipulasi laporan keuangan milik Wannaartha Life, terutama  
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tidak melaporkan peningkatan produksi dari produk asuransi sejenis saving 

plan yang berisiko tinggi yang dilakukan oleh pemegang saham, direksi, dan  

dewan komisaris (Putra, 2023). Adanya kasus ini mengakibatkan KAP Crowe 

Indonesia telah dicabut izinnya oleh OJK. 

 Kasus kedua, PT Waskita Karya  (Persero) yang melibatkan KAP Crowe 

Indonesia. Kasus ini bermula saat OJK menemukan adanya dugaan manipulasi 

laporan keuangan pada PT Waskita Karya (Persero) Tbk (WSKT) tahun 2021 

dan 2022 yang dilakukan oleh manajemen perusahaan untuk menutupi 

kerugian perusahaan. Adanya dugaan manipulasi yang dilakukan terhadap 

laporan keuangan tersebut, mengakibatkan KAP Crowe Indonesia kembali 

terseret ke dalam masalah. KAP yang dimaksud merupakan auditor yang 

melakukan audit terhadap laporan keuangan PT Waskita Karya (Persero) 

selama 2 periode tersebut. Kasus ini menyeret KAP Crowe Indonesia karena 

tidak mengungkapkan informasi material terkait transaksi afiliasi pada laporan 

keuangan tahun 2021 dan 2022 milik PT Waskita Karya (Persero) Tbk 

(WSKT) yang sebelumnya telah diaudit (Putra, 2023).  

 Kasus  di Bali terjadi pada Balihai Resort and Spa yang melibatkan KAP 

K. Gunarsa dan I.B Djagera, mengakibatkan Menteri Keuangan (Menkeu) 

membekukan izin akuntan publik Drs. Ketut Gunarsa selaku pemimpin rekan 

dari kantor akuntan publik K. Gunarsa dan I.B Djagera selama enam bulan. 

Pembekuan izin terhadap akuntan publik Drs. Ketut Gunarsa diberikan karena 

akuntan publik tersebut melakukan pelanggaran terhadap Standar Akuntan 

Publik (SPAP) dalam pelaksanaan laporan keuangan Balihai Resort Spa yang 
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berpotensi berpengaruh signifikan terhadap Laporan Auditor Independen 

(detikFinance, 2017). 

 Berdasarkan permasalahan atas manipulasi akuntansi yang terjadi, 

menyebabkan kepercayaan pemakai laporan keuangan audit mengalami 

penurunan.  Kinerja dapat diukur melalui pengukuran tertentu (standar), di 

mana kualitas berkaitan dengan mutu kerja yang dihasilkan, sedangkan 

kuantitas adalah jumlah hasil kerja yang dihasilkan dalam kurun waktu 

tertentu, dan ketepatan waktu adalah kesesuain waktu yang telah direncanakan 

untuk menghasilkan kinerja yang memuaskan. Oleh karena itu, seorang auditor 

yang melakukan audit harus kompeten untuk mengetahui dengan pasti jenis 

dan jumlah fakta yang dibutuhkan, agar kualitas audit yang dihasilkan baik.  

 Kualitas audit merupakan sebuah proses untuk memastikan bahwa 

standar auditing berlaku umum telah dilaksanakan, mematuhi prosedur 

pengendalian kualitas dan memenuhi standar secara konsisten dalam 

penugasannya hingga tercapai kualitas hasil yang baik (Rahim et al. dalam 

Muslim et al., 2020). Setiap perusahaan melakukan audit dengan tujuan untuk 

memeriksa laporan keuangan yang telah dibuat disajikan sesuai dengan standar 

pelaporannya. Laporan keuangan yang telah diaudit selain digunakan oleh 

perusahaan dan pemegang saham digunakan juga oleh calon investor, 

karyawan, dan pemerintah untuk mengambil keputusan. Dalam memberikan 

hasil audit yang berkualitas, akuntan publik memiliki kualitas pribadi dalam 

melakukan audit. Dalam melakukan tugas pengauditan, auditor memerlukan 

pengetahuan dan pengalaman dalam mengaudit laporan keuangan serta 
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memberikan hasil opini yang sesuai dengan pedoman profesionalisme, tidak 

memihak dan objektif. 

 Seorang auditor dalam menjalankan tugasnya harus selalu 

mempertahankan sikap profesionalisme. Seorang auditor dengan pandangan 

profesionalisme yang tinggi akan memberikan pengaruh positif bagi kualitas 

audit yang dihasilkannya, apabila seorang auditor tidak memiliki pandangan 

profesionalisme akan memberikan pengaruh negatif terhadap kualitas audit 

yang dihasilkan. Penelitian (Harianja & Effendi, 2020) yang dilakukan  di 

wilayah Batam menyatakan bahwa profesionalisme auditor tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas audit, sedangkan pada penelitian (Sipayung et al., 

2021) yang dilakukan di wilayah Medan menyatakan bahwa profesionalisme 

auditor secara simultan dan parsial berpengaruh positif terhadap kualitas audit. 

 Pengalaman auditor merupakan kemampuan dalam mempelajari 

aktivitas yang sudah terjadi di masa lalu melalui laporan keuangan yang 

disajikan oleh perusahaan, semakin lama seseorang menjadi seorang auditor 

semakin mudah pula dalam mendeteksi kecurangan (Ramadhany dalam 

Eksellen, G., 2022). Pengalaman yang dimiliki oleh seorang auditor dapat 

membuat dan mendeteksi kecurangan atas laporan yang disajikan secara akurat 

agar menciptakan kualitas audit yang cermat dan relevan. Berdasarkan 

beberapa penelitian, salah satunya penelitian (Sartono et al., 2020) yang 

dilakukan di wilayah Jawa Tengah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas audit, sedangkan pada penelitian (Fitriana & Widiawati, 2022) yang 

dilakukan di wilayah Bandung menyatakan bahwa pengalaman auditor secara 
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parsial bahwa pengalaman auditor tidak mempengaruhi secara signifikan 

dengan arah hubungan positif terhadap kualitas hasil audit. 

 Etika auditor merupakan faktor internal auditor yang mempengaruhi 

seorang auditor dalam menggunakan keahliannya untuk memeriksa laporan 

keuangan milik pihak yang berkepentingan agar mencapai hasil maksimal dan 

mengusut secara tuntas kesalahan yang terdapat dalam laporan keuangan yang 

dibuat oleh manajemen perusahaan. Seorang auditor yang memiliki etika 

profesi yang tinggi akan memberikan pengaruh positif bagi kualitas audit yang 

dihasilkan, sebaliknya apabila seorang auditor tidak memiliki etika profesi 

akan memberikan pengaruh negatif terhadap kualitas auditnya. Berdasarkan 

beberapa penelitian, salah satunya penelitian (Maulana, 2020) yang dilakukan 

di wilayah Bandung menyatakan bahwa etika auditor berpengaruh positif 

signifikan terhadap kualitas audit, sedangkan pada penelitian (Meriayusti & 

Yuliati, 2023) yang dilakukan di wilayah Surabaya menyatakan bahwa etika 

auditor berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kualitas audit. 

 Berdasarkan latar belakang dan research gap antara penelitian satu dan 

penelitian lainnya, dilakukan penelitian ini dengan judul ”Pengaruh 

Pengalaman, Profesionalisme, dan Etika Auditor Terhadap Kualitas Audit pada 

Kantor Akuntan Publik (KAP) di Bali”. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui kualitas audit yang dihasilkan telah sesuai dengan Standar Audit 

(SA) yang berlaku. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

1 Bagaimanakah pengaruh pengalaman auditor terhadap kualitas audit pada 

KAP di Bali?  

2 Bagaimanakah pengaruh profesionalisme auditor terhadap kualitas audit 

pada KAP di Bali? 

3 Bagaimanakah pengaruh etika auditor terhadap kualitas audit pada KAP 

di Bali?  

 

1.3. Tujuan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman auditor terhadap kualitas audit 

pada KAP di Bali. 

2. Untuk mengetahui pengaruh profesionalisme auditor terhadap kualitas 

audit pada KAP di Bali. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etika auditor terhadap kualitas audit pada 

KAP di Bali.  

 

1.4. Manfaat 

 Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 
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1 Bagi Mahasiswa 

Penelitian dilakukan agar mahasiswa yang telah menempuh mata 

kuliah audit dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat selama perkuliahan 

serta dapat menambah wawasan mahasiswa terhadap hal yang 

mempengaruhi kualitas audit. 

2 Bagi Politeknik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan 

di perpustakaan yang nantinya dapat digunakan oleh pihak-pihak yang 

berkepentingan serta dapat menjadi referensi untuk penelitian sejenis 

terkait pengaruh pengalaman, profesionalisme dan etika auditor terhadap 

kualitas audit pada penelitian selanjutnya.  

3 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan terhadap Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Bali mengenai pengaruh dari pengalaman, 

profesionalisme, dan etika auditor terhadap kualitas audit agar 

mendapatkan hasil yang lebih tepat dan akurat.   
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 

dalam penelitian ini bahwa: 

1. Pengalaman auditor berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali tahun 2024 

atau hipotesis 1 tidak diterima. Hal ini menunjukkan bahwa faktor 

pengalaman yang dijelaskan dengan indikator seperti lama auditor bekerja 

dan banyaknya penugasan audit yang ditangani tidak menjadi penentu 

utama dalam menghasilkan kualitas audit yang baik. 

2. Profesionalisme auditor berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali tahun 

2024 atau hipotesis 2 tidak diterima. Hal ini menunjukkan bahwa faktor 

profesionalisme yang dijelaskan dengan indikator seperti pengabdian 

kepada profesi, kemandirian, kewajiban sosial, dan hubungan sesama 

profesi tidak menjadi penentu dalam menghasilkan kualitas audit yang 

baik. 

3. Etika auditor berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas audit 

pada Kantor Akuntan Publik di Provinsi Bali tahun 2024 atau hipotesis 3 

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa etika profesi menjadi salah satu 

penentu dalam menghasilkan kualitas audit yang baik. 
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5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, 

adapun beberapa saran yang dapat diberikan, yaitu: 

1. Kantor Akuntan Publik 

a) Mengimplementasikan program pelatihan dan sertifikasi yang lebih 

intensif untuk meningkatkan pengetahuan serta keterampilan teknis 

auditor. 

b) Melakukan rotasi tugas secara berkala agar dapat memberikan 

pengalaman yang lebih beragam dan memperluas wawasan auditor. 

c) Manajemen KAP memberikan contoh teladan dalam berperilaku etis 

terhadap profesi. 

2. Penelitian Selanjutnya 

a) Lakukan pengujian kembali terhadap hipotesis yang tidak sesuai dan 

tidak didukung oleh data penelitian dengan menggunakan kriteria 

sampel dan metode yang berbeda untuk memperoleh hasil yang 

reliabel. 

b) Lakukan pengembangan atas variabel-variabel baru yang yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit yang tidak dapat dijelaskan oleh 

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 
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