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ABSTRAK

Literasi keuangan dapat membantu generasi Z lebih bijak dalam pengelolaan
keuangan dalam menggunakkan e-wallet GoPay serta kemudahan dalam
penggunaan fitur-fitur yang tersedia dalam e-wallet GoPay dapat mempengaruhi
minat menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh literasi keuangan dan persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali. Populasi
dalam penelitian ini adalah generasi Z di Politeknik Negeri Bali dan sampel dalam
penelitian ini diambil dengan metode purposive sampling. Penelitian ini
menganalisis data primer dari kuesioner yang disebarkan kepada 100 generasi Z di
Politeknik Negeri Bali. Pengujian variabel penelitian dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi IBM
SPSS Statistics 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan
persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan
e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali. Sedangkan persepsi
kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet
GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali. Literasi keuangan dan persepsi
kemudahan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap minat menggunakan
e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan, dan Minat
Menggunakan e-wallet.
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ABSTRACT

Financial literacy can assist Generation Z in managing their finances more
wisely when using the GoPay e-wallet, while the ease of using the features available
in the GoPay e-wallet can influence their interest in using it.This study aims to
investigate the impact of financial literacy and perceived ease of use on the interest
in using the GoPay e-wallet among Generation Z at Politeknik Negeri Bali. The
population for this study consists of Generation Z at Politeknik Negeri Bali, and the
sample was selected using purposive sampling. The study analyzes primary data
from a questionnaire distributed to 100 members of Generation Z at Politeknik
Negeri Bali. The variables were tested using multiple linear regression analysis
with IBM SPSS Statistics 25. The results show that financial literacy and perceived
ease of use have a significant positive impact on the interest in using the GoPay e-
wallet among Generation Z at Politeknik Negeri Bali. Perceived ease of use, in
particular, significantly affects the interest in using the GoPay e-wallet. Both
financial literacy and perceived ease of use have a significant simultaneous effect
on the interest in using the GoPay e-wallet among Generation Z at Politeknik
Negeri Bali.

Keywords: Financial Literacy, Perceived Ease of Use, and Interest in Using E-
wallets.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital saat ini telah mencapai kemajuan yang
sangat pesat. Kemajuan tersebut memberikan dampak yang signifikan pada
berbagai bidang, termasuk ekonomi dan bisnis. Sebagian perubahan yang
terlihat jelas adalah beralihnya transaksi bisnis dari sistem tunai ke sistem non-
tunai atau cashless. Hal ini didorong oleh kemajuan teknologi yang mendukung
proses transaksi bisnis menjadi lebih efisien dan praktis. Perubahan ini telah
memunculkan berbagai inovasi, khususnya dalam bidang teknologi keuangan
atau financial technology (fintech). Fintech memanfaatkan kemajuan teknologi
untuk menciptakan layanan dan produk keuangan yang dapat mempermudah
proses pembayaran bagi masyarakat, sebagaimana diungkapkan oleh
(Mawardani dan Dwijayanti, 2021). Salah satu inovasi fintech yang paling
signifikan adalah munculnya layanan e-wallet atau dompet digital. Kehadiran
e-wallet menawarkan kemudahan dan efisiensi dalam melakukan transaksi
keuangan, sehingga dapat menjadi alternatif pembayaran yang menarik bagi
masyarakat.

Penggunaan e-wallet muncul sebagai salah satu cara untuk memudahkan
transaksi bagi konsumen, baik online maupun offline. Dompet elektronik hadir
dengan sejumlah fungsi yang membantu berbagai jenis transaksi, seperti
transfer ke pengguna lain, menyimpan uang, dan melakukan pembayaran.

Fitur-fitur lengkap tersebut sejalan dengan agenda Gerakan Nasional Non



Tunai (GNNT) yang dicanangkan Bank Indonesia pada tahun 2014. Tujuan
dari program GNNT adalah untuk mengatasi permasalahan yang sering timbul
dalam penggunaan mata uang, seperti uang yang ditolak karena rusak,
kadaluwarsa, tidak sesuai, atau didistribusikan. Dengan memanfaatkan
teknologi e-wallet, program GNNT berupaya menyediakan alternatif
pembayaran yang lebih aman dan efisien bagi masyarakat. Kemudahan dan
keamanan yang ditawarkan e-wallet telah mendorong peningkatan adopsi
sistem pembayaran non-tunai di Indonesia. Dengan hadirnya e-wallet,
masyarakat dapat menikmati berbagai manfaat dalam melakukan transaksi
keuangan sehari-hari, sekaligus mendukung upaya pemerintah untuk
mewujudkan sistem pembayaran yang lebih modern dan terintegrasi.

Dompet digital atau disebut juga e-wallet seperti GoPay, Dana,
ShopeePay, LinkAja, dan OVO semakin populer di Indonesia dan telah
bermitra dengan beberapa retailer offline dan online. GoPay, sebagai layanan
e-wallet yang disediakan oleh Gojek, memiliki berbagai fitur pembayaran
online yang membuatnya semakin populer di kalangan masyarakat perkotaan
Indonesia. 74% dari 1.300 penduduk perkotaan yang disurvei dalam penelitian
E-wallet Industry Outlook 2023 Insight Asia mengatakan mereka telah
menggunakan e-wallet. Kisaran 61% dari demografi ini memanfaatkan
beberapa program dompet elektronik secara bersamaan. Dengan tingkat
pemanfaatan sebesar 71%, GoPay menjadi aplikasi e-wallet yang paling
banyak dimanfaatkan di antara aplikasi e-wallet yang dapat diakses. Namun

GoPay menghadapi persaingan ketat dari OVO, yang memiliki tingkat



pemanfaatan 70%, dan layanan dompet elektronik lainnya seperti ShopeePay,
dan Dana memiliki persentase yang lebih kecil sesuai dengan yang terlihat pada

grafik.

Gopay

=

ovo

ShopeePay

LinkAja 27

40 60 80 100

o
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Sumber : Databoks Katadata, 2023
Gambar 1. 1 Survei Penggunaan Dompet Digital

Sebelum masyarakat mulai menggunakan dompet digital sebagai metode
pembayaran, mereka perlu memiliki pemahaman yang cukup tentang literasi
keuangan. Literasi keuangan menjadi faktor penting dalam penggunaan e-
wallet karena merujuk pada kemampuan seseorang untuk memahami serta
memanfaatkan berbagai konsep dan layanan keuangan, seperti pengelolaan
uang, pinjaman, dan investasi. Seseorang dapat memilih dan menggunakan
layanan dompet elektronik seperti GoPay dengan lebih banyak kebijaksanaan
finansial jika mereka memiliki pemahaman yang kuat tentang literasi keuangan
yang baik.

Penerapan literasi keuangan dalam penggunaan teknologi finansial penting

karena dapat memengaruhi cara pengambilan keputusan dalam menggunakan



fitur-fitur yang tersedia dalam e-wallet (Kusumawardhany et al., 2021). Orang-
orang bisa menciptakan keputusan yang lebih baik dan lebih tepat terkait
penggunaan dompet elektronik berdasarkan kebutuhan dan tujuan keuangan
mereka jika mereka memiliki pengetahuan yang kuat tentang prinsip-prinsip
keuangan.

Kemudahan yang dirasakan merupakan faktor penting dalam penerapan
teknologi baru, selain pengetahuan finansial. Tingkat keyakinan seseorang
bahwasanya suatu teknologi akan mudah dioperasikan disebut persepsi
kemudahan. Dalam konteks e-wallet, persepsi ini mencakup kemudahan dalam
proses pendaftaran, pengisian saldo, melakukan transaksi, dan penyelesaian
masalah yang mungkin muncul. Minat menggunakan e-wallet akan meningkat
jika ada yang yakin bahwa e-wallet mudah digunakan. GoPay adalah salah satu
pemasok layanan dompet elektronik terkemuka di Indonesia. GoPay
menyediakan layanan pembayaran non-tunai dan transaksi keuangan untuk
berbagai tujuan, termasuk berinvestasi, membayar tagihan, dan mengirim uang
ke pengguna lain. Oleh sebab itu, kemudahan penggunaan, keamanan dan
kecepatan transaksi yang ditawarkan oleh GoPay membuatnya semakin
populer terutama di kalangan generasi muda.

Generasi Z, yang terdiri dari individu yang lahir pada rentang tahun 1997-
2012 (Basuki, 2021). Menurut (Trianita et al., 2022) Generasi Z merupakan
salah satu segmen masyarakat yang paling akrab dengan teknologi digital.
Menurut (Kusnandar et al., 2022) sebagai generasi yang tumbuh di era digital,

generasi Z memiliki kecenderungan yang lebih tinggi untuk mengadopsi dan



menggunakan layanan pembayaran digital seperti e-wallet. Oleh karena itu,
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat generasi Z dalam
menggunakan e-wallet GoPay menjadi hal yang penting.

Penelitian ini memilih Politeknik Negeri Bali (PNB) sebagai objek
penelitian karena PNB merupakan salah satu perguruan tinggi negeri di Bali
yang memiliki mahasiswa dengan karakteristik generasi Z. Sebagaian besar
mahasiswa PNB saat ini berusia 18-24 tahun dapat dikategorikan sebagai
bagian dari generasi Z. Disamping itu, sistem pembayaran Uang Kuliah
Tunggal (UKT) di Politeknik Negeri Bali saat ini menunjukkan bahwa sistem
pembayaran yang diterapkan masih terbatas pada metode tunai dan transfer
antar bank. Hal ini menjadi perhatian penting, terutama ketika melihat potensi
adopsi teknologi keuangan digital di kalangan mahasiswa generasi Z.
Meskipun generasi ini dikenal sebagai pengguna teknologi yang aktif, mereka
masih dihadapkan pada sistem pembayaran yang kurang fleksibel dan kurang
memanfaatkan kemudahan yang ditawarkan oleh e-wallet seperti GoPay.

Di satu sisi, keterbatasan sistem pembayaran ini menciptakan tantangan
bagi mahasiswa dalam mengelola transaksi keuangan mereka, yang seharusnya
dapat dilakukan dengan lebih efisien melalui platform digital. Di sisi lain,
adanya keterbatasan ini juga membuka peluang untuk penelitian yang lebih
mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat mereka dalam
menggunakan e-wallet. Dengan mengkaji literasi keuangan dan persepsi
kemudahan, penelitian ini berusaha memahami apakah peningkatan

pemahaman tentang literasi keuangan dapat mendorong mahasiswa untuk



beralih dari sistem pembayaran konvensional ke metode digital yang lebih
modern dan efisien.

Peneliti tertarik untuk menyelidiki minat generasi Z dalam memanfaatkan
e-wallet GoPay sebagai metode pembayaran, dengan penekanan pada literasi
keuangan dan persepsi kemudahan, berdasarkan fenomena dan konteks yang

disebutkan di atas.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah

penelitian ini adalah:

1. Apakah minat menggunkan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri bali dipengaruhi oleh literasi keuangan?

2. Apakah minat memanfaatkan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali dipengaruhi oleh persepsi kemudahan?

3. Apakah minat memanfaatkan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik

Negeri Bali dipengaruhi oleh literasi keuangan dan persepsi kemudahan?

C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dibutuhkan batasan masalah agar
mempertegas ruang lingkup masalah yang akan dijelaskan, untuk
memfokuskan penelitian tentang bagaimana perkembangan literasi keuangan
dan persepsi kemudahan mempengaruhi minat menggunakan e-wallet GoPay.
Dikarenakan terbatasnya waktu penelitian, maka penelitian ini dibatasi hanya

terhadap generasi Z di Politeknik Negeri Bali.



D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Dibawabh ini tujuan penelitian yang didasarkan pada rumusan masalah

di atas:

a. Untuk mengetahui pengaruh antara literasi keuangan terhadap minat
menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri
Bali.

b. Untuk mengetahui pengaruh antara persepsi kemudahan terhadap
minat menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali.

c. Untuk mengetahui pengaruh antara literasi keuangan dan persepsi
kemudahan terhadap minat menggunakan e-wallet GoPay pada
generasi Z di Politeknik Negeri Bali.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
1) Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan dukungan

empiris terhadap Technology Acceptance Model, yang
menyampaikan bahwasanya persepsi kemudahan merupakan
faktor penentu utama penerimaan teknologi. Secara bersamaan,
Theory of Planned Behavior memberikan wawasan tentang
bagaimana perilaku keuangan pribadi mungkin dipengaruhi oleh

literasi keuangan.



b.

Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi serta kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan
yang nantinya dapat digunakan oleh peneliti selanjutnya apabila
mengerjakan penelitian yang serupa. Selain itu, penelitian ini juga
memiliki potensi untuk diadopsi sebagai salah satu metode
pembayaran UKT mengingat saat ini pembayaran hanya dapat
dilakukan melalui transfer dan tunai saja.
Bagi Pihak Lain

Penulis berharap agar berbagai pihak dapat menambah
pengetahuannya dengan menggunakan temuan penelitian ini

sebagai referensi.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh literasi

keuangan dan persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan e-wallet

GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali maka dapat disimpulkan

bahwa :

1.

Literasi keuangan menunjukkan dampak positif signifikan terhadap minat
menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali.
Semakin baik pemahaman generasi Z terhadap pengelolaan fitur-fitur
keuangan yang ada di e-wallet GoPay maka semakin besar minat
menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali.
Persepsi kemudahan menunjukkan dampak positif signifikan terhadap
minat menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri
Bali. Kemudahan dalam memahami cara penggunaan, petunjuk dan
informasi yang diberikan mudah dipahami dan kemudahaan melakukan
transaksi baik secara online maupun offline dapat mempengaruhi minat
menggunakan e-wallet GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali.
Literasi keuangan dan persepsi kemudahan menunjukan pengaruh
signifikan secara simultan terhadap minat menggunakan e-wallet GoPay

pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali.
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Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasaan yang telah diuraikan,

implikasi dari penelitian ini yaitu :

1.

2.

Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman tentang pengaruh
literasi keuangan dan persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan e-
wallet pada generasi Z. Dengan tingkat literasi keuangan yang baik,
generasi Z akan lebih percaya diri dalam mengelola keuangan melalui
berbagai e-wallet seperti GoPay, Dana, LinkAja, OVO, ShopeePay, dan
lainnya. Selain itu, persepsi kemudahan juga dapat meningkatkan minat
generasi Z dalam menggunakan berbagai e-wallet sebagai alat
pembayaran.
Implikasi Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi dan
kontribusi yang bermanfaat untuk digunakan sebagai referensi oleh
peneliti lain yang mengerjakan topik yang sama di kemudian hari.
Selain itu, penelitian ini juga memiliki potensi untuk diadopsi sebagai
salah satu metode pembayaran UKT mengingat saat ini pembayaran
hanya dapat dilakukan melalui transfer dan tunai saja.
b. Bagi Pihak Lain
Dapat dijadikan bahan bacaan untuk menambah wawasan

mengenai aplikasi berbagai macam aplikasi e-wallet serta
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meningkatkan minat dalam menggunakan e-wallet sebagai alat

pembayaran.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan adapun saran yang dapat

disampaikan yaitu untuk peneliti  berikutnya diharapkan dapat
mengembangkan variabel yang sudah ada dalam penelitian ini serta menguji
variabel baru yang mempengaruhi minat penggunaan e-wallet lainnya. Selain
itu, penelitian yang akan datang sebaiknya tidak hanya berfokus pada generasi
Z di Politeknik Negeri Bali saja, namun memperluas cakupan subjek penelitian
ke berbagai perguruan tinggi lainnya atau ke generasi Z di daerah yang

berbeda.
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