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ABSTRAK 

Penelitian ini mengevaluasi strategi pemasaran Holiday Inn Resort Baruna 

Bali dalam upaya meningkatkan tingkat hunian kamar dengan menggunakan 

pendekatan Marketing Mix 7P dan optimalisasi e-commerce. Data dikumpulkan 

melalui wawancara dengan Revenue Manager dan Marketing Communication 

Manager Holiday Inn Resort Baruna Bali untuk memperoleh pemahaman 

mendalam tentang implementasi strategi yang ada. Temuan menunjukkan bahwa 

hotel telah berhasil memanfaatkan produk berkualitas, harga yang fleksibel, lokasi 

strategis, dan promosi beragam untuk menarik tamu. Namun, terdapat kekurangan 

pada tampilan fisik hotel yang perlu diperbarui agar lebih modern, serta potensi 

yang belum sepenuhnya dimanfaatkan dalam pemasaran digital dan kerjasama 

dengan OTA. Penelitian ini merekomendasikan renovasi tampilan hotel, perluasan 

kerja sama dengan OTA, penerapan teknologi dalam proses pelayanan, dan 

peningkatan promosi berbasis data serta keterampilan SDM dalam pengelolaan e-

commerce. Dengan melaksanakan saran-saran ini, diharapkan Holiday Inn Resort 

Baruna Bali dapat meningkatkan tingkat hunian kamar dan mempertahankan 

keunggulan kompetitifnya di pasar perhotelan Bali yang semakin dinamis. 

 

Kata Kunci: tingkat hunian kamar, e-commerce, Marketing Mix 7P, strategi 

pemasaran, perhotelan 
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ABSTRACT 

This study evaluates the marketing strategies of Holiday Inn Resort Baruna 

Bali to increase room occupancy using the Marketing Mix 7P framework and e-

commerce optimization. Data were collected through interviews with the Revenue 

Manager and Marketing Communication Manager Holiday Inn Resort Baruna Bali 

to gain an in-depth understanding of the strategies in place. Findings reveal that 

the hotel has successfully leveraged high-quality products, flexible pricing, a 

strategic location, and diverse promotions to attract guests. However, there are 

shortcomings in the hotel's physical appearance that need modernization, as well 

as untapped potential in digital marketing and OTA partnerships. The study 

recommends renovating the hotel's exterior, expanding partnerships with OTAs, 

implementing technology in service processes, and enhancing data-driven 

promotions and e-commerce management skills. By addressing these 

recommendations, Holiday Inn Resort Baruna Bali is expected to improve room 

occupancy rates and maintain its competitive edge in the increasingly dynamic Bali 

hospitality market.. 

 

Keywords: room occupancy rates, e-commerce, Marketing Mix 7P, marketing 

strategy, hospitality 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini di dunia perhotelan sangat populer dalam menggunakan internet 

sebagai sarana jual beli produk maupun jasa. Menurut Nurbaiti & Alfarisyi (2023: 

2338) internet merupakan hasil dari kecerdasan manusia dan kemajuan teknologi, 

internet kini telah menjadi bagian integral dari kehidupan modern. Kemudahan 

akses internet telah memungkinkan kita untuk terhubung dengan orang lain di 

seluruh dunia, mengakses informasi, dan melakukan berbagai aktivitas secara 

online. Banyak penyedia layanan internet menawarkan berbagai opsi layanan, 

membuat orang dapat terhubung dengan jaringan dengan mudah. Fenomena ini 

tidak terlepas dari pertumbuhan pesat media online, yang memungkinkan 

komunikasi cepat dan efisien serta menyediakan informasi secara instan.  

 

Gambar 1. 1 Perkembangan Pengguna Internet di Dunia 2019 – 2023 

Sumber: https://data.goodstats.id 
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Di era yang semakin terhubung secara online seperti sekarang, internet telah 

menjadi kebutuhan pokok yang tidak terpisahkan. Berdasarkan data yang dimiliki 

website GoodStats 2024, saat ini terdapat sekitar 5,16 miliar individu yang 

menggunakan internet di seluruh dunia, yang mencakup sekitar 64,4% dari total 

populasi dunia. Jumlah pengguna internet ini meningkat sekitar 1,9% dalam kurun 

waktu 12 bulan terakhir, atau sekitar 98 juta orang. 

 

Gambar 1. 2 Jumlah Wisatawan Mancanegara Berkunjung Ke Bali  

Tahun 2019-2023 

Sumber: https://bali.bps.go.id/pa 

Tingkat kedatangan wisatawan mancanegara tiap tahunnya selalu 

mengalami peningkatan yang menyebabkan kebutuhan akomodasi pariwisata 

semakin meningkat tiap tahunnya. Banyaknya industri pariwisata di Bali khususnya 

pada bidang perhotelan yang bermunculan selalu berlomba-lomba untuk 

membangun dan meningkatkan properti yang dimiliki. Dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat di industri perhotelan, Holiday Inn Resort Baruna 

Bali terus berupaya meningkatkan daya saingnya. Salah satu upaya yang dilakukan 

adalah dengan mengadopsi sistem e-commerce sebagai sarana untuk memperluas 

jangkauan pemasaran dan menarik lebih banyak tamu, sehingga dapat 

mempertahankan posisinya sebagai hotel bintang lima yang terkemuka. Tentunya, 
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hal tersebut tidak dapat dipisahkan dari peranan Sales & Marketing Department 

dalam menerapkan strategi pemasaran untuk memperkenalkan sekaligus 

mempromosikan akomodasi beserta pelayanan hotel Holiday Inn Resort Baruna 

Bali, salah satunya melalui online sales pada e-commerce.  

Menurut Prasetyo (2023: 1) e-commerce atau industri elektronik telah 

mengubah cara konsumen berbelanja dan perusahaan berinteraksi dengan 

pelanggan. Hal ini telah mendorong bisnis untuk beradaptasi dengan model bisnis 

yang lebih inovatif dan efisien.. Di era digital sekarang, e-commerce telah menjadi 

metode yang efektif untuk meningkatkan penjualan dan memasarkan produk. Hal 

ini juga berlaku dalam industri perhotelan, dimana pertumbuhan pesat e-commerce 

telah memberikan dampak yang signifikan pada berbagai industri, termasuk 

perhotelan. Dengan memanfaatkan platform online, hotel dapat menjangkau lebih 

banyak calon tamu dan meningkatkan tingkat hunian kamar secara efektif. 

Tabel 1. 1 Tingkat Reservasi pada OTA Holiday Inn Resort Baruna Bali 

Sumber: Sales and Marketing Holiday Inn Resort Baruna Bali (2023) 

Kolaborasi dengan mitra strategis seperti Online Travel Agent (OTA) juga 

dapat menjadi bagian dari strategi pemasaran e-commerce untuk meningkatkan 
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tingkat hunian kamar. Dengan bekerja sama dengan OTA terkemuka, hotel dapat 

memperluas jangkauan pasar mereka dan menjangkau segmen tamu baru yang 

mungkin sulit dijangkau secara langsung dan memberikan kesempatan bagi hotel 

untuk meningkatkan tingkat hunian kamar melalui distribusi online yang lebih luas. 

Holiday Inn Resort Baruna Bali, sebagai bagian dari industri ini, berupaya 

memanfaatkan platform e-commerce untuk meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Melalui e-commerce, Holiday Inn Resort Baruna Bali bisa menjangkau pasar yang 

lebih luas serta menyediakan kemudahan dalam proses pemesanan. Namun, dalam 

pelaksanaannya, hotel ini menghadapi sejumlah tantangan, seperti persaingan yang 

semakin ketat dan perubahan preferensi konsumen. Salah satunya adalah kurangnya 

informasi yang efektif mengenai promo-promo yang tersedia. Informasi yang tidak 

sampai ke calon pelanggan dengan baik mengakibatkan mereka tidak 

memanfaatkan penawaran yang ada, yang pada akhirnya berdampak pada 

rendahnya tingkat pemesanan melalui platform tersebut. 

Selain itu, Holiday Inn Resort Baruna Bali juga menghadapi tantangan 

dalam hal daya tarik fasilitas yang ditawarkan. Tidak adanya pantai pribadi, yang 

menjadikan salah satu daya tarik utama bagi wisatawan, membuat Holiday Inn 

Resort Baruna Bali kurang kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain yang 

menawarkan fasilitas serupa. Calon pelanggan yang membandingkan hotel melalui 

platform e-commerce mungkin lebih memilih hotel lain yang memiliki fasilitas 

lebih lengkap, meskipun Holiday Inn Resort Baruna Bali menawarkan layanan yang 

berkualitas. 
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Tabel 1. 2 Tingkat Reservasi pada OTA Holiday Inn Resort Baruna Bali 

 

Untuk mengatasi tantangan ini, Holiday Inn Resort Baruna Bali perlu 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif melalui e-commerce. 

Dengan meningkatkan visibilitas dan daya tarik hotel melalui promosi yang lebih 

baik serta memaksimalkan nilai unik yang dimiliki, diharapkan tingkat hunian 

kamar dapat meningkat dan Holiday Inn Resort Baruna Bali dapat bersaing dengan 

lebih baik di pasar perhotelan yang semakin kompetitif. 

Menurut Hidayati, dkk. (2022: 2) tingkat hunian kamar adalah suatu 

kegiatan mengukur persentase kamar yang berhasil dijual dibandingkan dengan 

total kamar yang tersedia, telah mengalami peningkatan signifikan di Holiday Inn 

Resort Baruna Bali. Hal ini tidak terlepas dari peran penting e-commerce dalam 

memperluas jangkauan pemasaran hotel dan menarik lebih banyak tamu. Peran e-

commerce dalam meningkatkan pendapatan hotel semakin tidak terbantahkan. 

Melalui berbagai strategi pemasaran online, seperti penawaran khusus dan promosi, 

e-commerce telah berhasil menarik minat calon tamu dan meningkatkan tingkat 
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hunian kamar secara signifikan. Dalam upaya untuk bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif, Holiday Inn Resort Baruna Bali menyadari pentingnya pemanfaatan 

teknologi digital. Oleh karena itu, e-commerce menjadi pilihan strategis untuk 

mempercepat pertumbuhan bisnis dan meningkatkan pendapatan hotel. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa research gap, pada penelitian 

yang dilakukan oleh Putra, I. B. F. E. dkk. (2019) dengan judul “Strategi Bisnis E-

commerce dalam optimalisasi Tingkat Hunian Kamar Hotel dan Villa” memperoleh 

keberhasilan pemasaran dengan e-commerce yang dipengaruhi dari banyaknya 

tamu yang booking kamar melalui OTA pada masing-masing channel. Penelitian 

yang dilakukan oleh Dewi, N. P. C. T. (2021) dengan judul “Strategi Pemasaran 

Melalui E-commerce dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung pada Hotel The One 

Legian” memperoleh hasil bahwa e-commerce berperan penting dalam 

meningkatkan revenue penjualan kamar hotel. 

 Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini menunjukkan bahwa e-commerce 

memiliki potensi yang sangat besar untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di 

Holiday Inn Resort Baruna Bali. Untuk itu, penelitian ini mengusulkan penerapan 

konsep bauran pemasaran 7P sebagai kerangka kerja dalam merumuskan strategi 

yang lebih komprehensif, sehingga dapat mengoptimalkan penggunaan e-

commerce dalam mencapai target tingkat hunian kamar. 

Berdasarkan hasil uraian tersebut, peneliti berminat untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Strategi Pemasaran E-Commerce Dalam Upaya 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar pada Holiday Inn Resort Baruna 

Bali”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan yaitu: 

1.2.1 Bagaimana implementasi strategi pemasaran e-commerce dalam upaya 

meningkatkan tingkat hunian kamar pada Holiday Inn Resort Baruna Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada pokok permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi pemasaran e-commerce 

dalam meningkatkan tingkat hunian kamar pada Holiday Inn Resort Baruna 

Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi 

berbagai pihak, antara lain: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi atau pedoman bagi 

pembaca, mahasiswa, serta masyarakat umum dalam menyelesaikan sebuah 

permasalahan penelitian serta menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti. Selain 

itu, diharapkan dapat memperluas wawasan mengenai strategi pemasaran, 

khususnya yang berkaitan dengan e-commerce dalam meningkatkan tingkat hunian 

kamar. 

 



8 

 

 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan Holiday Inn Resort Baruna Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan data empiris yang 

valid sebagai rujukan bagi manajemen Holiday Inn Resort Baruna Bali dalam 

menyusun strategi pemasaran online yang lebih efektif untuk meningkatkan 

tingkat hunian kamar. 

b. Bagi Pihak Akademis atau Jurusan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan ajar atau referensi 

dalam perkuliahan terkait dengan pemasaran digital dan e-commerce, 

sehingga mahasiswa dapat memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif 

tentang konsep dan penerapan strategi pemasaran online dalam konteks bisnis 

yang sebenarnya. 

c. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana bagi mahasiswa untuk 

mengembangkan keterampilan dalam mengolah dan menganalisis data e-

commerce, sehingga dapat menghasilkan insights yang berharga bagi 

pengambilan keputusan bisnis. 
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1.5 Sistematika Penulisan  

 Berikut merupakan sistematika penulisan dengan judul “Strategi Pemasaran 

E-Commerce Dalam Upaya Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Pada Holiday 

Inn Resort  Bali”, 

1.5.1 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang masalah penelitian sehingga 

peneliti tertarik melakukan penelitian tentang judul ini dilanjutkan dengan 

rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian ini hingga manfaat penelitian 

dilakukan. 

1.5.2 BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini tentunya dijelaskan mengenai konsep, teori-teori dan definisi 

berkaitan dengan topik yang diangkat yaitu strategi pemasaran, e-commerce, 

penelitian sebelumnya (kajian empiris) dan kerangka teoritis yang 

dipergunakan untuk pendukung dari analisis pembahasan. 

1.5.3 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai tempat penelitian, obyek sumber data, jenis 

data, lalu bagaimana teknik pengumpulan datanya, teknik analisis data, 

jadwal penelitian dan sistematika penulisan. 

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV ini menjelaskan mengenai gambaran umum yang dimiliki oleh 

Holiday Inn Resort Baruna Bali, fasilitas yang dimiliki, jenis-jenis kamar, dan 
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pembahasan mengenai strategi pemasaran melalui e-commerce dalam 

meningkatkan jumlah pengunjung. 

1.5.5 BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran 

yang diberikan berkaitan dengan hasil penelitian ini.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data wawancara dengan Revenue Manager dan Marketing 

Communication Manager Holiday Inn Resort Baruna Bali, hotel ini telah berhasil 

mengimplementasikan strategi pemasaran yang kuat melalui pendekatan Marketing 

Mix 7P dan optimalisasi e-commerce untuk meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Produk berkualitas yang mencakup berbagai tipe kamar dengan sertifikasi CHSE, 

harga yang fleksibel dan kompetitif, serta lokasi strategis yang dekat dengan 

Bandara Udara Internasional dan memiliki akses langsung ke pantai, menjadi 

fondasi utama daya tarik hotel. Strategi promosi yang beragam, termasuk 

penggunaan iklan berbayar, email marketing, dan kerjasama dengan OTA, telah 

membantu meningkatkan visibilitas dan konversi pemesanan. Di sisi lain, SDM 

yang kompeten dan pelayanan yang personal telah menciptakan pengalaman positif 

bagi tamu, yang memperkuat loyalitas mereka. Meskipun demikian, terdapat area 

yang memerlukan peningkatan, seperti renovasi tampilan fisik hotel yang lebih 
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modern dan optimalisasi strategi pemasaran digital untuk memaksimalkan potensi 

e-commerce dan OTA. 

5.2 Saran 

Berdasarkan wawancara dengan Revenue Manager dan Marketing 

Communication Manager, Holiday Inn Resort Baruna Bali disarankan untuk 

melakukan renovasi pada tampilan depan hotel agar lebih modern dan sesuai 

dengan tren desain terkini, sehingga lebih menarik bagi tamu yang mengutamakan 

estetika kontemporer. Selain itu, perluasan kerja sama dengan platform OTA niche 

yang melayani segmen pasar khusus, serta peningkatan promosi eksklusif untuk 

pemesanan langsung melalui situs web, dapat meningkatkan konversi dan loyalitas 

pelanggan. Penggunaan teknologi dalam proses pelayanan, seperti sistem 

otomatisasi pemesanan dan layanan check-in/out digital, juga penting untuk 

meningkatkan efisiensi dan kenyamanan tamu. Optimalisasi strategi promosi 

berbasis data dan kolaborasi dengan influencer dapat memperluas jangkauan 

pemasaran, sementara peningkatan keterampilan SDM dalam pengelolaan e-

commerce akan membantu menghadapi dinamika pasar dan menjaga kepuasan 

pelanggan. Implementasi saran-saran ini diharapkan dapat mendorong peningkatan 

tingkat hunian kamar dan mempertahankan posisi kompetitif Holiday Inn Resort 

Baruna Bali di pasar perhotelan Bali yang semakin kompetitif. 
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