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ABSTRAK 

Perubahan pekerjaan dapat berupa penambahan, pengurangan, bahkan 
pnggantian lingkup pekerjaan yang telah disepakati bersama dalam kontrak awal. 
Perubahan tersebut dituangkan ke dalam Contract change order (CCO). Contract 
change order. Contract change order (CCO) adalah persetujuan tertulis untuk 
mengubah dokumen kontrak yang berisikan modifikasi, penambahan, atau 
memberi alternatif lain pada pekerjaan. Faktor penyebab terjadinya contract change 
order adalah faktor konstruksi dimana ketidaksesuaian volume perencanaan dengan 
realisasi dilapangan menjadi penyebab utama. Dampak dari terjadinya contract 
change order adalah adanya perubahan anggaran proyek yang mengalami 
peningkatan sebesar Rp. 373.615.000 dan keterlambatan waktu penyelesaian 
proyek yang awalnya diperkirakan akan selesai dalam 270 hari menjadi 390 hari. 
 
Kata Kunci: Contract Change Order, Proyek Kontruksi, Perubahan Biaya, 
Perubahan Waktu 
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ABSTRACT 

Changes in work can be in the form of additions, reductions, or even 
replacement of the scope of work that has been mutually agreed upon in the initial 
contract. The changes are poured into the Contract Change Order (CCO). Contract 
Change Order. A contract change order (CCO) is a written agreement to amend a 
contract document that contains modifications, additions, or other alternatives to 
the work. The factor that causes the occurrence of contract change orders is the 
construction factor where the inconsistency of the planning volume with the 
realization in the field is the main cause. The impact of the contract change order 
was a change in the project budget which increased by Rp. 373,615,000 and the 
delay in the completion time of the project which was initially expected to be 
completed in 270 days to 390 days. 

 
Keywords: Contract Change Order, Construction Project, Cost Change, Time 
Change 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

      Proyek adalah proses yang membutuhkan sumber daya untuk menghasilkan 

produk, memiliki siklus hidup, dan memiliki titik awal dan akhir yang jelas. 

Menurut Suharto, 1995 dalam Abma et al., (2016), proyek adalah kegiatan 

sementara yang berlangsung untuk jangka waktu terbatas dengan pembagian 

sumber daya tertentu dan dirancang untuk menyelesaikan tugas-tugas serta 

memiliki tujuan yang jelas. Salah satu proyek yang tidak hilang dimakan waktu 

adalah proyek kontruksi. 

      Proyek konstruksi adalah proyek yang besar, kompleks, unik, dinamis, 

pekerjaan yang penuh resiko dan ketidakpastian. Selama pelaksanaan pekerjaan 

konstruksi biasanya akan ada perubahan pekerjaan baik pekerjaan besar maupun 

kecil (Wena dan Suparno, 2015). Pelaksanaan proyek kontruksi tidak luput dari 

pentingnya kesesuaian biaya, waktu, dan kualitas dengan kontrak sehingga 

menimbulkan beberapa perubahan (Contract change order).  

      Menurut Hana dkk (2002), CCO dalam proyek konstruksi merupakan kegiatan 

merubah lingkup pekerjaan, waktu pelaksanaan dan biaya pelaksanaan. Setiap 

proyek kontruksi memiliki CCO yang berbeda dengan lainnya yang merupakan 

karakteristik dari CCO. Hal ini membuat CCO menjadi bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dalam proses pelaksanaan proyek konstruksi (Alaryan dkk (2014)). 

      Penelitian terkait CCO sebelumnya telah diteliti oleh Putu Agus Setyawan dan 

kawan-kawan (2020) dalam jurnal “Evaluasi Faktor Penyebab Terjadinya Contract 

change order (CCO) The Hava Villa“. Berdasarkan penelitian tersebut, diketahui 

bahwa faktor yang saling mempengaruhi satu sama lain pada akhirnya bermuara 

kepada tiga variabe yaitu: Perubahan nilai kontrak, Perubahan waktu penyelesaian 

kontrak, Perubahan administrasi kontrak. Secara teknis kesemuanya itu yang paling 
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besar pengaruh dan dampaknya terhadap perubahan nilai kontrak adalah perubahan 

desain yang mengakibatkan penambahan nilai kontrak sebesar 9.47% dari nilai 

kontrak awal, disusul eskalasi sebesar 1.69% dan akibat perhitungan MC sebesar 

3.06%. Namun yang paling besar pengaruh dan dampaknya terhadap perubahan 

waktu penyelesaian kontrak adalah perubahan desain yang mengakibatkan 

penambahan waktu sebesar 35.11% dari waktu kontrak awal, sedangkan 

penambahan lingkup pekerjaan hanya mengakibatkan penambahan sebesar 10.31% 

dari waktu kontrak awal. 

      Pelaksanaan Magang Industri dilakukan pada Proyek Villa X2 Berawa yang 

terletak di daerah Canggu tepatnya di Jalan Pura Batan Kepuh dan dibawah 

pengawasan PT. Dwipa Arsikon Sarwagata.  Proyek ini sempat mengalami

pemberhentian pembangunan kemudian diambil alih oleh PT. Dwipa Arsikon 

Sarwagata. Proyek Villa X2 Berawa berjumlah 2 unit dengan luas bangunan 529,3 

m2. Pembangunan Villa ini diperkirakan membutuhkan biaya sebesar Rp. 

5.578.110.000 Pembangunan villa ini memiliki perbedaan dengan yang telah 

tertulis di kontrak seperti perbedaan gambar kerja dengan realisasi di lapangan. 

Adanya penambahan dan pengurangan volume pekerjaan, sehingga dapat dikatakan  

bahwa terdapat ketidaksesuaian antara pekerjaan di lapangan dengan yang tertera 

di kontrak.  

      Dalam pelaksanaan proyek konstruksi sering dihadapkan pada permasalahan, 

salah satunya adalah terjadinya perubahan atau biasa disebut change order. 

Perubahan pekerjaan dapat berupa penambahan, pengurangan, bahkan pnggantian 

lingkup pekerjaan yang telah disepakati bersama dalam kontrak awal. Perubahan 

tersebut dituangkan ke dalam Contract change order (CCO). Contract change 

order (CCO) tersebut dapat mempengaruhi biaya, mutu dan waktu yang dihasilkan. 

      Penulis mengambil masalah di dalam penulisan ini yaitu Contract change order 

(CCO). Didapatkan didalam rumusan masalah adalah pengaruh Contract change 

order (CCO) terhadap kinerja biaya dan waktu pada proyek konstruksi 

Pembangunan Villa X2 Berawa di daerah Canggu, Kabupaten Badung Provinsi 

Bali.
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1.2. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka disusunlah 

rumusan masalah sebagai berikut. 

a. Apa faktor-faktor penyebab terjadinya change order?  

b. Bagaimana pengaruh Contract change order terhadap biaya dan waktu pada 

pelaksanaan proyek pembangunan Villa X2 Berawa? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang Ingin dicapai, antara lain: 

a. Mengetahui faktor penyebab change order pada Proyek pembangunan Villa X2 

Berawa 

b. Mengetahui besar pengaruh Contract change order terhadap waktu dan biaya 

pada pelaksanaan proyek pembangunan Villa X2 Berawa 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut; 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan informasi 

bagi para pembaca terkait contract changes order pada pelaksanaan proyek. 

b. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai tambahan ilmu pengetahuan 

dan gambaran mengenai manajemen kontruksi khususnya pengaruh Contract 

change order terhadap waktu dan biaya pada suatu proyek. 

1.5.  Batasan masalah 

Adapun batasan-batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut; 

a. Penelitian menggunakan persepsi dari pihak Owner, Konsultan MK dan 

Kontraktor. 

b. Data yang diteliti berupa addendum kontrak, data time schedule, RAB, gambar 

rencana dan shopdrawing. 

c. Dampak contract change order yang diteliti yaitu dampak pada biaya dan waktu 

proyek. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa hal yang dapat disimpulkan dan menjadi hasil dari penelitian. Berikut 

ini adalah hasil yang telah disimpulkan oleh peneliti, pada studi kasus Proyek 

Pembangunan Villa X2 Berawa. 

1. Faktor penyebab terjadinya contract change order adalah faktor konstruksi 

dimana ketidaksesuaian volume perencanaan dengan realisasi dilapangan 

menjadi penyebab utama terjadinya contract change order yang 

berkelanjutan dengan terjadinya perubahan kontrak melalui addendum 

kontrak dikarenakan terdapat penambahan item pekerjaan baru  

2. Penambahan pekerjaan item baru mengakibatkan terjadinya penambahan 

anggaran pekerjaan sebesar 6,3% yaitu Rp.373.615.000 dari biaya awal 

sebesar Rp. 5.578.110.000 menjadi Rp. 5.951.725.000 yang berimbas pada 

perubahan nilai kontrak awal. Selain menyebabkan peningkatan anggaran 

yang tidak sesuai dengan nilai awal kontrak, contract change order juga 

mengakibatkan kemunduran waktu penyelesaian kontrak sebesar 44,4% dari 

waktu rencana awal yaitu 120 hari atau setara dengan 4 bulan. Pada kontrak 

tercantum bahwa proyek Pembangunan Villa X2 Berawa akan selesai dalam 

270 hari (9 bulan) yaitu mulai bulan Juli 2023 sampai dengan April 2023, 

akan tetapi menjadi 390 hari (1 tahun 1 bulan) dimulai dari bulan Juli 2023 

dan selesai pada bulan Agustus 2024. 

 

5.2. Saran 

      Berdasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitian ini, maka penulis dapat 

memberikan saran yang sekiranya bermanfaat bagi pembaca atau peneliti serupa 

mengenai permasalahan yang dialami pada proyek Pembangunan Villa X2 

Berawa 



78 
 

 

1. Melakukan perencanaan yang lebih baik dalam membuat suatu proyek 

pembangunan konstruksi, sehingga tidak terjadi perubahan lingkup pekerjaan 

akibat ketidaksesuaian perencanaan dengan kondisi di lapangan. Selain itu 

hal ini dapat menyebabkan terjadinya perubahan pekerjaan atau bertambah 

atau berkurangnya volume pekerjaan yang akhirnya terjadi perubahan nilai 

kontrak. Dengan perencanaan yang lebih matang dapat meminimalisir 

terjadinya perubahan pekerjaan yang berimbas pada biaya dan waktu. 

2. Wawancara dilakukan dengan lebih efektif dan mendapatkan data yang lebih 

rinci agar dapat mendukung data sekunder yang ada. 

3. Pihak kontraktor dan manajemen proyek sebaiknya melakukan survey 

terhadap alat atau material yang akan digunakan, sehingga tidak terjadi 

keterlambatan karena permasalahan pada hal tersebut. 

4. Menyediakan alat cadangan atau backup yang cukup cepat jika terjadi 

kerusakan pada alat yang akan digunakan untuk pembangunan proyek 

tersebut sehingga pekerjaan tidak terlambat untuk durasi yang cukup lama. 
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