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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya zaman yang pesat di era digital ini tentu membantu 

para pengusaha untuk memasarkan produknya secara luas. Penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahui implementasi strategi digital marketing apa yang 

diterapkan dan apa strategi digital marketing yang di gunakan guna menarik minat 

nasabah pemula di PT Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran. Penelitian ini jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa pertama, Implementasi Strategi digital marketing pada 

PT Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran menggunakan promotion mix yaitu 

gabungan pemasaran antara pemasaran konvensional digital dan implementasi 

digital marketing yaitu menerapkan 5D (Digital Devices, Digital platfroms, Digital 

Media, Digital Data, dan Digital Technology). Kedua, Strategi digital marketing 

guna menarik nasabah pemula yang digunakan PT Pegadaian (Persero) Cabang 

Jimbaran Yaitu Pegadaian Digital Service. adapun output hasil dari penelitian ini 

yaitu berupa akun tiktok yang berisi konten, flowchart guna mempermudah 

membuat konten, dan barcode yang digunakan sebagai sarana bahan evaluasi 

karyawan. barcode tersebut berisi saran atau komentar dari nasabah. 

 

Kata Kunci: Digital marketing, Pegadaian, Pemasaran 
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ABSTRACT 

With the rapid development of the times in this digital era, it certainly helps 

entrepreneurs to market their product widely. This study aims to determine the 

implementation of what digital marketing strategies are implemented and what 

digital marketing strategies are used to attract new customer at PT Pegadaian 

(Persero) Jimbaran Branch. This research uses descriptive qualitative research 

types. Data collection techniques using observation, interviews and documentation. 

Data collection techniques using observation, interviews and documentation. 

Based on the results of research and analysis, it can be concluded that first, the 

implementation of digital marketing strategies at PT Pegadaian (Persero) 

Jombaran uses a promotion mix, namely a combination of marketing between 

conventional digital marketing and digital implementation, namely implementing 

5D (Digital Devices, Digital Platfroms, Digital Media, Digital Data, and Digital 

Technology). Second, the digital marketing strategy to attract new customers used 

by PT Pegadaian (Persero) Jimbaran branch is Pegadaian Digital Service. As for 

the output of the results of this study, namely a tiktok account containing content, a 

flowchart to make it easier to create content, and a barcode that is used as a means 

of employee evaluation material, the barcode contains suggestions or comments 

from customers. 

 

Keywords: Digital marketing, Pegadaian, Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan kemajuan zaman yang pesat, banyak perubahan terjadi 

dalam berbagai aspek kehidupan, salah satunya adalah melalui kehadiran 

internet. Internet menawarkan berbagai kemudahan yang mengubah gaya dan 

kebiasaan manusia secara signifikan. Pengguna internet kini dapat dengan 

mudah menemukan dan memahami informasi, serta aktif dalam memproses 

informasi tersebut. Teknologi internet mempermudah akses informasi yang 

dibutuhkan, sehingga mempercepat proses pencarian. Saat ini, internet telah 

menjadi kebutuhan dasar yang mendukung aktivitas sehari-hari. Dalam dunia 

pemasaran, internet memberikan manfaat besar, terlihat dari peningkatan 

persentase pengguna yang terus meningkat setiap tahunnya. 

Tabel 1.1 

Tingkat Pengguna Internet 

Tahun Persentase % 

2021 62,10% 

2022 66,48% 

2023 77% 

    Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia 



2 
 

 
 

Berdasarkan data survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik, 

diketahui bahwa di tahun 2023 persentase penggunaan internet sangat tinggi. 

Sehingga dapat disimpulkan banyaknya pengguna yang menggunakan internet 

setiap tahunnya. 

Salah satu tren terbaru dalam dunia teknologi internet yang memiliki 

dampak besar untuk masa depan adalah Internet of Things (IoT). Secara 

sederhana, IoT menghubungkan perangkat fisik secara terus-menerus ke 

internet, memungkinkan pengendalian jarak jauh melalui perangkat yang 

dimiliki pengguna. Menurut Burange & Misalkar (2015), IoT adalah sistem di 

mana objek dan individu diberikan identitas dan kemampuan untuk mentransfer 

data melalui jaringan tanpa memerlukan interaksi langsung antara manusia atau 

antara manusia dan komputer. Dengan perangkat IoT yang selalu terhubung ke 

internet, akses dan penggunaan informasi menjadi hampir tidak terbatas, 

memungkinkan akses kapan saja dan di mana saja. 

Kemunculan IoT telah mendorong pertumbuhan pesat dalam teknologi 

informasi, memacu kebutuhan akan kecepatan arus informasi. Kebutuhan 

informasi kini menjadi prioritas utama dalam masyarakat, setelah kebutuhan 

dasar. Hal ini menciptakan peluang bisnis yang menjanjikan, seperti 

pengembangan toko online atau e-commerce, sebagai respons terhadap 

permintaan informasi dan layanan yang terus meningkat.E-commerce menurut 

Sulistyawati dan Nursiam (2019:161) merupakan sebuah media online yang 

digunakan untuk aktivitas yang berkaitan dengan penjualan, pembelian dan 

pemasaran barang atau jasa. Semakin banyak masyarakat yang menggunakan 
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internet, masyarakat akan semakin senang melakukan pembelian melalui e-

commerce, yang artinya dengan meningkatnya pengguna internet maka 

seharusnya meningkat juga kegiatan jual beli secara online. Berdasarkan hasil 

riset Populix “Indonesian Shopper Behavior on Promotion Week in the Face of 

Economic Uncertainty 2023” menyatakan bahwa sebesar 63% diantara mereka 

memilih untuk berbelanja secara online, Sedangkan 37% dari responden masih 

mengunjungi offline store. Banyak hal yang melatar belakangi masyarakat lebih 

memilih belanja secara online, alasannya sebagai berikut: 

Tabel 1. 2 

Alasan memilih kegiatan belanja online 

No Alasan Presentase 

1 Hemat waktu dan tenaga 75% 

2 Membandingkan harga produk dan lainnya 63% 

3 Cashback 60% 

4 Banyak Opsi Metode Pembayaran 48% 

5 Gratis ongkos kirim 53% 

6 Banyak variasi produk 47% 

7 Membaca review terkait penjualan 47% 

Sumber: Populix (2023) 

Dengan adanya e-commerce menjadi media yang banyak digunakan bagi 

dunia bisnis, sehingga teknologi digital telah mengubah cara kita berbinis. Bisnis 

digital adalah penggunaan teknologi digital untuk membuat, menjual dan 

mengirimkan produk dan layanan. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 

pada tahun 2021 (Humaira, 2022), para pengusaha digital banyak menggunakan 

internet sebagai media pemasaran digital (63,52%), melakukan transaksi jual-

beli bahan baku (55,52%), media komunikasi internal dalam perusahaan 
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(44,21%), media komunikasi eksternal dengan konsumen (41,06%) dan 

kebutuhan lainnya (37,97%).  

Berdasarkan data tersebut dapat diketahui salah satu penggunaan internet 

yang paling banyak digunakan oleh para pebisnis digital merupakan untuk 

melakukan pemasaran secara digital kepada masyarakat. Menurut (Todor, 

2016) digtal marketing merupakan pengertian umun untuk mempromosikan 

barang atau jasa yang menjadi sasaran, terukur dan interaktif dengan 

memanfaatkan teknologi digital untuk menjangkau dan meningkatkan prospek 

menjadi pelanggan atau mempertahankan. Beberapa manfaat dari digital 

marketing adalah dapat mengehemat biaya untuk mempromosikan produk atau 

layanan yang ditawarkan, dapat menjangkau pasar yang lebih luas, 

meningkatkan penjualan produk atau layanan yang ditawarkan, lebih 

mendekatkan hubungan dan mempermudah interaksi antara penjual dan 

konsumennya, serta memudahkan pebisnis untuk menganalisis data-data yang 

diperlukan untuk mengembangkan. Digital marketing dapat dilakukan dengan 

menggunakan beberapa strategi yang dapat dibedakan melalui beberapa jenis 

antara lain melalui website, search engine marketing, search engine 

optimization, media sosial, online advertising, email dan pemasaran melalui 

video. Berkembangnya teknologi terutama pada digital marketing tentunya 

dimanfaatkan oleh para pengusaha dalam meningkatkan penjualan.  

Dengan antusiasnya masyarakat dan kepercayaan yang tinggi tentu 

membuat PT. Pegadaian (Persero) cabang Jimbaran harus mengikuti 

perkembangan teknologi digital marketing. PT Pegadaian (Persero) cabang 



5 
 

 
 

Jimbaran merupakan suatu badan atau organisasi yang bergerak dalam bidang 

pelayanan jasa peminjaman uang dengan menggadaikan suatu barang sebagai 

jaminannya. PT Pegadaian (Persero) cabang Jimbaran merupakan salah satu 

perusahaan yang mengikuti perkembangan teknologi yang mana sudah 

menerapkan strategi digital marketing tetapi, PT Pegadaian belum bisa 

merespon dengan cepat bahkan dalam menanggapi masyarakat yang 

memberikan feedback di sosial media. Salah satunya yaitu pada media sosial 

Facebook milik pegadaian seperti gambar 1.1 

 

Gambar 1.1  Komentar Facebook Pegadaian  

Sumber: Facebook Pegadaian 
 

 Berdasarkan gamabar 1.1 merupakan postingan mengenai harga cicil emas 

yang di unggah pada 1 juli 2024 yang berisi 5 komentar, tetapi admin facebook 

Pegadaian tidak cepat respon kepada masyarat yang memberikan respon. 

Maka, penting sekali bagi PT Pegadaian (Persero) cabang Jimbaran 

meningkatkan dan memperhatikan kembali dalam penerapan digital marketing 

untuk memperkenalkan produk dan layanan yang ada di PT Pegadaian 
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(Persero) cabang Jimbaran dengan jelas, lengkap dan mudah ditemukan segala 

informasi produk dan layanannya guna menarik minat nasabah pemula atau 

calon nasabah. 

Berdasarkan fenomena yang ada di PT Pegadaian (Persero) Cabang 

Jimbaran sebagian besar masyarakat belum mendapatkan informasi yang jelas 

dan lengkap tentang produk serta layanan yang ada di PT Pegadaian (Persero) 

Cabang Jimbaran. Terutama nasabah pemula, sebagaian besar hanya melakukan 

transaksi penggadaian barang saja sedangkan PT Pegadaian (Persero) Cabang 

Jimbaran memiliki banyak sekali produk-produk lain selain gadai seperti cicil 

emas, cicil kendaraan, KUR (Kredit Usaha Rakyat) dan lain-lain yang dapat 

meningkatkan penjualan di pegadaian. PT Pegadaian (Persero) cabang 

Jimbaran sudah memiliki pegadaian digital Service (PDS) yang mana 

seharusnya nasabah banyak mengetahui produk-produk tersebut, tetapi pada 

faktanya melalui observasi lapangan banyak sekali nasabah terutama nasabah 

pemula yang belum mengetahui produk tersebut. Walaupun manajemen dari 

pusat PT. Pegadaian telah menargetkan untuk kedepannya seluruh aktivitas 

dapat dialihkan dan dilakukan secara online, tetapi target tersebut belum 

menunjukan perkembangan yang baik (Sitompul, 2021). Dalam memastikan 

pelangggannya puas dan dapat dengan mudah mengakses produk yang 

ditawarkan, PT Pegadaian harus konsisten melakukan kampanye pemasaran 

digital untuk tabungan emasnya di platfrom media sosial (Telaumbauna & 

Otanius Laia, 2023). Sedangkan PT Pegadaian (Persero) cabang Jimbaran 

sendiri masih belum memiliki sosial media baik instagram maupun tik-tok yang 
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mana kedua platform ini sangatlah berpengaruh besar bagi pemasaran digital 

untuk saat ini. Dengan bantuan media sosial akan menarik pelanggan baru yang 

kemudian akan menumbuhkan minat beli bagi calon nasabah yang melihat 

postingan tersebut. Keputusan pembelian yang mana serangkaian proses yang 

berawal dari konsumen mengetahui kebutuhannya, kemudian mencari 

informasi tentang produk pada sisi permintaan, keinginan konsumen dalam 

kegunaan dari produk  yang menggunakan teknologi yang sedang berkembang. 

 Maka dari itu PT Pegadaian (Persero) juga terus menerapkan digitalisasi 

pada proses bisnis maupun pengembangan distribusinya. Tentu dalam hal 

tersebut harus dilakukan sejalan dengan kebutuhan masyarakat dengan 

memberikan layanan yang cepat, mudah dan akurat, dengan berkembangnya 

informasi yang bertransformasi dengan cepat. Pegadaian juga menggaet para 

kaum milenial untuk menjadi nasabah pegadaian. Dalam suatu perusahaan 

diharuskan selalu melakukan inovasi untuk mencapai perkembangan dengan 

teknologi yang ada. jika tidak, perusahaan tersebut akan ditinggalkan oleh 

pelanggan dan beralih ke kompetitor lain. 

 Meskipun isu digital marketing sudah banyak menarik perhatian, studi 

mengenai isu ini masih relative terbatas. Dalam penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Albi (2020) yang menganalisis pengaruh pemasaran digital dan 

suasana toko terhadap minat beli di Kedai Kopi S yang dimana terjadinya 

penurunan minat pembeli karena adanya kompetitor lain. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa digital marketing belum terlalu efektif dalam 

mempengaruhi minat beli konsumen. Kondisi ini memerlukan perhatian 
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khusus dengan memilih influencer media sosial yang dirancang untuk iklan 

sehingga mendapatkan keunggulan dari kompetitor lain. Namun berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Pangkey et al (2019) yang menganalisis 

pengaruh Artificial Intelligence (AI) dan digital marketing terhadap minat beli 

konsumen transportasi online (Gojek) yang tujuannya untuk mengetahui sistem 

pembayaran yang dibuat dengan AI dan dipasarkan dengan cara digital. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa variabel digital marketing yang dinilai 

berdasarkan indikator website, media sosial, email dan adwords memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang diuraikan memiliki hasil yang 

berbeda, sehingga perlu dilakukan penelitan lebih lanjut untuk memperjelas 

hubungan antara variabel digital marketing guna menarik minat nasabah 

pemula. Oleh karena itu, dari latar belakang yang sudah disampaikan dan 

dijabarkan maka peneliti tertarik untuk memlakukan penelitian dengan judul 

“IMPLEMENTASI STRATEGI DIGITAL MARKETING GUNA MENARIK 

MINAT NASABAH PEMULA PADA PT PEGADAIAN (PERSERO) 

CABANG JIMBARAN” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dipaparkan diatas adalah sebagai 

berikut:  

1.2.1 Bagaimana implementasi strategi digital marketing pada PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran? 
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1.2.2 Apa saja strategi digital marketing yang dilaksanakan guna menarik 

minat nasabah pemula di PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jimbaran? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi digital marketing 

pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jimbaran 

1.3.2 Untuk mengetahui strategi digital marketing apa saja yang dilaksanakan 

dengan tujuan menarik minat nasabah pemula pada PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Jimbaran. 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

bahan referensi bagi pembaca atau para pengusaha pada umumnya dalam 

penelitian sebagai informasi dan masukan untuk pengembangan yang 

berkaitan dengan digital marketing. 

1.4.2 Manfaat Praktis 
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a. Bagi penulis  

Pernerlitian ini dapat diharapkan mernambah wawasan pernurlis terrurtama 

merngernai stratergi digital markerting gurna mernarik minat nasabah 

permurla dan implermerntasinya, serhingga pernurlis mermpu rnyai gambaran 

dari terori yang didapatkan di perrkurliahan. 

b. Bagi perrursahaan 

pernerlitian ini dapat diharapkan mernjadi masurkan dan jurga informasi 

merngernai implermerntasi stratergi digital markerting gurna mernarik minat 

nasabah permurla 

c. Bagi akadermik  

Hasil pernerlitian ini dapat mernjadi pernambah wawasan dan rerferrernsi 

yang dapat dijadikan serbagai salah satur rerferrernsi urnturk pernerlitian 

terrkait digital markerting. 

 

 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar pernurlisan skripsi ini terpat sasaran, maka diperrlurkan sistermatika dari 

sertiap bagian sercara bersar serbgai perdoman dalam pernurlisan skripsi. Adapurn 

sitermatika pernurlisan pernerlitian yang terrdiri dari lima bab, yaitur: 

BAB I Pendahuluan  

Pada bab ini I Perndahurluran yitur mermbahas terntang berberrapa surb bab yaitur 

latar berlakang masalah, rurmursan masalah, turjuran pernerlitian, manfaat pernerlitian 

dan sistermatika pernerlitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka  

Pada bab II Tinjauran Purstaka ini yaitur merngurraikan bagian tinjauran purstaka 

yang didalamnya mernjabarkan ataur mernjerlaskan terori-terori yang digurnakan 
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urnturk dasar pernerlitian yang landasan terori, pernerlitian terrdahurlu r dan kerrangka 

terori pernerlitian ini.  

BAB III Metode Penelitian  

Pada bab III Mertoder Pernerlitian ini mernjabarkan terntang termpat pernerlitian 

dan objerk pernerlitian, jernis dan surmberr data yang digu rnakan, terknik 

perngurmpurlan serrta terknik analisis data yang digurnakan urnturk mernermurkan hasil 

dari perrurmu rsan masalah yang diburat serberlurmnya. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan  

Pada bab IV Hasil dan Permbahasan ini yaitur merngurraikan terntang gambaran 

urmurm perru rsahaan, strurkturr organisasi, urraian jabatan masing-masing bagian 

dalam perrursahaan, serrta permbahasan merngernai stratergi digital markerting dalam 

mernarik minat nasabah permurla pada PT. Pergadaian Cabang Jimbaran. 

BAB V Simpulan dan Saran 

Pada bab IV Simpurlam dan Saran ini berrisi simpurlan dari hasil pernerlitian 

dan dilanju rtkan derngan saran-saran dari serlurrurh permbahasan yang berrkaitan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernyajian dan analisis pada pernerlitian ini, maka dapat ditarik 

kerimpurlan bahwa: 

a. Implikasi stratergi digital markerting yang diterrapkan olerh PT Pergadaian 

(Perrserro) Cabang Jimbaran yaitur mernerrapkan konserp promotion mix.  

Implermerntasi digital yang digurnakan olerh PT Pergadaian (Perrserro) Cabang 

Jimbaran mernggurnakan konserp digital yaitur Digital Dervicers, Digital 

Platfroms, Digital Merdia, Digital Data, dan Digital Terchnology. 

b. Digital Dervicers yang digurnakan olerh PT Pergadaian (Perrserro) yaitur terlervisi 

yang berrisi iklan, Digital Platfroms derngan mernggurnakan merdia platfrom 

Facerbook dan Instagram (Pursat yang merngerlola akurn terrserburt), dan 

mernggu rnakan jerjaringan sosial yaitur werbsiter, dan digital Terchnology 

derngan mernggurnakan aplikasi Pergadaian Digital Serrvicer (PDS) urnturk 

berrtransaksi. Adapurn pernerrapan digital ini yaitur mermu rdahkan dalam 

merlakurkan permasaran dan lerbih erfisiern terrhadap waktu r serhingga tim 

permasaran lerbih praktis dalam merlakurkan kergiatan permasaran .  
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5.2 Saran 

Dari hasil pernerlitian dan kersimpurlan, maka saran yang dapat diberrikan 

serbagai perrtimbangan dalam pernerlitian ini yaitur urnturk PT Pergadaian (Perrserro) 

Cabang Jimbaran diharapkan dalam perngimplermerntasian permasaran digital dapat 

ditingkatkan lagi merlaluri inovasi dan terrobosan barur dalam mermperrkernalkan 

produrknya dan diharapkan mermaksimalkan digital markerting baik keryword pada 

werbsiter dan jurga merlaluri platfrom merdia sosial Tiktok yang mana aplikasi ini saat 

ini banyak pernggurnanya, serhingga mermurngkinkan permasaran merngernai produrk-

produrk dan jurga layanan Pergadaian dapat mernjangkaur masyarakat sercara luras baik 

nasabah ataur calon nasabah terrlerbih jika mernggurnakan kontern-kontern mernarik 

merngikurti trern dan jurga agar perrursahaan dapat merngikurti stratergi permasaran yang 

dihasilkan dalam pernerlitian ini, agar masyarakat lerbih merngernal Pergadaian dan 

produrk-produrknya.  
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