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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi sosial media Instagram
terhadap Brand Awareness. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah melakukan pembelian produk di Sandat Floral selama tahun 2023 dari bulan
Januari sampai Desember sebanyak 783 orang konsumen.. Metode penentuan sampel
dilakukan dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis Regresi
Linear Sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi sosial media
Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness di Sandat
Floral Kerobokan. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa pentingnya konsistensi
dalam pemasaran sosial media instagram dengan konten yang dilakukan secara
menarik, informatif, dan interaktif untuk meningkatkan jangkauan audiens dalam
membangun Brand Awareness.

Kata Kunci: Promosi,Sosial Media,Instagram,Sandat Floral Kerobokan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Instagram social media promotion on
Brand Awareness. The population in this study were consumers who had
purchased products at Sandat Floral during 2023 from January to December,
totaling 783 consumers. The sampling method was carried out using the
purposive sampling method. Data collection was carried out by distributing
questionnaires. The analysis technique used was the Simple linear regression
analysis technique. The results of the study showed that Instagram social media
promotion had a positive and significant effect on Brand Awareness at Sandat
Floral Kerobokan. The results of the study revealed the importance of
consistency in Instagram social media marketing with content that is carried out
in an interesting, informative, and interactive manner to increase audience reach
in building Brand Awareness.

Keywords: Promotion, Social Media, Instagram, Sandat Floral Kerobokan
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BABI
PENDAHULUAN
1.1. LatarBelakang
Perkembangan globalisasi yang modern saat ini membuat semua serba canggih
semakin berkembang dan mengalami kemajuan yang pesat. Hal tersebut tentu
sangat dimanfaatkan oleh masyarakat untuk mendapatkan informasi yang mereka
butuhkan. Perubahan zaman yang sangat pesat tersebut tentunya mempengaruhi
banyak aspek mulai dari aspek bidang sosial, ekonomi, budaya, pendidikan dan
teknologi. Pemanfaatan yang sering sekali digunakan yaitu teknologi informasi.
Salah satunya teknologi informasi untuk berkomunikasi yang telah memudahkan
manusia untuk saling berinteraksi dengan cepat, praktis tanpa bertemu tatap muka
serta merubah cara berkomunikasi antar manusia mulai dari hal kecil seperti
mengirim pesan hingga hal besar seperti bersosialisasi. Kemajuan di bidang
teknologi informasi serta komunikasi sekarang ini, dunia tidak lagi mengenal
batas, jarak, ruang dan waktu. Kini manusia dapat dengan mudah memperoleh
berbagai macam informasi yang terjadi di belahan dunia tanpa harus datang ke
tempat tersebut. Bahkan manusia dapat berkomunikasi dengan siapa saja di
berbagai tempat di dunia hanya dengan memanfaatkan internet. Internet sendiri
dapat digunakan alat komunikasi tanpa harus bertatap muka dengan pengguna

internet lainnya. Dengan berkembangnya internet semakin banyak bermunculan



situs-situs media sosial. Media sosial sendiri memberi layanan internet sebagai
komunikasi online bagi orang yang memiliki kesamaan aktivitas, ketertarikan
pada bidang tertentu, atau kesamaan latar belakang tertentu. Layanan media sosial
biasanya berbasis web yang menyediakan kumpulan cara beragam bagi pengguna
untuk dapat berinteraksi seperti chat, messaging, email, video, dll. Promosi
memiliki peran yang sama pentingnya dengan tiga elemen lain dalam bauran
pemasaran, yaitu produk, harga, dan distribusi. Perusahaan menggunakan promosi
baik secara langsung maupun tidak langsung untuk mempromosikan produk
mereka. Dalam rangka menarik dan mempertahankan pelanggan, promosi
dianggap sebagai alat yang sangat efektif. Salah satu tujuannya adalah untuk
memberikan informasi tentang berbagai produk yang ditawarkan dan menarik
minat calon konsumen untuk melakukan pembelian. Terdapat empat jenis
promosi yang bisa digunakan oleh pemilikusaha,yaituperiklanan(advertising),
promosi penjualan (sales promotion), publisitas (publicity), dan penjualan pribadi
(personal selling). Mediasosialmerujukpadaplatformdaringyangdigunakansebagai
sarana interaksi sosial secara online di internet. Di media sosial, pengguna dapat
berkomunikasi, berinteraksi, berbagi konten, menjalin jaringan, dan melakukan
berbagai aktivitas lainnya. Media sosial menggunakan teknologi berbasis website
atau aplikasi untuk memfasilitasi komunikasi dalam bentuk dialog interaktif.
Platform seperti Instagram telahmenjadi populersebagai tempatpromosi karena

banyaknya pengguna yang menghabiskan waktu online di sana.



Oleh karena itu, media sosial menjadi kanal yang efektif untuk memasarkan
produk kepada konsumen. Sejak munculnya media sosial, pemasaran telah secara
dramatis mengubah dari yang menggunakan iklan di brosur, televisi, koran, dan
lain lain ke bentuk yang lebih modern dengan konten digital. Meningkatnya brand
awareness merupakan salah satu output yang ditargetkan oleh para pemasar.
Instagram adalah media sosial yang menawarkan berbagai macam
fiturdanfasilitasyangberbedadenganmediasosialpendahulunya.Saat ini Instagram
memiliki jumlah pengguna aktif dengan pertumbuhan yang lebih pesat daripada
Facebook (Bisma & Pramudita, 2019). Berdasar pada survey yang dilakukan oleh
firma penelitian pemasaran, Global Web Index, pada kuartal keempat 2013,
tercatat Facebook hanya memiliki pertumbuhan pengguna aktif sebesar 3 persen,
sedangkan Instagram mencapai 23 persen (GlobalWeblndex, 2019). Media sosial
Instagram memiliki kemampuan untuk meningkatkan minat beli konsumen
(Indika & Jovita, 2017). Kemampuan media sosial Instagram tersebut tidak lepas
dari faktor kebiasaan konsumen yang telah percaya terhadap pembelian melalui
media online (Sumarna & Pramudita, 2020). Dalam lingkup bisnis, media sosial
telah menjadi alat yang digunakan untuk memperkenalkan dan mempromosikan
produk kepada audiens luas. Selain itu, perusahaan dapat memanfaatkan media
sosial sebagai sarana untuk berinteraksi secara online dengan konsumen, dengan
harapan membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan antara perusahaan
dan pelanggan. Salah satu keunggulan dari media sosial adalah dapat

menampilkan iklan yang sesuai dengan selera para pengguna. Bagi pemasar hal



ini dapat menguntungkan karena dapat mempermudah dalam melakukan
segmentasi target pelanggan. Misalnya, menggunakan foto atau gambar yang
yang menarik, atau diikuti dengen tulisan yang dapat dengan mudah dihafal oleh
konsumen, dengan begitu brand akan dikenal.

Perusahaan yang maju dan cepat beradaptasi dengan kemajuan teknologi
informasi akan segera menggunakan media sosial sebagai sebuah alat pemasaran.
Jejaring sosial harus bisa dimanfaatkan semaksimal mungkin dalam setiap
kegiatan, penyampaian pesan, atau kepentingan apa pun. Semakin diandalkannya
media sosial sebagai salah satu sarana dalam berbagai macam aktivitas, termasuk
urusan bisnis, percakapan di media sosial pun meningkat. Hal tersebut akan
berpengaruh pada munculnya ledakan informasi akibat dari percakapan
percakapan tersebut.

Hal ini mengaibatkan diperlukannya suatu cara yang dapat dapat memantau
percakapan di media sosial, agar nantinya tidak memunculkan kebingungan dalam
mencari apa yang sedang dipercakapkan orang di dunia maya, termasuk di media
sosial. Cepatnya informasi suatu produk tersebar akan menyebabkan suatu brand
mudah diketahui oleh pengguna media sosial.

Saat ini, dunia bisnis berada dalam tingkat persaingan yang sangat tinggi.
Kreativitas dalam merancang ide menjadi kunci agar bisnis dapat bersaing di
pasar. Salah satu jenis bisnis yang menjanjikan adalah bisnis buket bunga. Buket
bunga, atau yang sering disebut karangan bunga, saat ini sangat diminatioleh

banyak orang. Selain harganya yang terjangkau, buket ini memiliki banyak



manfaat. Bisa digunakan sebagai dekorasi ruangan, hadiah ulang tahun, wisuda,
Selain buket bunga, pedagang mulai menciptakan inovasi dengan membuat buket
yang berisi barang-barang lain. Contohnya adalah buket yang di hiasi dengan
barang pemberian dari si konsumen . Buket-buket ini dirangkai oleh para florist
sesuai dengan keinginan konsumen. Salah satu bisnis florist atau penyedia buket
bunga di Bali adalah Sandat Floral. Sandat Floral lahir pada akhir tahun 2016.
Sandat Floral merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang Florist.
Florist adalah salah satu industri kecil menengah yang saat ini banyak sekali
ditemukan. Florist merupakan istilah yang biasa digunakan untuk
menggambarkan perdagangan bunga profesional. Meliputi perawatan bunga dan
penanganan, desain bunga atau merangkai bunga, pemesanan, menampilkan,
merchandising serta pengiriman bunga. Selain perdagangan bunga kami juga
melayani jasa dekorasi event maupun wedding.

CV. Sandat Floral merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang
Florist. florist adalah salah satu industri kecil menengah yang saat ini banyak
sekali ditemukan. Florist merupakan istilah yang biasa digunakan untuk
menggambarkan perdagangan bunga profesional. Meliputi perawatan bunga dan
penanganan, desain bunga atau merangkai bunga, pemesanan, menampilkan,
merchandising serta pengiriman bunga.Selain perdagangan bunga kami juga
melayani jasa dekorasi event maupun wedding.

Sebuah perusahaan yang terlibat dalam kegiatan bisnis memiliki beragam



tujuan yang ingin dicapai oleh pemiliknya. Salah satu tujuan utama adalah
meningkatkan penjualan produk atau luasnya kesadaran konsumen tentang
keberadaan bisnis kita. Untuk mencapai hal ini, pemilik usaha aktif mencari
strategi bisnis dengan berbagai konsep pemasaran. Jadi Sandat memiliki satu
media promosi online yaitu dengan flatform Instagram dengan nama Sandatfloral.
Perkembangan instagram Sandat tidak pernah memakai instagram adds yang
merupakan sebuah program promosi berbayar yang dapat menampilkan postingan
kita menyebar dan dijangkau banyak orang, perkembangannya berkembang
secara natural seiring berjalanya waktu selama 8 tahun dari tahun 2016 sampai
sekarang yang memiliki follower sebanyak sebelas ribu lebih pengikut di
Instagram.

Gambar 1.1 Profil Instagram Sandat Floral
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Berikut merupakan p endapatan 4 tahun terakhir dari CV. Sandat Floral.

Tabel 1.1 Pendapatan Penjualan 2020-2021

Sandat Floral 2020 2021
Sales Recap Daily Sale | Wedding/Event Daily Sale Wedding/Event
Januari Rp 70,471,000 | Rp - | Rp 68,516,000 Rp 15,777,100
Februari Rp 76,021,000 | Rp 163,068,000 | Rp 137,499,450 Rp 14,990,000
Maret Rp 55,750,940 | Rp 129,440,500 | Rp 84,976,005 Rp 87,150,000
April Rp 22,872,513 | Rp - | Rp 126,466,000 Rp 32,070,000
Mei Rp 47,778,686 | Rp - | Rp 140,929,975 Rp 11,665,000
Juni Rp 59,939,171 | Rp - | Rp 146,377,000 Rp 48,720,000
Juli Rp 88,022,761 | Rp - | Rp 113,482,181 Rp 17,859,500
Agustus Rp 66,380,234 | Rp - | Rp 129,764,855 Rp 63,710,000
September Rp 75,558,984 | Rp - | Rp 115,564,000 Rp 4,000,000
Oktober Rp 129,637,050| Rp - | Rp 105,857,000 Rp 81,910,000
November Rp 107,082,641| Rp 9,175,000 Rp 107,804,403 Rp 92,663,000
Desember Rp 149,820,500| Rp 31,650,000 Rp 169,304,000 Rp 148,200,000

Selisih Penjualan Rp 1.282.668.980 Rp 2.065.255.469
tahun 2021-2020
Pertumbuhan (%) 61%
Tabel 1.2 Pendapatan Penjualan 2022-2023
Sandat Floral 2022 2023
Sales Recap
Daily Sale Wedding/Event Daily Sale Wedding/Event
Januari Rp 142,756,780 | Rp 19,875,000 Rp 46,485,000 Rp 43,225,000
Februari Rp 115,482,963 | Rp 43,925,000 Rp 144,510,000 Rp 62,300,000
Maret Rp 86,317,000 | Rp 71,875,000 Rp 112,349,000 Rp 411,050,000
April Rp 101,814,000 | Rp 80,900,000 Rp 94,820,000 Rp 547,873,000
Mei Rp 109,562,501 | Rp 109,415,000 | Rp 86,841,000 Rp 376,825,000
Juni Rp 105,770,000 | Rp 112,425,000 | Rp 84,940,000 Rp 483,150,000
Juli Rp 120,165,000 | Rp 276,133,000 | Rp 52,405,000 Rp 364,995,000
Agustus Rp 117,763,047 | Rp 319,266,000 | Rp 67,610,000 Rp 285,875,000
September Rp 93,819,837 | Rp 288,030,000 | Rp 59,545,000 Rp 862,762,500
Oktober Rp 97,311,456 | Rp 433,519,887 Rp 34,175,000 Rp 917,174,950
November Rp 112,170,550 | Rp 75,559,086 Rp 78,235,000 Rp 193,125,000
Desember Rp 135,643,198 | Rp 57,740,000 Rp 71,435,000 Rp 102,485,000

Selisih Penjualan
tahun 2023-2022

Rp 5.584.190.450

Rp 3.227.239.305

Pertumbuhan (%)

-42%

Berdasarkan Gambar diatas dapat diketahui bahwa terjadi kenaikan omzet

penjualan dari tahun 2021dan pada tahun 2023 terdapat penurunan omset sebesar




42% dari penjualan tahun 2022. Dari pengamatan yang dilakukan pada “Sandat
Floral” ini kebijakan promosi yang dilakukan melalui instagram dirasa sudah
cukup. Namun persaingan yang ketat hal itu tentunya akan membuat konsumen
beralih memilih store lain yang menjual bucket bunga juga, banyak sekali store
yang bergerak di bidang yang sama karena florist sekarang sudah merebak
dimana-mana. Bila keadaan ini tidak segera mendapat perhatian akan dapat
membawa dampak negatif dalam pencapaian tujuan. Maka dari itu proses
terjadinya promosi dan komunikasi ke konsumen harus tetap di lakukan
semaksimal mungkin. Penentuan harga yang tidak tinggi melebihi pesaing juga
harus diperhatikan agar usaha bisa terus berjalan baik dan lancar serta
memperoleh laba.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Tufa & Workineh, 2021) dan Bilgin
Y.(2018) menyatakan bahwa sosial media marketing berpengaruh signifikan
terhadap brand awareness. (Khair & Latief, 2023) juga menyatakan bahwa
Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap Brand awareness. Berdasarkan
hal tersebut dapat disimpulkan bahwa Promosi sosial media berpengaruh secara
signifikan.

Dari permasalahan yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik untuk
meneliti usaha Sandat Floral ini dikarenakan salah satu usaha yang cukup dikenal
kalangan anak muda. media sosial merupakan sarana yang bagus untuk
memperkenalkan produk-produk Sandat Floral. Tak hanya itu, melalui media

sosial, berbagai keluhan, pertanyaan para konsumen seputar produk pun dapat



segera dicarikan solusinya. Dalam proses penelitian di Sandat Floral peneliti
menemukan Fenomena yaitu apakah promosi melalui instagram berpengaruh
terhadap brand awareness. Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di
atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Sosial Media Instagram Sebagai Media Promosi Terhadap Brand Awareness Pada
Sandat Floral Kerobokan”
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan deskripsi latar belakang maka dapat dipaparkan rumusan masalah
pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah sosial media instagram sebagai media promosi berpengaruh
signifikan terhadap Brand Awareness di sandat Floral?
2. Berapa besar pengaruh sosial media instagram sebagai media promosi
berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness di sandat Floral?
1.3. Tujuan
Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah sosial media instagram sebagai media promosi
berpengaruh signifikan terhadap brand awareness di sandat Floral.
2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh sosial media instagram sebagai
media promosi berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness di sandat
Floral.

1.4. Manfaat
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Mengacu pada tujuan penelitian yang telah dijabarkan, diharapkan hasil
penelitian ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pihak yang terkait. Berikut
merupakan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini :
1.Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan,
pengalaman dan wawasan, dan juga bahan penelitian yang khususnya
berkaitan dengan Analisis Sosial media Instagram sebagai media promosi
terhadap brand awareness dan dapat dijadikanbahan perbandingin untuk
penelitian selanjutnya.

2.Manfaat Praktis

a.Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi belajar bagi mahasiswa
serta menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu yang
telah di dapat dalam proses perkuliahan.

b.Bagi Akademis

Penelitiaan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai media yang dapat
memberikan informasi yang bermanfaat dan dapat dijadikan kajian atau
sebagai bahan masukan untuk penelitian selanjutnya, selain itu juga sebagai

tambahan koleksi referensi di perpustakaan.

c.Bagi Perusahaan
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun
pertimbangan bagi pihak perusahaan terkait dengan pemanfaat Instagram

sebagai media promosi dalam meningkatkan Volume Penjualan

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal atau penelitian ini dimaksudkan untuk
mendapatkan gambaran secara garis besar dari masing-masing bagian atau
saling berhubungan, sehingga nantinya akan diperoleh penelitian yang sistematis
dan ilmiah. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN

Bab I memaparkan empat sub topik yaitu latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab II menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan
teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan teori,
penelitian terdahulu yang relevan, dan kerangka konsep penelitian.

BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab III menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunakan untuk
menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memaparkan gambaran umun khalayak sasaran, hasil analisis dan



pembahasan dan implikasi hasil pembahasan.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini berisikan simpulan dan saran.

12



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahsan pada Bab IV dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Promosi sosial media Instagram berpengaruh positif dan signfikan terhadap
Brand Awareness di Sandat Floral Kerobokan, yang ditunjukkan oleh
koefisien regresi sebesar 0,376 dan nilai t hitung sebesar 17,851 dengan
tingkat signifikansi . 0,000. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik Promosi
sosial media Instagram maka akan meningkatkan Brand Awareness.

Kemampuan Variabel Promosi sosial media instagram dalam penelitian ini
mempengaruhi Variabel Brand Awareness sebesar 78,6% sedangkan sisanya

21,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

5.2 Saran

1.

Bagi Perusahaan

Optimalisasi Promosi Sosial Media Instagram, penulis menyarankan kepada
pihak Sandat Floral Kerobokan sebaiknya memperluas upaya pemasaran tidak
hanya melalui media sosial Instagram saja, tetapi juga melalui chanel media
sosial lain seperti TikTok, YouTube, dan lain sebagainya. Selain itu,
pemasaran bisa dilakukan secara atraktif dengan konten yang menarik dan

menghibur. Pemasaran harus menggunakan strategi konten yang menarik,
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informatif, dan interaktif untuk meningkatkan jangkauan audiens dan

efektivitas pemasaran.

. Bagi Peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam
faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat
mempengaruhi Brand Awareness selain Promosi sosial media Instagram Agar
nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh Sandat

Floral Kerobokan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.
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