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ABSTRAK 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi sosial media Instagram 

terhadap Brand Awareness. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah melakukan pembelian produk di Sandat Floral selama tahun 2023 dari bulan 

Januari sampai Desember sebanyak 783 orang konsumen.. Metode penentuan sampel 

dilakukan dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis Regresi 

Linear Sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi sosial media 

Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness di Sandat 

Floral Kerobokan. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa pentingnya konsistensi 

dalam pemasaran sosial media instagram dengan konten yang dilakukan secara 

menarik, informatif, dan interaktif untuk meningkatkan jangkauan audiens dalam 

membangun Brand Awareness. 

Kata Kunci: Promosi,Sosial Media,Instagram,Sandat Floral Kerobokan 
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ABSTRACT 
 
 
 
This study aims to determine the effect of Instagram social media promotion on 

Brand Awareness. The population in this study were consumers who had 

purchased products at Sandat Floral during 2023 from January to December, 

totaling 783 consumers. The sampling method was carried out using the 

purposive sampling method. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires. The analysis technique used was the Simple linear regression 

analysis technique. The results of the study showed that Instagram social media 

promotion had a positive and significant effect on Brand Awareness at Sandat 

Floral Kerobokan. The results of the study revealed the importance of 

consistency in Instagram social media marketing with content that is carried out 

in an interesting, informative, and interactive manner to increase audience reach 

in building Brand Awareness. 

Keywords: Promotion, Social Media, Instagram, Sandat Floral Kerobokan
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. LatarBelakang 

Perkembangan globalisasi yang modern saat ini membuat semua serba canggih 

semakin berkembang dan mengalami kemajuan yang pesat. Hal tersebut tentu 

sangat dimanfaatkan oleh masyarakat untuk mendapatkan informasi yang mereka 

butuhkan. Perubahan zaman yang sangat pesat tersebut tentunya mempengaruhi 

banyak aspek mulai dari aspek bidang sosial, ekonomi, budaya, pendidikan dan 

teknologi. Pemanfaatan yang sering sekali digunakan yaitu teknologi informasi. 

Salah satunya teknologi informasi untuk berkomunikasi yang telah memudahkan 

manusia untuk saling berinteraksi dengan cepat, praktis tanpa bertemu tatap muka 

serta merubah cara berkomunikasi antar manusia mulai dari hal kecil seperti 

mengirim pesan hingga hal besar seperti bersosialisasi. Kemajuan di bidang 

teknologi informasi serta komunikasi sekarang ini, dunia tidak lagi mengenal 

batas, jarak, ruang dan waktu. Kini manusia dapat dengan mudah memperoleh 

berbagai macam informasi yang terjadi di belahan dunia tanpa harus datang ke 

tempat tersebut. Bahkan manusia dapat berkomunikasi dengan siapa saja di 

berbagai tempat di dunia hanya dengan memanfaatkan internet. Internet sendiri 

dapat digunakan alat komunikasi tanpa harus bertatap muka dengan pengguna 

internet lainnya. Dengan berkembangnya internet semakin banyak bermunculan 
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situls-situls meldia sosial. Meldia sosial selndiri melmbelri layanan intelrnelt selbagai 

komulnikasi onlinel bagi orang yang melmiliki kelsamaan aktivitas, keltelrtarikan 

pada bidang telrtelntul, ataul kelsamaan latar bellakang telrtelntul. Layanan meldia sosial 

biasanya belrbasis welb yang melnyeldiakan kulmpullan cara belragam bagi pelnggulna 

ulntulk dapat belrintelraksi selpelrti chat, melssaging, elmail, videlo, dll. Promosi 

melmiliki pelran yang sama pelntingnya delngan tiga ellelmeln lain dalam baulran 

pelmasaran, yaitul produlk, harga, dan distribulsi. Pelrulsahaan melnggulnakan promosi 

baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng ulntulk melmpromosikan produlk 

melrelka. Dalam rangka melnarik dan melmpelrtahankan pellanggan, promosi 

dianggap selbagai alat yang sangat elfelktif. Salah satul tuljulannya adalah ulntulk 

melmbelrikan informasi telntang belrbagai produlk yang ditawarkan dan melnarik 

minat calon konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian. Telrdapat elmpat jelnis 

promosi yang bisa digulnakan olelh pelmilikulsaha,yaitulpelriklanan(advelrtising), 

promosi pelnjulalan  (salels promotion), pulblisitas (pulblicity), dan pelnjulalan pribadi 

(pelrsonal sellling). Meldiasosialmelruljulkpadaplatformdaringyangdigulnakanselbagai 

sarana intelraksi sosial selcara onlinel di intelrnelt. Di meldia sosial, pelnggulna dapat 

belrkomulnikasi, belrintelraksi, belrbagi konteln, melnjalin jaringan, dan mellakulkan 

belrbagai aktivitas lainnya. Meldia sosial melnggulnakan telknologi belrbasis welbsitel 

ataul aplikasi ulntulk melmfasilitasi komulnikasi dalam belntulk dialog intelraktif. 

Platform selpelrti Instagram tellahmelnjadi popullelrselbagai telmpatpromosi karelna 

banyaknya pelnggulna yang melnghabiskan waktul onlinel di sana. 
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Olelh karelna itul, meldia sosial melnjadi kanal yang elfelktif ulntulk melmasarkan 

produlk kelpada konsulmeln. Seljak mulncullnya meldia sosial, pelmasaran tellah selcara 

dramatis melngulbah dari yang melnggulnakan iklan di brosulr, tellelvisi, koran, dan 

lain lain kel belntulk yang lelbih modelrn delngan konteln digital. Melningkatnya brand 

awarelnelss melrulpakan salah satul oultpult yang ditargeltkan olelh para pelmasar. 

Instagram adalah meldia sosial yang melnawarkan belrbagai macam 

fitulrdanfasilitasyangbelrbeldadelnganmeldiasosialpelndahullulnya.Saat ini Instagram 

melmiliki julmlah pelnggulna aktif delngan pelrtulmbulhan yang lelbih pelsat daripada 

Facelbook (Bisma & Pramuldita, 2019). Belrdasar pada sulrvely yang dilakulkan olelh 

firma pelnellitian pelmasaran, Global Welb Indelx, pada kulartal kelelmpat 2013, 

telrcatat Facelbook hanya melmiliki pelrtulmbulhan pelnggulna aktif selbelsar 3 pelrseln, 

seldangkan Instagram melncapai 23 pelrseln (GlobalWelbIndelx, 2019). Meldia sosial 

Instagram melmiliki kelmampulan ulntulk melningkatkan minat belli konsulmeln 

(Indika & Jovita, 2017). Kelmampulan meldia sosial Instagram telrselbult tidak lelpas 

dari faktor kelbiasaan konsulmeln yang tellah pelrcaya telrhadap pelmbellian mellaluli 

meldia onlinel (Sulmarna & Pramuldita, 2020). Dalam lingkulp bisnis, meldia sosial 

tellah melnjadi alat yang digulnakan ulntulk melmpelrkelnalkan dan melmpromosikan 

produlk kelpada auldielns lulas. Sellain itul, pelrulsahaan dapat melmanfaatkan meldia 

sosial selbagai sarana ulntulk belrintelraksi selcara onlinel delngan konsulmeln, delngan 

harapan melmbanguln hulbulngan yang kulat dan belrkellanjultan antara pelrulsahaan 

dan pellanggan. Salah satul kelulnggullan dari meldia sosial adalah dapat 

melnampilkan iklan yang selsulai delngan sellelra para pelnggulna. Bagi pelmasar hal 
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ini dapat melngulntulngkan karelna dapat melmpelrmuldah dalam mellakulkan 

selgmelntasi targelt pellanggan. Misalnya, melnggulnakan foto ataul gambar yang 

yang melnarik, ataul diikulti delngeln tullisan yang dapat delngan muldah dihafal olelh 

konsulmeln, delngan belgitul brand akan dikelnal.  

Pelrulsahaan yang majul dan celpat belradaptasi delngan kelmajulan telknologi 

informasi akan selgelra melnggulnakan meldia sosial selbagai selbulah alat pelmasaran. 

Jeljaring sosial haruls bisa dimanfaatkan selmaksimal mulngkin dalam seltiap 

kelgiatan, pelnyampaian pelsan, ataul kelpelntingan apa puln. Selmakin diandalkannya 

meldia sosial selbagai salah satul sarana dalam belrbagai macam aktivitas, telrmasulk 

ulrulsan bisnis, pelrcakapan di meldia sosial puln melningkat. Hal telrselbult akan 

belrpelngarulh pada mulncullnya leldakan informasi akibat dari pelrcakapan 

pelrcakapan telrselbult.  

Hal ini melngaibatkan dipelrlulkannya sulatul cara yang dapat dapat melmantaul 

pelrcakapan di meldia sosial, agar nantinya tidak melmulncullkan kelbingulngan dalam 

melncari apa yang seldang dipelrcakapkan orang di dulnia maya, telrmasulk di meldia 

sosial. Celpatnya informasi sulatul produlk telrselbar akan melnyelbabkan sulatul brand 

muldah dikeltahuli olelh pelnggulna meldia sosial. 

Saat ini, dulnia bisnis belrada dalam tingkat pelrsaingan yang sangat tinggi. 

Krelativitas dalam melrancang idel melnjadi kulnci agar bisnis dapat belrsaing di 

pasar. Salah satul jelnis bisnis yang melnjanjikan adalah  bisnis bulkelt bulnga. Bulkelt 

bulnga, ataul yang selring diselbult karangan bulnga, saat ini sangat diminatiolelh 

banyak orang. Sellain harganya yang telrjangkaul, bulkelt ini melmiliki banyak 
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manfaat. Bisa digulnakan selbagai delkorasi rulangan, hadiah ullang tahuln, wisulda, 

Sellain bulkelt bulnga, peldagang mullai melnciptakan inovasi delngan melmbulat bulkelt 

yang belrisi barang-barang lain. Contohnya adalah bulkelt yang di hiasi delngan 

barang pelmbelrian dari si konsulmeln . Bulkelt-bulkelt ini dirangkai olelh para florist 

selsulai delngan kelinginan konsulmeln. Salah satul bisnis florist ataul pelnyeldia bulkelt 

bulnga di Bali adalah Sandat Floral. Sandat Floral lahir pada akhir tahuln 2016. 

Sandat Floral melrulpakan pelrulsahaan swasta yang belrgelrak di bidang Florist. 

Florist adalah salah satul indulstri kelcil melnelngah yang saat ini banyak selkali 

ditelmulkan. Florist melrulpakan istilah yang biasa digulnakan ulntulk 

melnggambarkan  pelrdagangan bulnga profelsional. Mellipulti pelrawatan bulnga dan 

pelnanganan, delsain bulnga ataul melrangkai bulnga, pelmelsanan, melnampilkan, 

melrchandising selrta pelngiriman bulnga. Sellain pelrdagangan bulnga kami julga 

mellayani jasa delkorasi elvelnt maulpuln weldding. 

CV. Sandat Floral melrulpakan pelrulsahaan swasta yang belrgelrak di bidang 

Florist. florist adalah salah satul indulstri kelcil melnelngah yang saat ini banyak 

selkali ditelmulkan. Florist melrulpakan istilah yang biasa digulnakan ulntulk 

melnggambarkan pelrdagangan bulnga profelsional. Mellipulti pelrawatan bulnga dan 

pelnanganan, delsain bulnga ataul melrangkai bulnga, pelmelsanan, melnampilkan, 

melrchandising selrta pelngiriman bulnga.Sellain pelrdagangan bulnga kami julga 

mellayani jasa delkorasi elvelnt maulpuln weldding. 

Selbulah pelrulsahaan yang telrlibat dalam kelgiatan bisnis melmiliki belragam 
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tuljulan yang ingin dicapai olelh pelmiliknya. Salah satul tuljulan ultama adalah 

melningkatkan pelnjulalan produlk ataul lulasnya kelsadaran konsulmeln telntang 

kelbelradaan bisnis kita. Ulntulk melncapai hal ini, pelmilik ulsaha aktif melncari 

stratelgi bisnis delngan belrbagai konselp pelmasaran. Jadi Sandat melmiliki satul 

meldia promosi onlinel yaitul delngan flatform Instagram delngan nama Sandatfloral. 

Pelrkelmbangan instagram Sandat tidak pelrnah melmakai instagram adds yang 

melrulpakan selbulah program promosi belrbayar yang dapat melnampilkan postingan 

kita melnyelbar dan dijangkaul banyak orang, pelrkelmbangannya belrkelmbang 

selcara natulral seliring belrjalanya waktul sellama 8 tahuln dari tahuln 2016 sampai 

selkarang yang melmiliki followelr selbanyak selbellas ribul lelbih pelngikult di 

Instagram. 

Gambar 1.1 Profil Instagram Sandat Floral
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Belrikult melrulpakan p elndapatan 4 tahuln telrakhir dari CV. Sandat Floral. 

Tabel 1.1 Pelndapatan Pelnjulalan 2020-2021 

Sandat Floral 
Sales Recap 

2020 2021 
Daily Sale Wedding/Event Daily Sale Wedding/Event 

Januari Rp 70,471,000 Rp                     - Rp 68,516,000 Rp 15,777,100 
Februari Rp 76,021,000 Rp 163,068,000 Rp 137,499,450 Rp 14,990,000 

Maret Rp 55,750,940 Rp 129,440,500 Rp 84,976,005 Rp 87,150,000 
April Rp 22,872,513 Rp                     - Rp 126,466,000 Rp 32,070,000 
Mei Rp 47,778,686 Rp                     - Rp 140,929,975 Rp 11,665,000 
Juni Rp 59,939,171 Rp                     - Rp 146,377,000 Rp 48,720,000 
Juli Rp 88,022,761 Rp                     - Rp 113,482,181 Rp 17,859,500 

Agustus Rp 66,380,234 Rp                     - Rp 129,764,855 Rp 63,710,000 
September Rp 75,558,984 Rp                     - Rp 115,564,000 Rp 4,000,000 
Oktober Rp 129,637,050 Rp                     - Rp 105,857,000 Rp 81,910,000 

November Rp 107,082,641 Rp 9,175,000 Rp 107,804,403 Rp 92,663,000 
Desember Rp 149,820,500 Rp 31,650,000 Rp 169,304,000 Rp 148,200,000 

Selisih Penjualan 
tahun 2021-2020 

Rp 1.282.668.980 Rp 2.065.255.469 

Pertumbuhan (%) 61% 
 
Tabel 1.2 Pelndapatan Pelnjulalan 2022-2023 
Sandat Floral 
Sales Recap 

2022 2023 

 Daily Sale Wedding/Event Daily Sale Wedding/Event 
Januari Rp 142,756,780 Rp 19,875,000 Rp 46,485,000 Rp 43,225,000 
Februari Rp 115,482,963 Rp 43,925,000 Rp 144,510,000 Rp 62,300,000 

Maret Rp 86,317,000 Rp 71,875,000 Rp 112,349,000 Rp 411,050,000 
April Rp 101,814,000 Rp 80,900,000 Rp 94,820,000 Rp 547,873,000 
Mei Rp 109,562,501 Rp 109,415,000 Rp 86,841,000 Rp 376,825,000 
Juni Rp 105,770,000 Rp 112,425,000 Rp 84,940,000 Rp 483,150,000 
Juli Rp 120,165,000 Rp 276,133,000 Rp 52,405,000 Rp 364,995,000 

Agustus Rp 117,763,047 Rp 319,266,000 Rp 67,610,000 Rp 285,875,000 
September Rp 93,819,837 Rp 288,030,000 Rp 59,545,000 Rp 862,762,500 
Oktober Rp 97,311,456 Rp 433,519,887 Rp 34,175,000 Rp 917,174,950 

November Rp 112,170,550 Rp 75,559,086 Rp 78,235,000 Rp 193,125,000 
Desember Rp 135,643,198 Rp 57,740,000 Rp 71,435,000 Rp 102,485,000 

Selisih Penjualan 
tahun 2023-2022 

Rp 5.584.190.450 Rp 3.227.239.305 

Pertumbuhan (%) -42% 
 

Belrdasarkan Gambar diatas dapat dikeltahuli bahwa telrjadi kelnaikan omzelt 

pelnjulalan dari tahuln 2021dan pada tahuln 2023 telrdapat pelnulrulnan omselt selbelsar 
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42% dari pelnjulalan tahuln 2022. Dari pelngamatan yang dilakulkan pada “Sandat 

Floral” ini kelbijakan promosi yang dilakulkan mellaluli instagram dirasa suldah 

culkulp. Namuln pelrsaingan yang keltat hal itul telntulnya akan melmbulat konsulmeln 

belralih melmilih storel lain yang melnjulal bulckelt bulnga julga, banyak selkali storel 

yang belrgelrak di bidang yang sama karelna florist selkarang suldah melrelbak 

dimana-mana. Bila keladaan ini tidak selgelra melndapat pelrhatian akan dapat 

melmbawa dampak nelgatif dalam pelncapaian tuljulan. Maka dari itul prosels 

telrjadinya promosi dan komulnikasi kel konsulmeln haruls teltap di lakulkan 

selmaksimal mulngkin. Pelnelntulan harga yang tidak tinggi mellelbihi pelsaing julga 

haruls dipelrhatikan agar ulsaha bisa telruls belrjalan baik dan lancar selrta 

melmpelrolelh laba. 

Hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh (Tulfa & Workinelh, 2021) dan Bilgin   

Y.(2018) melnyatakan bahwa sosial meldia markelting belrpelngarulh signifikan 

telrhadap  brand awarelnelss. (Khair & Latielf, 2023) julga melnyatakan bahwa 

Promosi belrpelngarulh positif signifikan telrhadap Brand awarelnelss. Belrdasarkan 

hal telrselbult dapat disimpullkan bahwa Promosi sosial meldia belrpelngarulh selcara 

signifikan. 

Dari pelrmasalahan yang tellah dipaparkan di atas, pelnelliti telrtarik ulntulk 

melnelliti ulsaha Sandat Floral ini dikarelnakan salah satul ulsaha yang culkulp dikelnal 

kalangan anak mulda. meldia sosial melrulpakan sarana yang baguls ulntulk 

melmpelrkelnalkan produlk-produlk Sandat Floral. Tak hanya itul, mellaluli meldia 

sosial, belrbagai kellulhan, pelrtanyaan para konsulmeln selpultar produlk puln dapat 
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selgelra dicarikan solulsinya. Dalam prosels pelnellitian di Sandat Floral pelnelliti 

melnelmulkan Felnomelna yaitul apakah promosi mellaluli instagram belrpelngarulh 

telrhadap brand awarelnelss. Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dijellaskan di 

atas maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan juldull “Analisis 

Sosial Meldia Instagram Selbagai Meldia Promosi Telrhadap Brand Awarelnelss Pada 

Sandat Floral Kelrobokan” 

1.2. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan delskripsi latar bellakang maka dapat dipaparkan rulmulsan masalah 

pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikult :  

1. Apakah sosial meldia instagram selbagai meldia promosi belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Brand Awarelnelss di sandat Floral? 

2. Belrapa belsar pelngarulh sosial meldia instagram selbagai meldia promosi 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Brand Awarelnelss di sandat Floral? 

1.3. Tujuan 

Adapuln tuljulan pelnellitian yang helndak dicapai adalah selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli apakah sosial meldia instagram selbagai meldia promosi 

belrpelngarulh signifikan telrhadap brand awarelnelss di sandat Floral. 

2. Ulntulk melngeltahuli belrapa belsar pelngarulh sosial meldia instagram selbagai 

meldia promosi belrpelngarulh signifikan telrhadap Brand Awarelnelss di sandat 

Floral. 

1.4. Manfaat 
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Melngacul pada tuljulan pelnellitian yang tellah dijabarkan, diharapkan hasil 

pelnellitian ini dapat belrmanfaat bagi pelnullis dan pihak yang telrkait. Belrikult 

melrulpakan manfaat yang diharapkan dari pelnellitian ini : 

1.Manfaat Teloritis 

Selcara teloritis, hasil pelnellitian ini belrmanfaat ulntulk melnambah pelngeltahulan, 

pelngalaman dan wawasan, dan julga bahan pelnellitian yang khulsulsnya 

belrkaitan delngan Analisis Sosial meldia Instagram selbagai meldia promosi 

telrhadap brand awarelnelss dan dapat dijadikanbahan pelrbandingin ulntulk 

pelnellitian sellanjultnya. 

2.Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelnullis 

Hasil pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai relfelrelnsi bellajar bagi mahasiswa 

selrta melnambah wawasan dan pelngeltahulan dalam melnelrapkan ilmul yang 

tellah di dapat dalam prosels pelrkulliahan. 

b. Bagi Akadelmis 

Pelnellitiaan ini diharapkan dapat dijadikan selbagai meldia yang dapat 

melmbelrikan informasi yang belrmanfaat dan dapat dijadikan kajian ataul 

selbagai bahan masulkan ulntulk pelnellitian sellanjultnya, sellain itul julga selbagai 

tambahan kolelksi relfelrelnsi di pelrpulstakaan. 

c. Bagi Pelrulsahaan 
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Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan masulkan maulpuln 

pelrtimbangan bagi pihak pelrulsahaan telrkait delngan pelmanfaat Instagram 

selbagai meldia promosi dalam melningkatkan Volulmel Pelnjulalan 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnullisan proposal ataul pelnellitian ini dimaksuldkan ulntulk 

melndapatkan gambaran selcara garis belsar dari masing-masing bagian ataul  

saling belrhulbulngan, selhingga nantinya akan dipelrolelh pelnellitian yang sistelmatis 

dan ilmiah. Adapuln sistelmatika pelnullisan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

BAB I PElNDAHUlLUlAN 

Bab I melmaparkan elmpat sulb topik yaitul latar bellakang, rulmulsan masalah, 

tuljulan pelnellitian, dan manfaat pelnellitian. 

BAB II TINJAUlAN PUlSTAKA 

Bab II melngulraikan bagian tinjaulan pulstaka yang didalamnya melnjabarkan 

telori-telori yang digulnakan  selbagai dasar pelnellitian yang mellipulti landasan telori, 

pelnellitian telrdahullul yang rellelvan, dan kelrangka konselp pelnellitian. 

BAB III MElTODEl PElNElLITIAN 

Bab III melngulraikan telntang jelnis dan sulmbelr data yang digulnakan, telknik 

pelngulmpullan data, dan meltodel analisis data yang akan digulnakan ulntulk 

melnelmulkan hasil dari pelrulmulsan masalah yang dibulat selbellulmnya. 

BAB IV HASIL DAN PElMBAHASAN 

Pada bab ini melmaparkan gambaran ulmuln khalayak sasaran, hasil analisis dan 
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pelmbahasan dan implikasi hasil pelmbahasan. 

BAB V SIMPUlLAN DAN SARAN 

Pada bagian ini belrisikan simpullan dan saran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Belrdasarkan pelmbahsan pada Bab IV dapat ditarik kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Promosi sosial meldia Instagram belrpelngarulh positif dan signfikan telrhadap 

Brand Awarelnelss di Sandat Floral Kelrobokan, yang ditulnjulkkan olelh 

koelfisieln relgrelsi selbelsar 0,376  dan  nilai t hitulng selbelsar 17,851  delngan 

tingkat signifikansi . 0,000. Hal ini melnulnjulkan bahwa selmakin baik Promosi 

sosial meldia Instagram maka akan melningkatkan Brand Awarelnelss. 

2. Kelmampulan Variabell Promosi sosial meldia instagram dalam pelnellitian ini 

melmpelngarulhi Variabell Brand Awarelnelss selbelsar 78,6% seldangkan sisanya 

21,4% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak dibahas dalam pelnellitian ini. 

5.2 Saran 

1. Bagi Pelrulsahaan 

Optimalisasi Promosi Sosial Meldia Instagram, pelnullis melnyarankan kelpada 

pihak Sandat Floral Kelrobokan selbaiknya melmpelrlulas ulpaya pelmasaran tidak 

hanya mellaluli meldia sosial Instagram saja, teltapi julga mellaluli chanell meldia 

sosial lain selpelrti TikTok, YoulTulbel, dan lain selbagainya. Sellain itul, 

pelmasaran bisa dilakulkan selcara atraktif delngan konteln yang melnarik dan 

melnghibulr. Pelmasaran haruls melnggulnakan stratelgi konteln yang melnarik, 
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informatif, dan intelraktif ulntulk melningkatkan jangkaulan auldielns dan 

elfelktivitas pelmasaran. 

2. Bagi Pelnelliti sellanjultnya 

Ulntulk pelnelliti sellanjultnya agar dapat melnelliti dan melngkaji lelbih dalam 

faktor-faktor lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini yang dapat 

melmpelngarulhi Brand Awarelnelss sellain Promosi sosial meldia Instagram Agar 

nantinya dapat melngeltahuli tindakan apa yang haruls dilakulkan olelh Sandat 

Floral Kelrobokan ulntulk melningkatkan kelpulasan pellanggan. 
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