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ABSTRAK

GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
SEBAGAI KEUNGGULAN BERSAING
DI DISCOVERY KARTIKA PLAZA HOTEL

| KADEK ANGGA WIRA ADI KUSUMA
NIM. 1815834097

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Green Supply Chain
Management serta mengetahui hubungan penerapan Green Supply Chain
Management sebagai keunggulan bersaing di Discovery Kartika Plaza Hotel.
Dalam penelitian ini, teori yang digunakan yaitu green supply chain management
dan keunggulan bersaing, dimana dijalankan dengan teknik analisis data deskriptif
kualitatif. Hasil analisis data yang diperoleh, menjabarkan bahwa penerapan
Green Supply Chain Management yang terintegrasi dalam praktik bisnis berbasis
ramah lingkungan dalam kegiatan operasional dilakukan melalui pemilihan design,
pemilihan supplier, pendistribusian, pengemasan, serta pemanfaataan kembali
suatu produk. Selain itu penerapan kebijakan-kebijakan strategis teintegrasi
dengan konsep green hotel melalui pemanfaatan sarana dan prasarana yang ramah
lingkungan , juga melalui kebijakan strategis melalui pemberdayaan masyarakat
lokal daerah sebagai bentuk partisipasi masyarakat daerah dalam praktik bisnis
berbasis ramah lingkungan yang dilaksanakan Discovery Kartika Plaza Hotel
sebagai keunggulan bersaing.

Kata Kunci: Green Supply Chain Management, Keunggulan bersaing.



ABSTRACT

GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
AS A COMPETITIVE ADVANTAGE
AT DISCOVERY KARTIKA PLAZA HOTEL

| KADEK ANGGA WIRA ADI KUSUMA
NIM. 1815834097

This study aims to determine the implementation of Green Supply Chain
Management and determine the relationship between the implementation of Green
Supply Chain Management as a competitive advantage at Discovery Kartika
Plaza Hotel. In this study, the theory used is green supply chain management and
competitive advantage, which is carried out using qualitative descriptive data
analysis techniques. The results of this analysis of the data obtained describe that
the implementation of Green Supply Chain-Management which is integrated into
environmentally friendly business practices in operational activities is carried out
through design selection, supplier selection, distribution, packaging, and product
reuse. In addition, the implementation of strategic policies is integrated with the
green hotel concept through the use of environmentally friendly facilities and
infrastructure, also through strategic policies through the empowerment of local
communities as local community participation in environmentally friendly
business practices implemented by Discovery Kartika Plaza Hotel as a
competitive advantage.

Keywords: Green Supply Chain Management, Competitive advantage.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pemanasan global (global warming) menjadi salah satu isu lingkungan
utama yang dihadapi dunia saat ini. Pemanasan global merupakan proses
meningkatnya suhu rata-rata permukaan bumi. Peningkatan suhu permukaan bumi
ini dihasilkan oleh beragam aktivitas — aktivitas oleh manusia yang dapat
meningkatkan emisi gas rumah kaca. Seperti pada aktivitas manusia pada sektor
industri melalui penggunaan mesin yang memerlukan bahan bakar fosil dalam
jumlah yang banyak dan menghasilkan gas buangan dari hasil pembakaran atau
emisi gas rumah kaca yang nantinya akan berdampak terhadap lingkungan (Utina,
2012)

Dampak adanya pemanasan global menjadi titik balik setiap perusahaan
untuk menerapkan praktik bisnis yang ramah lingkungan. Hal tersebut sejalan
dengan pernyataan dari Sarkis & Dou (2018) menyebutkan bahwa dunia bisnis
telah mengalami perubahan dalam beberapa dekade, mulai banyak suatu instansi
bisnis yang telah menyadari relevansi terhadap inisiatif lingkungan sebagai bagian
integral dari operasional mereka, menggabungkan konsep inovatif seperti
kelestarian lingkungan, pembelian hijau dan manufaktur yang bertanggung jawab,
kepatuhan yang lebih baik terhadap standar lingkungan yang bertujuan untuk
menciptakan pembangunan secara berkelanjutan kedepannya (Sarkis & Dou,

2018).



Penerapan strategi untuk menciptakan pembangunan secara berkelanjutan
terimplementasi dalam Green Supply Chain Management (GSCM), yang telah
menggeser paradigma bisnis lama yang menuntut peran perusahaan dalam
menjaga lingkungan dengan mengurangi atau menghilangkan polusi dan limbah.
GSCM mewajibkan kegiatan - kegiatan bisnis untuk meningkatkan keseimbangan
antara Kkinerja dengan isu lingkungan yang melahirkan isu baru seperti
penghematan penggunaan energi, dan pengurangan polusi dalam usaha
peningkatan strategi daya saing (Jumady & Fajriah, 2020).

Di lingkungan bisnis modern penerapan GSCM menjadi salah satu
masalah kritis dalam menyeimbangkan keuntungan ekonomi dengan Kinerja
lingkungan ditengah adanya tekanan dari masyarakat dan pelanggan, peraturan
perundang-undangan yang terus meningkat, dan potensi keuntungan dari
penghematan energi atau penurunan biaya pengelolaan, sehingga menempatankan
GSCM di garis depan efisiensi biaya bisnis dalam menghadapi persaingan yang
terus meningkat dilingkungan bisnis modern (Sarkis & Dou, 2018).

Dalam industri pariwisata penerapan green supply chain management
sangat berkaitan dengan dunia persaingan, tepatnya pada sektor jumlah akomodasi
perhotelan berbintang yang ada di bali yang terus mengalami peningkatan
signifikan di beberapa tahun terakhir. Hal tersebut dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1. 1 Jumlah Hotel Berbintang di Bali Tahun 2020-2021

Jumlah Hotel Berbintang di Bali 2020 —
2021
. Tahun
No Bintang 5020 5001
1 Bintang 3 140 147
2 Bintang 4 116 134
3 Bintang 5 62 78




Sumber: Data Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Bali
Berdasarkan Tabel 1.1, maka dapat diketahui bahwa jumlah hotel

berbintang di Bali mengalami kenaikan pertahunnya. Seiring dengan adanya
peningkatan jumlah hotel berbintang yang ada di Bali yang menyebabkan suatu
hotel harus memperhatikan faktor — faktor strategis terhadap adanya perubahan
lingkungan sekitar dan terus melakukan adaptasi dan motivasi mengenai kekuatan
serta peluang yang ada untuk menciptakan suatu keunikan tersendiri yang dapat
menarik wisatawan di tengah persaingan di setiap akomodasi perhotelan.

Di era bisnis modern perkembangan akomodasi menjadi hal yang menarik
untuk di ketahui, setiap akomodasi memiliki kekuatan dan keunggulannya
masing-masing yang dijadikan daya tarik bagi wisatawan. Salah satu hal yang
mulai dijalankan, yaitu penerapan operasional hotel dengan mulai menerapkan
prinsip konservasi lingkungan, pendidikan, ekologi, pemberdayaan masyarakat
dan pemanfaatan produk lokal, serta dapat meminimalisir adanya kerusakan
lingkungan dalam menjalankan operasional hotel yang dapat dijadikan faktor
pembeda suatu hotel dalam mengatasi persaingan yang terus meningkat (Astawa
et al., 2020). Prinsip praktik ramah lingkungan di hotel terimplementasi dalam
konsep green hotel sangat berkaitan dengan adanya aspek penerapan green supply
chain management sebagai indikator pendukung penerapan green hotel.

Green hotel sebagai praktik bisnis hotel yang berbasis penggunaan sarana
dan prasarana yang ramah lingkungan dapat menjadi suatu keunikan tersendiri
bagi suatu hotel dalam mengatasi persaingan. dalam penerapan kebijakan green
hotel melalui adanya penerapan GSCM vyang diterapkan disuatu hotel dalam

pelaksanaanya dimulai pada bagian purchasing melalui proses pemilihan hingga



pembelian produk sarana dan prasarana berbasis ramah lingkungan dalam
menunjang kebutuhan operasional, sehingga dapat menjadikan kebijakan green
hotel dalam praktik bisnis berbasis ramah lingkungan menjadi suatu keunggulan
bersaing.

Salah satu hotel yang berkomitmen menerapakan praktik bisnis hijau dalam
green hotel sebagai salah satu upaya peningkatan daya saing adalah Discovery
Kartika Plaza Hotel, yang merupakan salah salah hotel bintang 5 di kawasan Kuta
Selatan yang menawarkan beragam produk barang dan jasa pelayanan yang
mewah, berkualitas dan elegant yang berbasis ramah lingkungan. Hal ini dapat
dilihat dari penghargaan yang didapatkan Discovery Kartika Plaza Hotel yang
masuk nominasi nomer 15 Indonesia Green Hotel Award 2013 yang
diselenggarakan oleh Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, penghargaan
ini diberikan kepada hotel yang telah senantiasa mengimplementasi program dan
kebijakan tata kelola ramah lingkungan. salah satu kunci keberhasilan dalam
adanya tata kelola ramah lingkunan tidak terlepas dari adanya penerapan green
supply chain management dalam praktik bisnis hijau berbasis ramah lingkungan
yang diterapkan oleh Discovery Kartika Plaza Hotel dalam upaya menciptakan
keunggulan bersaing di lingkungan bisnis pariwisata kedepan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti
dan mencari informasi lebih detail mengenai “Green Supply Chain Management

Sebagai Keunggulan Bersaing di Discovery Kartika Plaza Hotel”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, mengenai
penerapan Green Supply Chain Management di Discovery Kartika Plaza Hotel
dalam mendukung kebijakan penerapan green hotel melalui praktik bisnis hijau
berbasis ramah lingkungan dalam pelaksanaan operasional sebagai keunggulan
dalam daya saing di dalam persiangan bisnis pariwisata. Sehingga dari fenomena
tersebut dapat ditarik rumuskan pertanyaan - pertanyaan sebagai berikut :
1.2.1 Bagaimanakah penerapan Green Supply Chain Management dalam
kegiatan operasional di Discovery Kartika Plaza Hotel ?
1.2.2 Bagaimanakah hubungan penerapan Green Supply Chain Managemen
dalam menciptakan keunggulan bersaing di Discovery Kartika Plaza Hotel?
1.3 Tujuan Penulisan
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka
penelitian ini bertujuan:
1.3.1 Untuk mengidentifikasi bagaimana penerapan Green Supply Chain
Management dalam kegiatan operasional di Discovery Kartika Plaza Hotel.
1.3.2 Untuk menganalisa hubungan penerapan Green Supply Chain Managemen
dalam menciptakan keunggulan bersaing di Discovery Kartika Plaza Hotel.
1.4 Manfaat Penulisan
Dari penelitian ini akan memberi manfaat sebagai berikut
141  Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam

mmberikan referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang



1.4.2

nantinya dapat dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan
penerapan Green Supply Chain Management di hotel.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan
manfaat bagi:

Bagi Peneliti

Menambah wawasan serta pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan
ilmu dan pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah.

Bagi Akademik

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
dalam melakukan penelitian selanjutnya terkhususnya mengenai Green
Supply Chain Management.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan
dalam penerapan Green Supply Chain Management yang efektif dan
efisien sehingga dapat membantu kinerja perusahaan dalam peningkatan

daya saing perusahaan.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan penerapan green supply chain

management dalam menciptakan keunggulan bersaing di Discovery Kartika Plaza

Hotel dapat disimpulkan bahwa :

1. Penerapan GSCM yang dilakukan terintegrasi terhadap kebijakan green hotel
yang dilaksanakan dalam praktik bisnis berbasis ramah lingkungan melalui
fase awal melalui penyediaan suatu produk keperluan operasional dari proses
pemilihan design, pemilihan supplier, pendistribusian, pengemasan, serta
pemanfaataan kembali dari suatu produk yang menjadi perhatian dalam
memilih suatu produk yang mempunyai efek yang dapat meminimalisir
terhadap adanya dampak terhadap lingkungan serta dapat meningkatkankan
efisiensi dan efektifitas biaya dalam pemanfaatannya sudah berjalan dengan
baik.

2. Penerapan GSCM dalam upaya menciptakan keunggulan bersaing melalui
beragam praktik bisnis berbasis ramah lingkungan yang dilakukan baik itu
melalui penggunaan sarana dan prasarana , penataan tempat, pengelolaan
limbah beserta fasilitas, aktivity dan acara yang dilakukan yang teritegrasi
terhadap suatu kegiatan berbasis ramah lingkungan yang dapat menjadikan
citra hotel Discovery Kartika Plaza Hotel meningkat melalui penggunaan
biaya yang efektif dan efisien, perbedaan kebijakan yang lebih terintegrasi

terhadap pro lingkungan yang dapat menarik minat wisatawan serta segmen
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