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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan dunia pariwisata saat ini semakin berkembang pesat seiring
dengan laju perekonomian dunia (Yakup & Haryanto, 2021). Pariwisata Indonesia
memiliki potensi yang sangat besar dan tidak hanya sebagai prioritas penghasil
devisa, namun pariwisata akan melaju menjadi andalan utama devisa negara. Sektor
pariwisata dalam lima tahun ke depan, diprediksi menjadi “core economy” dan
penyumbang perdagangan luar negeri terbesar di Indonesia. Selain itu, penciptaan
pariwisata juga bertujuan untuk menggabungkan dan menggunakan keindahan
alam dan budaya Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa pertumbuhan pariwisata
di Indonesia tidak dapat dipisahkan dari kapasitas pendukung pariwisata Indonesia.
Keragaman budaya Indonesia sangat menarik dengan kehadiran kepercayaan, adat
istiadat khusus dan seni milik setiap suku di Indonesia adalah sumber
keanekaragaman budaya. Destinasi seperti Bali, dengan pantainya yang indah dan

budayanya yang unik, menjadi salah satu yang paling terkenal.

Keindahan alam dan budidaya yang unik sektor pariwisata juga harus
didukung oleh Akomodasi Hotel yang menunjang sektor pariwisata yang
menawarkan fasilitas dan layanan mulai dari kamar tidur, kamar mandi, hingga
restoran, kolam renang, pusat kebugaran dan layanan kamar. Hotel dapat bervariasi
dalam ukuran dan tingkat kemewahannya. Salah satunya adalah Hotel Arya Duta
Hotel Kuta Bali yang terletak di sebuah Kawasan pariwisata di daerah Badung.
Arya Duta Hotel Kuta Bali ini merupakan hotel bintang lima yang terletak di Jalan

Kartika Plaza, Lingkungan Segara. Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, Bali.



Arya Duta Hotel Kuta Bali memiliki banyak fasilitas, jenis kamar, serta layanan
jasa yang ditawarkan. Hotel ini dapat dicapai dalam 10 menit berkendara dari
Bandara Internasional Bali, 5 menit dari wisata Waterpark, dan 5 menit dari Pantai

Kuta.

Salah satu departemen yang berperan penting dalam pelayanan makanan dan
minuman di dalam suatu hotel, yaitu food & beverage department. Food &
beverage department terdiri dari food & beverage product dan food & beverage
service. (Yusnita & Yulianto, 2023). Food & beverage product adalah suatu bagian
yang bertugas dan bertanggung jawab terhadap penyediaan (production),
sedangkan food & beverage service yaitu suatu bagian yang bertugas dan
bertanggung jawab terhadap pelayanan makanan dan minuman bagi para tamu.
Departemen ini bertanggung jawab untuk menyiapkan, menyajikan,
menghidangkan makanan ataupun minuman kepada tamu dengan standar
operasional prosedur yang dimiliki oleh Arya Duta Hotel Kuta Bali. Arya Duta Kuta

Bali memiliki restoran yang bernama Paon Restaurant.

Paon Restaurant adalah restoran yang berada di atas rooftop yang dapat
memberikan pemandangan pantai yang indah. Restoran ini menyajikan menu buffet
style yang menunjukkan bahwa tamu dapat mengambil makanan sesuai dengan
yang diinginkan. Menu buffet ini terdiri dari western food, Indian food, Indonesian
food, salad station, bread station, noodle station, egg station, hot beverage station,
cold beverage station sehingga pelayanan buffe ini dapat mempermudah tamu
untuk memilih makanan yang diinginkan. Selain itu, Paon Restaurant juga

menyediakan pelayanan breakfast box kepada tamu.



Pelayanan breakfast box dilakukan hanya untuk tamu yang sedang sakit, atas
permintaan tamu (by request), serta tamu yang akan check out early karena tidak
memungkinkan untuk breakfast di Paon Restaurant. Breakfast box ini diserahkan
pada front office bagi tamu yang akan check out, sedangkan kategori pelayanan bagi
tamu yang sedang sakit serta atas permintaan tamu tersebut akan diantarkan oleh

para waiter/waitress ke kamar tamu tersebut.

Berdasarkan uraian latar belakang, fokus dari penelitian ini adalah “Pelayanan
Breakfast Box oleh Waiter/Waitress di Paon Restaurant Pada Arya Duta Kuta Bali”.
Pelayanan Breakfast box oleh waiter/waitress di Arya Duta Hotel Kuta Bali belum
pernah dibahas sebelumnya, namun secara umum tugas akhir yang ditulis oleh
Suprihartini, Lilis and Antara, Dewa Made Suria and Ardana, I komang (2023)
terkait dengan bagaimana pelayanan buffet breakfast sesuai dengan SOP hotel.
Berdasarkan pernyataan tersebut, penulis mengangkat judul “Pelayanan Breakfast

Box Oleh Waiter/Waitress di Arya Duta Hotel Kuta Bali”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah pelayanan breakfast box oleh waiter/waitress di Paon
Restaurant Pada Arya Duta Kuta Bali?
2. Apa sajakah kendala yang dihadapi oleh waiter/waitress saat pelayanan
breakfast box oleh waiter di Arya Duta Hotel Kuta Bali dan cara

mengatasinya.



C. Tujuan dan Manfaat Penulisan Tugas Akhir

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut.
1. Tujuan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu
a. Untuk mengetahui pelayanan breakfast box oleh waiter/waitress di
Paon Restaurant Pada Arya Duta Kuta Bali.
b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh waiter/waitress saat

pelayanan breakfast box oleh waiter di Arya Duta Kuta Bali.

2. Manfaat
Manfaat penulisan tugas akhir ini di antaranya adalah sebagai berikut.

a. Mahasiswa
Memperoleh wawasan dan pengetahuan seputar pelayanan breakfast
box oleh waiter/waitress serta kendala yang dihadapi.

b. Politeknik Negeri Bali
Sebagai pedoman dan referensi bagi mahasiswa di kampus
Politeknik Negeri Bali dalam melakukan penelitian terkait
food and beverage service.

c. Perusahaan

Sebagai masukan dan saran pengembangan standar



operasional prosedur dan peningkatan kualitas pelayanan

breakfast oleh waiter di Arya Duta Kuta Bali

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data adalah teknik maupun cara yang
dilakukan untuk mengumpulkan data. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini di antaranya
adalah:
a. Observasi
Metode observasi adalah suatu metode pengumpulan data
dengan cara pengamatan secara langsung mengenai
pelayanan breakfast box oleh waiter di Arya Duta Kuta
Bali
b. Wawancara
Metode wawancara adalah kegiatan tanya jawab secara
lisan untuk memperoleh informasi secara lisan mengenai
pelayanan breakfast box oleh waiter di Arya Duta Kuta
Bali
c. Studi Kepustakaan
Metode kepustakaan digunakan untuk menghimpun
informasi yang relevan dengan topik melalui buku maupun

literatur yang terkait dengan food beverage service.



2.

Penerapan metode di atas ditindaklanjuti dengan teknik seperti
teknik catat atau teknik rekam.

Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Analisis data yang digunakan berupa analisis data deskriptif
meliputi gambaran pelayanan breakfast box oleh waiter/waitress
di Arya Duta Kuta Bali serta kendala yang dihadapi. Dari

gambaran tersebut selanjutnya ditarik suatu simpulan.



BAB YV
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan
breakfast box oleh waiter/waitress pada paon restaurant ada dua pelayanan yaitu,
pelayanan breakfast box untuk tamu early check out dan pelayanan breakfast box
ke kamar tamu sesuai dengan permintaan tamu. Untuk breakfast box early check
out dikirimkan ke lobby hotel sedangkan breakfast box sesuai dengan permintaan
tamu / tamu sedang sakit akan dikirimkan ke kamar tamu. Adapun tahapan yang
dilakukan dalam pelayanan breakfast box ini melalui beberapa tahapan yaitu, tahap
persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap penyelesaian dengan memperhatikan
standar operasional prosedur pada hotel arya duta, grooming staff serta penggunaan
alat yang baik dan benar.

Kendala yang dihadapi oleh waiter/waitress dalam pelayanan breakfast box,
diantaranya adalah troli yang tidak layak pakai karena roda troli macet dan tidak
dapat digunakan, selanjutnya pada alat makan yang berbahan dasar plastik.
Berbagai kendala tersebut dapat diatasi dengan cara mengganti roda pada troli agar
layak digunakan dan tidak macet saat digunakan, lalu meningkatkan komunikasi
yang baik antara departemen food &beverage dengan departemen front office agar

segala informasi tersampaikan dengan baik.
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B. Saran

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disarankan bahwa seluruh staff
waiter/waitress arya duta hotel perlu meningkatkan kualitas pengemasan breakfast
box agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan breakfast box berdasarkan standar
operasional prosedur arya duta hotel serta pihak management hotel sebaiknya dapat
memberikan pelatihan strategi kendala pelayanan breakfast box di paon restaurant

pada arya duta hotel.
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