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ABSTRAK

The Kayon Resort Ubud adalah hotel bintang lima yang bernuansa alam yang asri
khas pepohonan hutan yang berlokasi di Desa Kendran, Kecamatan Tegallalang,
Gianyar, yang berfokus sebagai penyedia jasa akomodasi bagi para wisatawan yang
berlibur ke Bali. Oleh karena itu pengadaan barang dan jasa adalah hal yang penting
dalam menjalankan operasional, sehingga perlu dilakukan pengaturan pembelian untuk
diperoleh kualitas barang dan harga yang wajar, agar operasional pembelian tersebut
berjalan secara optimal. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem
akuntansi pembelian pada The Kayon Resort Ubud dengan penerapan sistem akuntansi
pembelian dengan unsur-unsur pengendalian internal yang baik.

Penelitian ini menggunakan analisis deskritif kualitatif, yaitu dengan
menggambarkan alur yang diperoleh secara langsung di perusahaan dan dijabarkan
secara sistematis, lalu menganalisis prosedur akuntansi pembelian terhadap barang dan
jasa,, dokumen, dan bagian fungsi yang terkait dengan pembelian barang di perusahaan.

Hasil penelitian terhadap sistem akuntansi pembelian pada The Kayon Resort Ubud
belum sepenuhnya dalam menerapkan unsur-unsur sistem pengendalian internal yang
baik menurut Mulyadi. Dimana masih terdapat ketidaksesuaian pada unsur organisasi
adanya perangkapan fungsi bagian tugas penerimaan barang , bagian gudang, dan
bagian purchasing supervisor, pada saat melakukan orderan barang bagian kitchen tidak
menuliskan detail orderan sehingga pembelian barang sering melakukan pembelian di
luar supplier atau cash purchase, dan dalam pemilihan pemasok tidak berdsarkan harga
bersaing melainkan pemasok yang dipilih teman dari purchasing itu sendiri.

Kata Kunci: Sistem Akuntansi Pembelian, Sistem Pengendalian Internal, Praktik
yang Sehat



ANALYSIS OF THE PURCHASE ACCOUNTING SYSTEM AT THE KAYON
RESORT UBUD HOTEL

Putu Mehta Wulan Dewi
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(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

The Kayon Resort Ubud is a five-star hotel with a beautiful natural nuance
typical of forest trees located in Kendran Village, Tegallalang District, Gianyar,
which focuses on providing accommodation services for tourists on holiday in Bali.
Therefore, procurement of goods and services is important in carrying out
operations, so purchasing arrangements need to be made to obtain quality goods
and reasonable prices, so that purchasing operations run optimally. The aim of this
research is to determine the purchasing accounting system at The Kayon Resort
Ubud by implementing a purchasing accounting system with good internal control
elements.

This research uses qualitative descriptive analysis, namely by describing the
flow obtained directly in the company and described systematically, then analyzing
the accounting procedures for purchasing goods and services, documents, and
functional parts related to purchasing goods in the company.

The results of research on the purchasing accounting system at The Kayon
Resort Ubud have not fully implemented the elements of a good internal control
system according to Mulyadi's theory. Where there are still inconsistencies in the
organizational elements, there is a dual function of the goods reception section,
warehouse section, and purchasing supervisor section, when ordering goods, the
kitchen section does not write down the order details so that goods purchases are
often made from outside suppliers or cash purchases, and in selecting Suppliers are
not based on competitive prices but rather suppliers chosen by purchasing friends
themselves.

Keywords: Purchasing Accounting System, Internal Control System, Healthy
Practice.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan sektor pariwisata saat ini menunjukan perubahan yang
cukup signifikan. Setelah terkena dampak besar oleh pandemi COVID 19, dan
sehubungan pencabutan PPKM oleh pemerintah, yang mengakibatkan peluang
gerbang pariwisata yang mendorong peningkatan jumlah wisatawan. Industri
perhotelan merupakan industri yang diuntungkan dengan banyaknya
wisatawan yang berkunjung khususnya ke Bali. Berlandaskan World Travel
and Tourism Council 2022, perjalanan serta pariwisata diperkirakan akan
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pembangunan nasional,
mencapai US$7,8 triliun pada akhir tahun 2023, yang menyumbang sekitar
10% dari total PDB. Selain itu, menjadi tantangan bagi industri perhotelan
untuk siap bersaing dengan kompetitor hotel lainnya. Maka dari itu untuk
meningkatkan akreditasi dan keunggulan khususnya di sektor pariwisata
sebaiknya meningkatkan inovasi dan ide ataupun gagasannya dari sisi internal
hingga ke eksternal. Kualitas internal yang perlu untuk terus dipertahankan
salah satunya yakni dengan memperkuat sistem pengendalian internal

perusahaan agar mencapai tujuan serta memperoleh laba yang optimal.

Sektor pariwisata Bali merupakan sektor penyumbang devisa terbesar
nasional maupun perputaran ekonominya. Jenis-jenis hotel di Bali ada
berdasarkan bintang satu hingga bintang lima untuk memuaskan para

wisatawan yang berkunjung ke Bali. Hotel bintang satu dimana biasanya



menyediakan akomodasi dan fasilitas standar dan akomodasi yang terbatas,
sedangkan hotel bintang lima ialah akomodasi yang menawarkan kemewahan,
fasilitas lengkap, standar pelayanan serta kenyamanan yang tinggi. Di sisi lain
setiap hotel tentu juga memliki sistem operasional nya untuk menunjang

kegiatan manajemen, baik itu hotel bintang satu sampai hotel bintang lima.

Mulyadi (2018) mengklaim, sistem ialah suatu organisasi formulir, catatan,
serta laporan yang dikoordinasikan guna menyediakan informasi keuangan
yang dibutuhkan manajemen untuk menjalankan bisnis. Berlandaskan definisi
di atas, kita dapat menyimpulkan bahwa suatu sistem terdiri atas serangkaian
prosedur yang di dalamnya juga dilaksanakan kegiatan, guna mencatat
informasi yang relevan dalam formulir, jurnal, buku besar, serta laporan

keuangan.

Setiap perusahaan perlu adanya sistem operasional akuntansi yang dimana
itu sangat penting bagi setiap perusahaan. Sistem akuntansi menyediakan
metode untuk memproses serta menampilkan informasi akuntansi, mulai dari
pencatatan hingga ditampilkan dalam laporan keuangan. Dalam sistem
kuntansi, juga akan belajar bagaimana merancang informasi akuntansi yang
dibutuhkan oleh manajemen serta bagaimana merancang berbagai
pengendalian internal yang terlibat dalam sistem pemrosesan informasi. Salah
satunya ialah sistem akuntansi pembelian secara kredit. Sistem akuntansi

pembelian suatu perusahaan dipakai untuk membeli barang-barang yang



dibutuhkan oleh perusahaan. Semakin akurat informasi yang didapatkan,

semakin akurat serta jelas keputusan yang diciptakan.

Menurut penelitian (Suryantari, 2023) yang menemukan bahwa adanya
perangkapan tugas di Primera Hotel Seminyak. Oleh karena itu kecurangan dan
penyimpangan memungkinkan terjadi dalam pembelian barang tersebut.
Menurut Mulyadi (2016) menyatakan bahwa komponen utama sistem
pengendalian internal, yang memuat organisasi, sistem otorisasi, prosedur
pencatatan, serta praktik yang sehat, diperlukan dalam pembelian, dimana
pengendalian yang baik bertujuan untuk menilai kinerja perusahaan dan
manajemennya, mencegah penipuan dalam pembelian barang, dan
memberikan informasi yang akan dipakai sebagai pedoman dalam perencanaan

keuangan.

The Kayon Resort Ubud adalah salah satu hotel berbintang lima yang
berlokasi di pusat Kawasan hutan lindung tropis di Ubud tepatnya di daerah
Tegalalang, dan dilalui oleh Sungai Petanu. yang memiliki keindahan alamnya
yang sangat asri. Pada tahun 2023 jumlah tingkat hunian nya yaitu rata rata
6480 hunian. The Kayon Resort Ubud memiliki 6 kamar deluxe room dengan
2 lantai dan pemandangan hutan di bagian utaranya, 12 Kayon river suite
dengan 3 lantai di bagian selatan dan pemandangan sungai serta 5 villa pribadi
dengan kolam renang dengan pemandangan ke sungai dan menghadap ke
hutan. Beberapa pohon juga dilestarikan. Selain itu fasilitas yang ada di hotel

The Kayon Resort juga terdapat restoran yang bernama Kepitu Restoran yang



dimana menyediakan menu yang beragam mulai Asia food dan Western Food
dan ada juga Serayu Spa yang menyediakan fasilitas spa yang ingin menikmati

sensasi pijatan sambil menikmati suasana hutan dan pepohonan asli Ubud.

Sistem pembelian secara kredit pada The Kayon Resort Ubud, biasanya
dilakukan dengan cara (store room) yaitu barang yang disimpan di dalam
gudang yang diterapkan sebagai tempat penyimpanan lebih dari satu
departemen seperti softdrink, minuman beralkohol, beras, alat tulis kantor,
sabun, tissue, dan lainnya. Sementara (direct item) barang yang tidak disimpan
di gudang, tetapi disimpan langsung di outlet yang membutuhkan termasuk
sayuran, buah-buahan, daging yang diantar langsung ke kitchen. Di The Kayon
Resort Ubud sistem yang digunakan yaitu VHP (Visual Hotel Program).
Dimana sistem pembeliannya dari setiap departemen diklasifikasikan menjadi
dua yakni berdasarkan Purchase Order (PO) dan Daily Market List (DML).
Pembelian berdasarkan Purchase Order yaitu pembelian barang general
seperti sabun, beras, minyak, alat tulis kantor, dan minuman alkohol.
Sementara pembelian berdasarkan daily market list (DML) adalah pembelian
bahan makanan oleh bagian kitchen serta food and beverage seperti sayuran,

buah, es batu, serta daging.

Sistem pembelian kredit The Kayon Resorts Ubud mempunyai
permasalahan seperti adanya perangkapan tugas antara bagian penerimaan
barang (receiving), bagian penyimpanan barang (storekeeper) dan purchasing

supervisor dikerjakan oleh satu orang yang mengakibatkan adanya selisih stok



antara barang yang ada dengan catatan persediaan. Selain itu, bagian kitchen
tidak menunjukan rincian pesanan pada saat menyiapkan daily market list,
yang menyebabkan produk yang diterima tidak memenuhi kualitas yang
disepakati, sehingga mengakibatkan fluktuasi harga karena kondisi cuaca,
sehingga kenaikan harga bahan pokok seperti cabai dan strawberry tidak stabil.
Jika keadaan ini terus berlanjut maka akan berdampak pada operasional

perusahaan serta menimbulkan kerugian.

Perusahaan perlu menganalisis dengan benar sistem akuntansi pembelian
yang baik sesuai prosedur pengendalian internal yang efektif sehingga
memperlancar pengawasan dan kegiatan operasional perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sistem akuntansi pembelian pada Hotel The
Kayon Resort Ubud. Penelitian ini berjudul, “Analisis Sistem Akuntansi

Pembelian pada Hotel The Kayon Resorts Ubud ”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian

ini adalah:

1. Bagaimanakah penerapan sistem akuntansi pembelian barang secara kredit
berdasarkan daily market list (DML) serta purchase order (PO) pada The
Kayon Resort Ubud?

2. Apakah sistem akuntansi pembelian barang pada The Kayon Resort Ubud

sudah menjalankan prinsip-prinsip pengendalian internal yang baik?



C. Batasan Masalah
Batasan penelitian bermaksud untuk membatasi ruang lingkup masalah dari
penelitian selama penelitian ini berlangsung, dimana bertujuan untuk lebih
fokus kepada sub topik nya seperti tujuan awal penelitian. Batasan masalah
penelitian ini yaitu pembahasan dalam seputar siklus akuntansi pembelian

barang food and beverage secara kredit.

Lalu mengamati pembelian barang tersebut secara sesuai daily market list

dan purchase order dengan supplier dalam negeri tetapi kualitasnya impor.

Sedangkan tolak ukur pengendalian internal nya terhadap sistem akuntansi
pembelian secara kredit menggunakan sistem pengendalian internal menurut

Mulyadi.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
diuraikan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui penerapan sistem akuntansi pembelian kredit pada
The Kayon Resort Ubud.

b. Untuk menganalisis serta mengetahui sistem akuntansi pembelian
secara kredit pada The Kayon Resort Ubud sudah menjalankan
prinsip-prinsip pengendalian internal menurut Mulyadi.

2. Manfaat Penelitian



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan
praktis, yaitu:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis,
Khususnya bagi para pemangku kepentingan yang akan
memanfaatkan temuan riset ini sebagai bahan pertimbangan serta
pengembangan akademis dan penelitian lebih lanjut, sementara
manfaat praktis dimaksudkan untuk diberikan kepada para pembaca
serta pemangku kepentingan lainnya yang akan memperluas
pustaka.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Politeknik Negeri Bali
Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
informasi serta kontribusi yang dapat diterapkan sebagai bahan
referensi tambahan dan dapat dipergunakan oleh peneliti
berikutnya ketika melaksanakan penelitian serupa.
2) Bagi The Kayon Resort Ubud
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
bahan masukan dan informasi yang dapat dipertimbangkan
oleh pihak perusahaan khususnya manajemen dan staff The
Kayon resort Ubud dalam menerapkan sistem akuntansi

pembelian secara kredit.



3) Bagi pihak lain
Penulis berharap bahwa dengan adanya tulisan hasil
penelitian ini mampu menjadi bahan bacaan guna memperluas
wawasan berbagai pihak yang lebih banyak dengan

menggunakannya sebagai dasar berpikir dan bernalar untuk

menciptakan permasalahan dalam penelitian berikutnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis perbandingan terhadap sistem
akuntansi pembelian kredit pada The Kayon Resort Ubud dengan teori menurut

Mulyadi, maka dapat disimpulkan bahwa untuk unsur- unsur sistem

pengendalian internal sistem otorisasi pencatatan dan karyawan pada The Kayon

Resort Ubud telah diterapkan sesuai dengan unsur unsur pengendalian internal

yang baik menurut Mulyadi.. Sedangkan pada lainnya pada sistem akuntansi

pembelian kredit pada The Kayon Resort Ubud belum sepenuhnya menerapkan
unsur-unsur sistem pengendalian internal yang yaitu:

1. Unsur organisasi, dimana terdapat perangkapan tugas antara fungsi
penerimaan (receiving) dan fungsi penyimpanan barang (storekeeper) yang
dilakukan oleh satu bagian, yaitu bagian pembelian (purchasing supervisor).
Jika tidak ada pemisahan tugas maka dapat meningkatkan resiko penipuan
dan kecurangan. Individu yang bertanggung jawab atas pembelian,
penyimpanan, dan penerimaan barang dapat menyalahgunakan
wewenangnya untuk keuntungan pribadi tanpa terdeteksi. Selain itu dapat
menyebabkan penurunan efiseiensi dan efektivitas kerja, serta meningkatkan
kemngkinan terjadi kesalahan data.

2. Unsur praktik yang sehat yang tidak sesuai adalah bagian kitchen yang tidak
menulis pesanan secara menyeluruh, yang menyebabkan barang yang

diterima tidak sesuai dengan yang dioderkan. Pemasok yang dipilih untuk
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The Kayon Resort Ubud bukan karena perbandingan harga yang bersaing,
tetapi karena teman dari purchasing supervisor itu sendiri. Pendekatan yang
lebih cocok digunakan pada penelitian ini yaitu pendekatan langsung (direct
approach) dalam sistem akuntansi pembelian mengacu pada pencatatan
biaya pembelian barang atau jasa secara langsung ke akun terkait pada saat
pembelian terjadi. Konversi langsung sering digunakan jika perubahan
sangat mendesak atau sistem lama sudah benar-benar usang, tetapi ini
memerlukan perencanaan dan mitigasi risiko yang matang.
B. Implikasi
Penelitian yang dilakukan pada The Kayon Resort Ubud menunjukan bahwa
kesimpulan yang disampaikan memang memiliki implikasi. Implikasi yang
dapat dikemukakan baik secara teoritis maupun praktis adalah sebagai berikut:
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian menunjukan bahwa penelitian ini bisa mengungkapkan
dimana kelebihan dan kelemahan daripada prosedur yang ada di perusahaan,
sehingga akhirnya bisa dipakai untuk mengambil keputusan dalam
pengendalian khususnya internal control yang lebih baik. Sehingga
memastikan sumber daya yang dialokasikan bisa dikelola secara efisien dan
resiko kecurangan dapat diminimalisir.
2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh manajemen perusahaan untuk
menerapkan langkah-langkah perbaikan yang tepat dan efisien untuk sistem

akuntansi pembelian secara kredit dengan pengendalian internal menurut



Mulyadi untuk mencegah terjadinya kecurangan yang tidak diinginkan serta
dapat dijadikan bahan evaluasi terhadap bagian dan prosedur yang belum
memadai.
C. Saran
Adapaun saran yang dapat penulias berikan terkait dengan hasil penelitian
dan analisis terhadap sistem akuntansi pembelian pada The Kayon Resort Ubud
yang belum sesuai dengan menurut Mulyadi yaitu:

1. The Kayon Resort Ubud sebaiknya melakukan penambahan staff agar tidak
terjadi perangkapan fungsi tugas. Ini membantu dalam menciptakan checks
dan balance serta mengurangi resiko kecurangan yang berpengaruh
terhadap operasional perusahaan. Selain itu tugas dari divisi juga
membantu mengurangi beban kerja yang berlebihan pada individu atau tim
yang sebelumnya mengelola semua fungsi sehingga meningkatkan
produktivitas pekerjaan individu.

2. Setiap bagian yang boleh melakukan order itu sebaiknya ada yang
mengawasi, salah satu contohnya cost control, karena cost control memiliki
peranan penting dalam melakukan order pembelian dan memastikan bahwa
pembelian yang dilakukan sesuai dengan anggaran yang telah ditetapkan
dan efisien dari segi biaya yang ditawarkan oleh vendor adalah yang terbaik
dan sesuai dengan nilai barang atau jasa yang akan dibeli. Oleh karena itu
dalam setiap pembelian dilakukan secara bijaksana dan efisien serta sesuai
dengan internal control yang berlaku untuk mendukung keberlanjutan

finansial perusahaan.



3. Untuk bagian kitchen sebaiknya men-submit daily market list selambat-
lambatnya pukul 15.00, sehingga dapat memerlukan waktu lebih lama
untuk mengecek barang apa saja yang akan diorder sesuai kapasitas harian

atau perbulan.
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