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ABSTRAK 

 

Sistem manajemen booking kelas EduKoding saat ini masih dilakukan secara 

manual dengan menggunakan Platform WhatsApp sebagai media booking kelas. 

Permasalahan dalam topik ini yaitu sering terjadi kesalahpahaman antara admin, orang 

tua siswa, dan tutor terkait booking kelas dari client  serta penjadwalan untuk tutor. 

Dengan banyaknya orang tua siswa yang melakukan booking kelas, maka penulis 

membangun sebuah sistem informasi yang dapat membantu mengurangi 

kesalahpahaman antara orang tua siswa, admin, dan, tutor EduKoding. Sistem ini 

dibangun melalui beberapa tahap perancangan Flowmap Diagram, Entity Relationship 

Diagram (ERD), Unified Modeling Language (UML) dengan Use case Diagram, 

Activity diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Sistem ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel untuk sistem 

berbasis website. Perancangan tersebut menghasilkan sebuah sistem manajemen 

booking kelas EduKoding yang dapat mengelola data booking dan penjadwalan tutor. 

 

Kata Kunci : booking, website, jadwal, EduKoding 
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BAB I 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

1.1.  Informasi Global Proyek 

Tabel 1.1. Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL 

Pengerjaan Proyek Kelompok 

Pemilik Proyek PT Bangun Inovasi Teknologi 

Manajer Proyek I Putu Edy Suardiyana Putra, Ph. D. 

Ketua Tim Proyek Putu Indah Pradnyawati, S.Kom. 

Anggota Proyek 1. A. A. Istri Dyah Adisty Widyaningrat 

2. Luh Made Nova Ariani 

 

1.2.  Latar Belakang 

Pendidikan menjadi salah satu bidang yang terus berkembang seiring dengan 

kemajuan teknologi informasi. Dalam hal ini, PT Bangun Inovasi Teknologi 

menciptakan sebuah produk bernama EduKoding yang fokus pada pengajaran 

pemrograman secara private untuk anak-anak. Tiap sesi kelas EduKoding akan 

diisi oleh 1 tutor dan 1 orang siswa. Saat ini proses booking program kelas di 

EduKoding dilakukan manual melalui Platform WhatsApp yang rentan terhadap 

kesalahan administrasi dan membutuhkan waktu yang cukup lama. 

Dalam upaya untuk meningkatkan efisiensi administrasi dan memberikan 

pengalaman yang lebih baik bagi siswa, orang tua, dan pihak penyedia pendidikan, 

maka EduKoding bermaksud untuk mengimplementasikan sebuah Sistem 

Manajemen Booking Kelas EduKoding berbasis website. Sistem ini akan 

memungkinkan orang tua siswa untuk melakukan pendaftaran onlinemelalui 

website dengan waktu yang singkat, serta memberikan kemudahan dalam 

mengakses informasi terkait jadwal ketersediaan tutor koding, dan program kelas 

yang ditawarkan. 

Dengan mengimplementasikan Sistem Manajemen Booking Kelas berbasis 

website,    diharapkan EduKoding dapat meningkatkan efisiensi operasional kerja, 

kualitas layanan yang dapat diberikan untuk konsumen, dan memberikan akses 

informasi yang lengkap dan akurat secara real time kepada konsumen. 
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1.3.  Deskripsi Proyek/Gambaran Umum Proyek 

 Secara umum, proyek ini menggambarkan tentang penerapan sistem 

manajemen booking kelas EduKoding melalui Platform website. Dengan 

pendekatan berbasis web, sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi 

dalam proses pendaftaran dan pengelolaan kelas, serta meningkatkan pengalaman 

pengguna dalam mengakses layanan pendidikan online. Dari perspektif admin dan 

tutor, sistem memiliki peran penting dalam mengoptimalkan penjadwalan 

individu, meminimalkan kemungkinan benturan jadwal oleh masing-masing tutor, 

sehingga memastikan efisiensi dalam manajemen jadwal secara menyeluruh. 

1.3.1. Batasan Masalah 

 Adapun beberapa batasan yang akan digunakan sebagai acuan dalam 

pembuatan                      sistem ini, antara lain: 

1. Jenis Kelas EduKoding 

Terdapat dua jenis kelas di EduKoding diantaranya kelas offline dan online. 

Untuk kelas offline tutor akan datang ke rumah siswa sedangkan kelas online 

tutor akan mengajar melalui Platform google meeting. 

2. Ketentuan Sesi Kelas EduKoding 

Dalam satu sesi kelas, setiap anak memiliki durasi 60 menit dan diisi dengan 

satu tutor. Dengan kata lain, satu siswa akan diajar oleh satu tutor dengan 

waktu satu jam. 

3. Ruang Lingkup Tutor 

a. Selama proses belajar di EduKoding, tutor dapat memiliki banyak siswa 

dan program kelas yang diajar. 

b. Tutor memiliki hak menerima atau menolak tawaran booking dari client 

yang masuk ke dalam sistem. Jika tawaran ditolak maka admin akan 

membantu untuk mencarikan tutor dengan cara mengisi jadwal pada tutor 

pengganti. Pergantian tutor ini akan langsung disampaikan oleh admin 

melalui Platform whatsapp. 

c. Tutor akan mendapatkan notifikasi email dari booking client secara real 

time. 
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4. Ketersediaan Tutor 

Ketersediaan dari waktu tutor bersifat tentatif atau dapat berubah dikarenakan 

tutor memiliki hak dalam menyampaikan ketersediaan jam mengajarnya 

kepada admin. Ketersediaan jam mengajar ini dapat dikelola oleh admin pada 

menu. Jam mengajar di EduKoding dimulai dari pukul 08.00 s.d. 21.00. 

5. Booking Kelas 

Satu booking form berisi 1 orang siswa dengan 1 program kelas pilihan. 

Jika siswa  tersebut ingin mendaftar program kelas lain maka dapat mengisi 

booking form kembali. 
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1.3.2. Flowmap Sistem  

1. Flowmap Lama 

 

Gambar 1.1. Flowmap yang Sedang Berjalan 

Penjelasan : 

a. Dimulai dengan client melakukan booking kelas melalui Platform 

WhatsApp. 

b. Admin akan menerima pesan booking dari client dengan mengirimkan detail 

anak, kelas  yang ingin diambil dan jadwal kelas. Kemudian admin akan 

mengkoordinasikan kesediaan jadwal dari tutor melalui WhatsApp. 

c. Tutor akan menerima pesan dari admin mengenai tawaran kelas yang sudah 

dibooking oleh client sebelumnya. Lalu tutor akan melakukan pengecekan 

jadwal pada spreadsheet.                    Jika tutor menerima tawaran kelas, maka tutor 

akan melakukan update jadwal pada spreadsheet dan memberikan 
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konfirmasi tawaran booking ke admin. Kemudian jika tutor tidak menerima 

tawaran, maka tutor akan langsung memberikan konfirmasi ke admin. 

d. Admin akan menerima konfirmasi dari tutor, jika booking ditolak maka 

admin akan kembali menanyakan kesediaan jadwal tutor yang lain. Ketika 

booking diterima, maka admin akan memberikan informasi terkait client. 

e. Tutor akan menerima informasi detail dari admin mengenai client, dan 

melakukan konfirmasi kepada client. 

f. Client akan menerima konfirmasi dari tutor. 

 

 

2. Flowmap Admin 

 

Gambar 1.2. Flowmap User Admin 
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Penjelasan : 

a. Dimulai dengan admin melakukan login. 

b. Sistem akan melakukan verifikasi data yang diambil dari Database. 

c. Admin dapat melakukan kelola tutor schedule dengan akses CRUD. 

d. Sistem akan memproses kelola tutor schedule yang datanya akan disimpan 

ke Database. 

e. Admin dapat melakukan kelola booking list dari client. 

f. Sistem yang akan menampilkan booking list yang datanya diambil dari 

Database. 

g. Admin dapat melakukan kelola data tutor dengan akses CRUD. 

h. Sistem akan memproses kelola data tutor yang datanya akan disimpan ke 

Database. 

i. Admin bisa melakukan logout dan sistem akan memproses aktivitas logout 

sistem. 

 

3. Flowmap Tutor 

 

Gambar 1.3. Flowmap User Tutor 
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Penjelasan : 

a. Dimulai dengan tutor melakukan login sistem. 

b. Sistem akan melakukan verifikasi data yang diambil dari Database. 

c. Tutor dapat melihat tutor schedule ( sesuai tutor), sehingga hanya memiliki 

akses read. 

d. Sistem akan mendapatkan data tutor schedule sesuai dengan schedule 

dari masing- masing tutor sesuai dengan id yang dimiliki. 

e. Tutor dapat melakukan kelola booking exception, yaitu approval dan 

rejection booking client. 

f. Tutor dapat melakukan logout dan sistem akan memproses aktivitas logout 

sistem. 

 

4. Flowmap Client 

 

Gambar 1.4. Flowmap User Tutor 

Penjelasan : 

a. Dimulai dengan client mengakses website. 

b. Sistem akan menampilkan landing page. 

c. Client dapat melakukan booking class yang tersedia di EduKoding. 

d. Sistem akan memproses booking class yang akan disimpan ke Database. 
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1.3.3. Fitur/Hasil Sistem 

Tabel 1.2. Fitur/Hasil Sistem yang Diinginkan 

No Fitur Keterangan User 

1 Registrasi user 
 

Sistem harus memungkinkan pengguna 

untuk melakukan registrasi atau daftar 

dan membuat akun dengan informasi 

pribadi yang diperlukan. Sehingga 

hasilnya, pengguna dapat dengan 

mudah membuat akun dan mulai 

menggunakan layanan dengan profil 

yang aman dan tersimpan. 

Client 

2 Pemilihan kelas 

dan tutor 
 

Sistem menyediakan fitur untuk 

mencari dan memilih kelas berdasarkan 

kategori, tingkat kesulitan, jadwal, dan 

tutor. Sehingga pengguna dapat 

menemukan dan memilih kelas serta 

tutor yang sesuai dengan preferensi dan 

kebutuhan mereka. 

Client, Admin 

3 Penjadwalan 

kelas 
 

Sistem harus memungkinkan 

pengguna untuk melihat jadwal 

kelas yang tersedia dan memilih 

waktu yang cocok. Sehingga 

pengguna dapat memilih jadwal 

dengan mudah, karena informasi 

yang lengkap sudah tersedia. 

Sehingga disini setiap tutor juga 

dapat melihat jadwal kelas yang 

dimiliki. 

Tutor, Admin 

4 Manajemen 

approval oleh 

tutor 
 

Sistem harus menyediakan fitur bagi 

tutor untuk mengelola approval 

terkait jadwal yang masuk karena 

proses booking yang dilakukan oleh 

pengguna. Sehingga Tutor dapat 

mengelola waktu mereka secara 

Tutor 
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efektif, baik itu mengambil jadwal 

tersebut maupun menolak jadwal 

booking. 

5 Booking kelas 

 
Sistem harus memungkinkan 

pengguna untuk melakukan booking 

kelas dengan tutor tertentu pada 

waktu yang telah dipilih dengan 

memilih tutor berdasarkan regional 

dari tutor. Sehingga  pengguna dapat 

melakukan booking kelas secara 

online dengan mudah dan 

mendapatkan konfirmasi dari tutor 

yang dilakukan diluar sistem. 

Client  

6 Pengingat dan 

notifikasi 

 

Sistem harus mengirimkan 

pengingat dan notifikasi kepada 

tutor terkait booking kelas yang 

masuk melalui via email, sehingga 

tutor dapat melakukan approval 

untuk memanajemen jadwal. 

Tutor 

 

1.4. Tujuan Proyek 

Adapun tujuan dari proyek tugas akhir ini adalah untuk merancang dan 

mengimplementasikan sebuah sistem manajemen booking kelas dengan 

menggunakan "teknologi" berbasis website di EduKoding. Selain itu tujuan 

dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengurangi kesalahpahaman ketika 

melakukan proses booking kelas dan membantu admin dalam mempermudah 

pengelolaan data booking dari orang tua siswa dan penjadwalan tutor. 

Sehingga proses booking kelas pada EduKoding dan proses penjadwalan tutor 

lebih efisien dari sebelumnya. 
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1.5. Keuntungan Proyek  

Dengan dilaksanakannya proyek ini, keuntungan yang diharapkan diantaranya : 

a. Peningkatan Efisiensi 

Sistem otomatis untuk pencatatan booking kelas akan meningkatkan efisiensi 

administrasi dengan mengurangi ketergantungan pada proses manual, 

sehingga mempercepat proses persetujuan booking. 

b. Akurasi data yang lebih tinggi 

Sistem yang terkomputerisasi akan mengurangi kesalahan sistem manual 

dalam pencatatan, memastikan data yang lebih akurat dan terpercaya. 

c. Penjadwalan tutor yang lebih efisien 

Sistem akan memungkinkan admin untuk dengan mudah mengetahui 

ketersediaan Tutor schedule secara real-time, memudahkan dalam 

menetapkan jadwal yang cocok bagi kedua belah pihak. 

d. Mengurangi konflik jadwal mengajar 

Dengan pemberitahuan otomatis tentang ketersediaan dan penjadwalan yang 

dapat disesuaikan, sistem akan membantu mengurangi kemungkinan konflik 

jadwal pada masing-masing tutor dan booking kelas. 

e. Menyediakan informasi produk yang lebih lengkap 

Dengan sistem yang diperbarui, informasi yang lebih lengkap dan terperinci 

tentang program-program kelas yang ditawarkan akan disajikan pada landing 

page EduKoding, meningkatkan pemahaman dan minat konsumen terhadap 

layanan yang ditawarkan. 

f. Peningkatan daya tarik client untuk bergabung 

Dengan informasi yang lebih lengkap dan terstruktur, konsumen akan lebih 

tertarik dan termotivasi untuk bergabung dengan program-program kelas 

yang ditawarkan EduKoding. Hal ini dapat meningkatkan jumlah pendaftar 

dan konversi pemasaran. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 Pada bab ini, telah dijelaskan secara rinci mengenai implementasi 

manajemen booking kelas Edukoding di PT Bangun Inovasi Teknologi berbasis 

website. Sistem ini dirancang dengan tujuan utama untuk membantu admin dalam 

melakukan penjadwalan kepada tutor serta mengefisiensi proses booking kelas 

oleh client. Dengan adanya fitur ini, diharapkan admin dapat dengan mudah 

mengelola jadwal dan memastikan tutor tersedia sesuai kebutuhan client. 

 Selain itu, sistem ini juga dilengkapi dengan fitur filter untuk client yang 

memungkinkan mereka mencari tutor berdasarkan regional. Fitur ini 

memudahkan client dalam menemukan tutor yang sesuai dengan lokasi mereka, 

sehingga proses belajar mengajar dapat berlangsung lebih efektif dan efisien. 

Secara keseluruhan, implementasi ini berhasil memenuhi target yang diinginkan, 

yaitu: 

1. Membantu admin dalam melakukan penjadwalan tutor dengan lebih mudah 

dan terorganisir. 

2. Meningkatkan efisiensi bagi client dalam melakukan booking kelas. 

3. Menyediakan fitur tambahan berupa filter berdasarkan regional tutor, yang 

menambah kenyamanan dan kemudahan bagi client. 

Dengan demikian, sistem manajemen booking kelas ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas layanan Edukoding, memberikan pengalaman yang lebih 

baik bagi client dan tutor, serta mendukung operasional yang lebih efisien. 

 

4.2. Saran 

 Berdasarkan hasil implementasi yang telah dijelaskan sebelumnya, terdapat 

beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut sistem manajemen booking kelas 

di Edukoding, guna meningkatkan fungsionalitas dan kualitas layanan. Adapun 

saran tersebut antara lain: 

1. Penambahan Fitur Rating Tutor pada Landing Page 

Mengimplementasikan sistem rating dan ulasan untuk tutor yang ditampilkan 

di landing page akan memberikan informasi tambahan yang sangat berguna 
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bagi client. Client dapat memilih tutor berdasarkan pengalaman dan ulasan 

dari pengguna sebelumnya, sehingga meningkatkan transparansi dan 

kepercayaan terhadap layanan Edukoding. Rating tutor juga dapat mendorong 

para tutor untuk terus meningkatkan kualitas pengajaran mereka. 

2. Fitur Perhitungan Jarak Alamat Client dan Tutor 

Menambahkan fitur perhitungan jarak antara alamat client dan tutor akan 

sangat bermanfaat, terutama dalam konteks pembelajaran tatap muka. Dengan 

fitur ini, sistem dapat secara otomatis menghitung jarak dan memperhitungkan 

biaya tambahan berdasarkan jarak yang harus ditempuh tutor. Hal ini akan 

membantu Edukoding dalam menentukan fee yang lebih adil dan akurat yang 

harus dibayarkan kepada tutor, serta memberikan gambaran yang jelas bagi 

client mengenai biaya total yang harus mereka tanggung. 

3. Fitur Dashboard Laporan Kelas Aktif 

Admin dapat mengakses dashboard khusus yang menampilkan informasi 

mengenai kelas yang sedang berjalan, seperti jumlah siswa yang aktif, tingkat 

penyelesaian materi, rata-rata nilai tugas, dan kehadiran siswa dalam kelas. 

Dashboard ini memberikan gambaran menyeluruh tentang performa setiap 

kelas yang sedang berlangsung. 

4. Fitur Lupa Password Dengan Verifikasi Dua Faktor (2FA) 

Peningkatkan keamanan fitur "Lupa Password" dengan 

mengimplementasikan verifikasi dua faktor (2FA) dapat membantu menjaga 

keamanan data pada sistem. Setelah pengguna meminta reset kata sandi, 

mereka harus memverifikasi identitas melalui kode OTP yang dikirim ke 

email atau nomor ponsel terdaftar. Sebagai lapisan tambahan, pengguna juga 

bisa diminta menjawab pertanyaan keamanan. Selain itu, batasi jumlah 

percobaan untuk memasukkan kode OTP dan jawaban pertanyaan keamanan 

dalam waktu tertentu. Langkah-langkah ini akan memperkuat perlindungan 

akun pengguna dari akses tidak sah selama proses pemulihan kata sandi. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, diharapkan sistem manajemen 

booking kelas di Edukoding dapat menjadi lebih komprehensif, user-friendly, dan 

efisien, sehingga memberikan manfaat maksimal bagi semua pengguna. 
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