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ABSTRAK 
 

     Menganalisis suatu laporan keuangan biasanya menggunakan analisis rasio 

keuangan yang dimana mampu memberikan gambaran sekaligus dapat digunakan 

untuk menentukan arah dan tujuan perusahaan kedepannya. Rasio profitabilitas 

digunakan untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dari 

aktivitas normal bisnisnya sedangkan rasio likuiditas digunakan untuk mengukur 

kemampuan suatu perusahaan dalam membayar atau melunasi seluruh kewajiban 

finansial jangka pendeknya. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan menggunakan data kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu laporan keuangan dan laporan laba rugi yang diperoleh 

dengan teknik dokumentasi dan kebijakan manajemen Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa yang diperoleh dengan teknik wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) kinerja keuangan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

berdasarkan rasio profitabilitas dinilai baik. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan 

rata-rata net profit margin, return on assets, dan return on equity berada diatas nilai 

standar industri rasio profitabilitas 2) kinerja keuangan Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa berdasarkan rasio likuiditas dinilai kurang. Hal ini berdasarkan hasil 

perhitungan rata-rata current ratio, quick ratio, dan cash ratio berada dibawah nilai 

standar industri rasio likuiditas. 

Kata Kunci: Kinerja Keuangan, Rasio Profitabilitas, Rasio Likuiditas 
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ABSTRACT 
 

     Analyzing a financial report usually uses financial ratio analysis which is able 

to provide an overview as well as can be used to determine the direction and goals 

of the company going forward. Profitability ratios are used to measure a company's 

ability to generate profits from its normal business activities while liquidity ratios 

are used to measure a company's ability to pay or pay off all of its short-term 

financial obligations. This research is a qualitative research with a descriptive 

approach and uses quantitative data. The data used in this study are financial 

statements and income statements obtained by documentation techniques and 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa management policies obtained by 

interview techniques. The results showed that 1) the financial performance of 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa based on profitability ratios was rated as 

good. This is based on the results of the calculation of the average net profit margin, 

return on assets, and return on equity above the industry standard value of the 

profitability ratio 2) Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa's financial 

performance based on liquidity ratios is rated less. This is based on the results of 

the calculation of the average current ratio, quick ratio, and cash ratio which are 

below the industry standard value of the liquidity ratio. 

Kata Kunci: Financial Performance, Profitability Ratio, Liquidity Ratio
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Dunia pariwisata di Indonesia saat ini semakin berkembang khususnya 

pada sektor perhotelan, dikarenakan terdapat banyak tempat wisata yang 

dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung ke Indoneisa. Tuntutan 

penciptaan suasana yang nyaman untuk diberikan atau ditawarkan kepada 

pelanggannya menjadi tantangan tersendiri bagi pelaku pariwisata. Hotel 

merupakan salah satu industri sektor pariwisata yang sangat penting 

dikarenakan dapat menyediakan sarana dan pelayanan bagi para 

pelanggannya. Hotel sebagai salah satu bentuk jasa karena pelayanan hotel 

tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan sesuatu seperti 

fasilitas penyediaan atau penyewaan kamar, serta ruang konferensi yang 

dapat digunakan untuk acara seminar, rapat maupun kegiatan lainnya (Opit, 

2023). 

     Sebagai salah satu perusahaan jasa, hotel memiliki tujuan utama yaitu 

untuk memperoleh keuntungan yang maksimal dan hal tersebut dapat diukur 

keberhasilannya berdasarkan kinerja keuangan dari perusahaan tersebut. 

Suatu perusahaan harus melihat kondisi dan kinerjanya agar dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya dan juga dapat mengembangkan usahanya 

tersebut. Salah satu informasi penting guna menilai baik buruknya suatu 

kinerja perusahaan yaitu laporan keuangan perusahaan seperti laporan 

posisi keuangan dan laporan laba rugi (Wanti, 2023).  
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     Untuk mampu mengerti dan memahami arti laporan keuangan, 

manajemen perlu menganalisis terlebih dahulu dengan menggunakan alat 

analisis yang biasa digunakan atau disebut dengan analisis laporan 

keuangan. Analisis yang baik terhadap laporan posisi keuangan dan laporan 

laba rugi terutama bagi pemilik usaha dan manajemen, dapat memberikan 

kemampuan yang telah dicapai maupun yang akan dicapai oleh suatu 

perusahaan. Hal ini disebabkan karena laporan keuangan disusun 

berdasarkan ikhtisar kegiatan perusahaan dalam satu periode tertentu, 

dimana pada sisi aset menggambarkan jumlah harta yang dimiliki 

perusahaan, sedangkan pada sisi passiva menggambarkan jumlah kewajiban 

dan modal perusahaan (Shofwatun et al., 2021). 

     Dalam menilai atau menganalisis suatu laporan keuangan biasanya 

menggunakan analisis rasio keuangan yang dimana mampu memberikan 

gambaran sekaligus dapat digunakan untuk menentukan arah dan tujuan 

perusahaan kedepannya. Laporan keuangan dapat menjadi acuan dalam 

pengambilan keputusan dan hal-hal yang dianggap penting bagi pihak 

manajemen. Rasio keuangan pada dasarnya tidak memiliki nilai mata uang 

yang sebenarnya, melainkan merupakan hubungan atau pertimbangan 

antara dua angka yang memiliki nilai atau disebut dengan kata rasio. Namun 

pada penelitian ini, peneliti menekankan pada rasio profitabilitas dan rasio 

likuiditas (Arsita, 2021).  
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     Rasio profitabilitas merupakan rasio yang digunakan untuk mengukur 

kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dari aktivitas normal 

bisnisnya. Rasio ini juga bertujuan untuk mengukur tingkat efektivitas 

manajemen dalam menjalankan operasional perusahaan. Semakin baik rasio 

profitabilitas maka akan semakin baik juga dalam menggambarkan 

kemampuan tingginya perolehan keuntungan suatu perusahaan. Dalam hal 

ini, peneliti menggunakan indikator dalam perhitungan seperti Net Profit 

Margin yang digunakan untuk mengetahui laba bersih setelah pajak dari 

penjualan, Return On Assets yang menunjukan hasil (return) atas jumlah 

aset yang digunakan dalam perusahaan atau suatu ukuran tentang efisiensi 

manajemen, dan Return On Equity atau rentabilitas modal sendiri 

merupakan rasio untuk mengukur laba bersih setelah pajak dengan modal 

sendiri (Shofwatun et al., 2021).  

     Sedangkan rasio likuiditas digunakan untuk mengukur kemampuan 

suatu perusahaan dalam membayar atau melunasi seluruh kewajiban 

finansial jangka pendeknya secara tepat waktu atau pada saat jatuh tempo 

dengan menggunakan asset lancar yang dimiliki oleh suatu perusahaan. 

Semakin besar perbandingan aset lancar dengan utang lancar maka semakin 

tinggi suatu perusahaan dalam menutupi kewajiban-kewajiban jangka 

pendeknya. Pada rasio likuiditas, peneliti menggunakan indikator 

perhitungan seperti Current Ratio yang digunakan untuk mengetahui 

kesanggupan perusahaan untuk memenuhi kewajiban jangka pendeknya, 

Quick Ratio yang dapat mengukur kemampuan perusahaan dalam 
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memenuhi kewajibannya dengan tidak memperhitungkan persediaan, dan 

Cash Ratio merupakan alat yang digunakan untuk mengukur seberapa besar 

kas atau setara kas yang tersedia untuk membayar utang. Perusahaan 

dikatakan berhasil apabila perusahaan telah mencapai suatu kinerja tertentu 

yang telah ditetapkan (Hery, 2015).  

     Pengukuran kinerja keuangan sangat penting sebagai saran dalam rangka 

memperbaiki kegiatan operasional perusahaan, dengan perbaiki kinerja 

operasional diharapkan bahwa perusahaan dapat mengalami pertumbuhan 

keuangan yang lebih baik dan juga dapat bersaing dengan perusahaan lain 

lewat efisiensi dan efektivitas. Maka dari itu, dalam menilai kinerja 

keuangan perusahaan, dapat digunakan suatu tolak ukur tertentu yaitu rasio 

atau indeks yang menghubungkan dua data keuangan. 

     Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang industri jasa yang setiap saat berhubungan dan melayani 

pengguna jasa. Hotel ini terletak di daerah Uluwatu dan berdiri pada tahun 

2018 sampai sekarang. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berada 

dibawah kepemilikkan PT. Alam Bali International dan dikelola oleh 

Marriott International. Untuk memastikan bahwa tujuan perusahaan dalam 

memperoleh laba dapat tercapai dan mengetahui sejauh mana efektivitas 

operasional perusahaan dalam mencapai tujuan maka secara periodik 

dilakukan pengukuran kinerja perusahaan.  
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Tabel 1. 1 

Data Laba Bersih Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

Pada Tahun 2021-2023 

 

Bulan Tahun 

2021 2022 2023 

Januari  9,342,465,410   7,656,424,125   9,865,456,321  

February  5,123,478,462   6,524,852,746   8,458,453,243  

Maret  6,128,475,864   6,895,321,148   7,865,213,580  

April  6,984,254,650   4,325,658,458   6,786,912,354  

Mei  4,139,845,648   3,895,564,872   5,689,634,125  

Juni  6,785,246,955   5,321,485,795   7,321,155,523  

Juli  7,215,746,487   5,895,214,745   7,987,452,361  

Agustus  7,485,241,643   5,523,489,756   8,894,123,548  

September  4,532,900,407   4,894,572,532   5,487,956,412  

Oktober  6,385,486,573   5,448,456,816   6,894,125,487  

November  7,895,535,486   6,485,321,547   8,962,548,675  

Desember  9,654,878,468   6,589,564,215   9,842,156,485  

Total 81,673,556,053  69,455,926,755  94,055,188,114  

Sumber : Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

      Berdasarkan tabel 1.1, kinerja keuangan pada tahun 2021-2023 

mengalami fluktuatif. Pada tahun 2021-2022 mengalami penurunan sebesar 

Rp 12.217.629.298, hal ini diakibatkan oleh pendapatan yang menurun pada 

bulan Januari, April, Mei, Juni, Juli, Agustus, Oktober, November, dan 

Desember di tahun 2022. Sedangkan pada tahun 2022-2023 mengalami 

kenaikan sebesar Rp 24.599.261.359, hal ini dikarenakan tidak adanya 

kerugian pada tahun 2023. 

     Perkembangan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa selama periode 

2021-2023 dapat dilihat dari pertumbuhan internal perusahaan salah satunya 

adalah melalui kinerja keuangan dan prospek perusahaan di masa 

mendatang. Kinerja keuangan yang baik akan berdampak pada laba yang 

dihasilkan oleh perusahaan dalam menjalankan laba perusahaan setiap 
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bulannya. Hal ini juga dapat digunakan untuk mengetahui prospek 

perusahaan di masa yang akan datang. Dengan tidak diperhitungkannya 

rasio keuangan terutama rasio profitabilitas dan rasio likuiditas maka akan 

sulit dalam menentukan bahwa perusahaan sehat atau tidak. Selain itu, sulit 

mengetahui posisi laba perusahaan sebelumnya dengan sekarang yang dapat 

dilakukan perbandingan dan dapat segera dievaluasi (Kasmir, 2019). 

     Penelitian yang dilakukan oleh Hilma et al. (2021) menjelaskan bahwa 

kinerja keuangan dengan menggunakan rasio likuiditas dengan metode 

Current Ratio, Quick Ratio dan Cash Ratio dapat dikatakan dalam kondisi 

kurang baik. Nilai current ratio dan quick ratio tidak memenuhi standar 

industri yang telah ditetapkan secara umum, namu nilai cash ratio dapat 

dikatakan memenuhi standar industri yang telah ditetapkan secara umum. 

Sedangkan pada rasio profitabilitas yang menggunakan metode Return On 

Assets, Return On Equity dan Net Profit Margin dapat juga dikatakan dalam 

kondisi kurang baik dan tidak memenuhi standar industri yang telah 

ditetapkan secara umum.  

     Berdasarkan uraian di atas maka peneliti ingin menganalisis lebih lanjut 

mengenai kinerja keuangan pada Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

berdasarkan Rasio Profitabilitas dan Rasio Likuiditas selama periode 2021-

2023. Dengan demikian, peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan judul “Analisis Rasio Profitabilitas Dan Rasio Likuiditas 

Sebagai Alat Dalam Menilai Kinerja Keuangan Pada Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa”. 
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B. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah kinerja keuangan pada Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa berdasarkan Rasio Profitabilitas selama periode 2021-2023? 

2. Bagaimanakah kinerja keuangan pada Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa berdasarkan Rasio Likuiditas selama periode 2021-2023? 

C. Batasan Masalah 

     Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu terfokus pada Rasio 

Profitabilitas dengan proksi Net Profit Margin, Return On Assets, Return 

On Equity dan Rasio Likuiditas dengan proksi Current Ratio, Quick Ratio, 

Cash Ratio terhadap Kinerja Keuangan pada Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa selama periode 2021-2023. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis kinerja keuangan pada Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa berdasarkan Rasio Profitabilitas selama 

periode 2021-2023. 

b. Untuk menganalisis kinerja keuangan pada Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa berdasarkan Rasio Likuiditas selama periode 

2021-2023. 
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2. Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoretis 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu dalam bidang studi yang membahas mengenai 

akuntansi keuangan khususnya mengenai rasio profitabilitas dan 

rasio likuiditas terhadap kinerja keuangan perusahaan. Selain itu, 

semoga penelitian ini dapat dijadikan masukan sebagai sumber data 

untuk penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Mahaiswa 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman terhadap permasalahan dengan membandingkan 

antara teori-teori yang diperoleh di bangku perkuliahan dengan 

kondisi sesungguhnya pada dunia industri, khususnya 

pemahaman mengenai analisis rasio profitabilitas dan rasio 

likuiditas. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi serta kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan 

yang nantinya dapat di pakai oleh peneliti selanjutnya apabila 

mengerjakan penelitian yang serupa. 
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3) Bagi Perusahaan 

     Hasil penelinian ini diharapkan mampu menjadi bahan 

masukan atau bahan pertimbangan dalam kinerja keuangannya 

untuk pencapaian atau perhitungan laba perusahaan. Selain itu, 

menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil sebuah 

keputusan oleh perusahaan mengenai laporan keuangan 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

4) Bagi pihak lain 

     Penulis berharap bahwa dengan adanya tulisan hasil 

penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan untuk menambah 

wawasan berbagai pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kinerja keuangan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berdasarkan 

rasio profitabilitas dinilai baik. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan 

rata-rata net profit margin, return on assets, dan return on equity berada 

diatas nilai standar industri rasio profitabilitas sebesar 20% yaitu NPM 

bernilai 70,66%, ROA bernilai 88,01% dan ROE bernilai 45,24%, 

sehingga Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa mampu memperoleh 

laba dengan maksimal yang berhubungan dengan penjualan, aset 

maupun investasi. 

2. Kinerja keuangan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berdasarkan 

rasio likuiditas dinilai kurang. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan 

rata-rata current ratio, quick ratio berada dibawah nilai standar industri 

rasio likuiditas dimana current ratio bernilai 0,94 dan quick ratio 

bernilai 0,91 yang seharusnya berada pada skala nilai 2 sesuai dengan 

standar industri rasio likuiditas serta pada cash ratio juga berada 

dibawah standar industri rasio likuiditas sebesar 50% sedangkan pada 

hasil perhitungan menunjukan nilai sebesar 33,91%, sehingga 
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Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa belum mampu untuk 

memenuhi kewajiban jangka pendek. 

B. Implikasi 

Adapun implikasi pada penelitian ini yaitu : 

1. Implikasi Teoretis 

a. Rasio profitabilitas yang dinilai berdasarkan net profit margin, 

return on assets, return on equity menunjukkan bahwa perusahaan 

sangat efisien dalam mengelola biaya operasionalnya serta 

perusahaan mampu memaksimalkan penggunaan asetnya untuk 

menghasilkan keuntungan. 

b. Rasio likuiditas yang dinilai berdasarkan current ratio, quick ratio, 

cash rasio menunjukkan bahwa perusahaan memiliki masalah 

dengan pengelolaan asset lancarnya seperti piutang dan persediaan 

atau kewajiban lancarnya yang terlalu tinggi yang berarti 

perusahaan perlu mengevaluasi kembali struktur modalnya serta 

membutuhkan perbaikan dalam startegi pengelolaan modal kerja 

perusahaan.  

2. Implikasi Praktis 

     Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa agar terus mempertahankan efisiensi 

operasional dan pengelolaan asset untuk menjaga tingkat 

profitabilitasnya serta perusahaan harus segera meningkatkan 
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pengelolaan modal kerja dan struktur modalnya guna memperkuat 

posisi likuiditas dan mengurangi risiko finansial.  

C. Saran 

     Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang sudah disampaikan, 

maka dapat disarankan sebagai berikut: 

1. Diharapkan perusahaan harus terus memantau dan mengendalikan biaya 

operasionalnya secara ketat dan juga perusahaan harus fokus pada 

penggunaan aset yang produktif seperti pemeliharaan aset yang ada 

untuk memastikan kinerja optimal, investasi dalam teknologi dan 

infrastruktur yang meningkatkan efisiensi aset agar dapat 

mempertahankan tingkat profitabilitas yang baik.  

2. Diharapkan perusahaan agar mengevaluasi kebijakan kredit seperti 

pengetatan syarat kredit, peninjauan kembali batas kredit pelanggan atau 

implementasi kebijakan diskon pembayaran dan prosedur penagihannya 

untuk mempercepat arus kas masuk serta perusahaan harus melakukan 

evaluasi strategi manajemen persediaan seperti mengurangi persediaan 

berlebihan melalui pengendaliatn inventaris yang baik seperti 

menggunakan metode just-in-time untuk mengurangi biaya 

penyimpanan dan meningkatkan perputaran persediaan. Jika kewajiban 

lancar yang terlalu tinggi, maka perusahaan harus mempertimbangkan 

untuk menegosiasikan ulang persyaratan pembayaran dengan pemasok 

atau mencari pembiayaan jangka panjang untuk menggantikan utang 

jangka pendek yang jatuh tempo. 
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