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MOTTO 

“In the middle of every difficulty lies opportunity” 

“Ditengah setiap kesulitan terdapat peluang” 

“Untuk hari yang terasa berat, cukuplah hanya membuatmu lelah. Jangan sampai 

membuatmu menyerah.” 
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ABSTRAK 

Perusahaan tentunya menginginkan peningkatan kinerja karyawannya untuk 

memungkinkan organisasi mencapai tujuan dengan lebih efisien. Penelitian ini 

dilakukan karena adanya urgensi mengenai kinerja karyawan pada Unit Administrasi 

dan Keuangan AirNav Indonesia Cabang Denpasar tahun 2023, dengan tujuan untuk 

mengetahui cara meningkatkan kinerja karyawan Unit Administrasi dan Keuangan 

pada AirNav Indonesia Cabang Denpasar tahun 2023. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori manajemen sumber daya manusia dengan menggunakan 

teknik analisis data kualitatif dan triangulasi sumber serta metode pengumpulan data 

yang digunakan berupa wawancara.  

Temuan penelitian ini berupa aspek pendidikan dan pelatihan yang belum merata, 

fasilitas kerja yang masih terdapat kendala serta disiplin kerja berupa absensi dan 

keterlambatan tinggi sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan pada 

aspek motivasi, budaya organisasi dan kepemimpinan sudah sangat baik. Pada hasil 

penelitian ini dapat diberikan beberapa saran berupa setiap karyawan hendaknya 

diberikan pendidikan dan pelatihan sesuai dengan standar perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, setiap fasilitas kerja hendaknya dilakukan 

pengecekan secara berkala agar selalu dalam kondisi baik dan diberikan pengawasan 

yang lebih ketat serta sosialisasi mengenai peraturan direksi terkait dengan disiplin 

kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran karyawan untuk mengikuti 

peraturan perusahaan. 

Kata kunci: budaya organisasi, disiplin kerja, fasilitas kerja, kinerja karyawan, 

kepemimpinan, motivasi, pendidikan dan pelatihan.  
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ABSTRACT 

Companies certainly want to improve the performance of their employees to 

enable the organization to achieve its goals more efficiently. This research was carried 

out because of the urgency regarding the performance of employees in the 

Administration and Finance Unit of AirNav Indonesia Denpasar Branch in 2023, with 

the aim of finding out the performance of employees of the Administration and Finance 

Unit at AirNav Indonesia Denpasar Branch in 2023. The theory used in this study is 

the theory of human resource management using qualitative data analysis techniques 

and source triangulation as well as the data collection method used in the form of 

interviews. 

The findings of this study are in the form of uneven aspects of education and 

training, work facilities that still have obstacles and work discipline in the form of high 

absenteeism and tardiness that affect employee performance. Meanwhile, in terms of 

motivation, organizational culture and leadership have been very good. In the results 

of this study, several suggestions can be given in the form of each employee should be 

given education and training in accordance with company standards to improve 

employee performance, each work facility should be checked periodically so that it is 

always in good condition and given stricter supervision and socialization regarding 

board of director regulations related to work discipline which aims to increase 

employee awareness to follow company regulations.  

Keywords: organizational culture, work discipline, work facilities, employee 

performance, leadership, motivation, education and training 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan penyelenggara pelayanan navigasi yang beroperasi sejak tahun 2013 

tentunya selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya. AirNav Indonesia 

Cabang Denpasar memiliki Unit Administrasi dan Keuangan sebagai Unit pendukung 

untuk membantu operasional Perusahaan sehingga diperlukan kinerja karyawan yang 

baik dalam menjalankan aktivitas Perusahaan. Satria dan Dewi (2018) kinerja 

karyawan sangat penting bagi perusahaan, jika kinerja karyawan rendah maka 

perusahaan tidak dapat mencapai tujuan mereka. 

Jumlah karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar Tahun 2023 ditunjukkan 

pada Tabel 1.1 berikut. 
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Tabel 1. 1 Data Jumlah Karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar Tahun 

2024 

No Bagian Jumlah 

1 Perencanaan Evaluasi Operasi 72 

2 Teknik 41 

3 Keselamatan, Keamanan, dan Standarisasi 28 

4 Administrasi dan Keuangan 11 

5 Cabang Pembantu Labuan Bajo 20 

6 Unit Waingapu 17 

7 Unit Tambolaka 18 

Jumlah 207 

Sumber : Internal Airnav Indonesia Cabang Denpasar (2023) 

Seperti yang sudah tersaji pada Tabel 1.1 karyawan pada Unit Administrasi dan 

Keuangan berjumlah 11 orang. Permasalahan yang terjadi dalam Unit Administrasi dan 

Keuangan pada AirNav Indonesia Cabang Denpasar dapat dilihat melalui data absensi 

dan data fasilitas kerja berikut: 

Tabel 1. 2 Data Kehadiran Karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar 

Tahun 2024 

Sumber : Airnav Indonesia Cabang Denpasar (2023) 

 

 
 

Bulan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Total 

Jumlah 

Karyawan 

AirNav 

Denpasar 

Absensi Persentase (%) 

I S A Hadir 
Tidak 

Hadir 

Agustus 20 207 74 25 - 95,05% 4,95% 

September  20 207 50 39 - 95,55% 4,45% 

Oktober  22 207 56 16 - 96,73% 3,27% 

November  21 205 77 28 - 95,00% 5,00 % 

Desember 19 205 67 14 - 95,75% 4,26% 

Januari  22 207 78 20 - 95,55% 4,45% 

Total Rata Rata 95,61% 4,40% 
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Tabel 1. 3 Rekapitulasi Absensi Karyawan Unit Administrasi dan Keuangan 

AirNav Indonesia Cabang Denpasar dari bulan Agustus 2023 – Januari 2024 

 

Sumber : Internal Adm & Keu Airnav Indonesia Cabang Denpasar (2024). 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas bahwa persentase ketidakhadiran seluruh 

karyawan AirNav Indonesia Cabang Denpasar menunjukan angka fluktuatif, rata-rata 

ketidakhadiran selama 6 bulan terakhir terhitung dari bulan agustus 2023 sampai 

januari 2024 sebesar (4,40%). Perhitungan tingkat absensi dihitung dengan 

menggunakan rumus sebagai berikut: Tidak hadir = (jumlah hari tidak hadir : jumlah 

hari kerja) x 100%. Tingkat absensi di suatu instansi yang melebihi 3% dianggap tinggi 

(Dewi, 2023). Dewi menyebutkan bahwa ini dapat menjadi alat yang salah untuk 

mengukur tingkat kepuasan kerja dan menunjukkan bahwa tingkat ketidakhadiran 

karyawan yang lebih tinggi sebanding dengan tingkat kepuasan karyawan. 

Sedangkan pada Tabel 1.3 menunjukan ketidakhadiran dan keterlambatan 

karyawan Unit Administrasi dan Keuangan AirNav Indonesia Cabang Denpasar yang 

cukup tinggi selama 6 bulan terakhir. Menurut Siswati & Fauzani (2020) salah satu 

pengukur untuk pengembangan karyawan adalah absensi, jika absensi karyawan 

Bulan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Jumlah 

karyawan 

unit 

Administrasi 

& Keuangan 

Absensi 

I S A Terlambat 

Agustus 20 11 9 3 - 6 

September  20 11 5 2 - 9 

Oktober  22 11 7 5 - 7 

November  21 11 4 1 - 10 

Desember 19 11 6 2 - 5 

Januari  22 11 7 3 - 8 

Total 45 
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menurun setelah pelatihan menunjukkan bahwa pengembangan dilakukan dengan baik, 

tetapi jika naik menunjukkan bahwa pengembangan dilakukan dengan buruk. 

Tabel 1. 4 Data Fasilitas Kerja Ruang Unit Administrasi dan Keuangan AirNav 

Indonesia Cabang Denpasar Tahun 2023 

No Jenis Barang Jumlah Satuan Kondisi 

1 Komputer 10 Set Baik 

2 Printer 2 Unit Baik, Kurang Baik 

3 Scanner 1 Unit Cukup Baik 

Sumber: Internal Personalia dan Umum Airnav Indonesia Cabang Denpasar (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.4 menunjukan jumlah dan kondisi fasilitas kerja yang 

dimiliki oleh Unit Administrasi dan Keuangan pada AirNav Indonesia Cabang 

Denpasar. Dari data fasilitas kerja diatas menunjukan bahwa fasilitas kerja 

Administrasi dan Keuangan AirNav Indonesia Cabang Denpasar hanya memiliki 1 

scanner dan 2 printer. 1 printer lainnya memiliki kondisi yang kurang baik sehingga 

sangat beresiko menghambat pekerjaan. 

Fasilitas kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. Meskipun 

ini hanyalah sebagian kecil dari faktor-faktor tersebut, keberadaannya tidak boleh 

diabaikan begitu saja karena tanpanya, kegiatan perusahaan tidak akan berjalan sesuai 

dengan tujuan yang diharapkan. Fasilitas pekerjaan sangat penting untuk kegiatan 

operasional perusahaan (Sya’ban, et al., 2021). Fasilitas alat kerja adalah suatu 

perangkat yang jika tidak ada perangkat kerja dapat mempengaruhi pelaksanaan 

pekerjaan yang ditugaskan (Faizati, 2019).  

Dalam Purnamasari (2021) untuk dapat mencapai efisiensi kerja yang 

maksimal, faktor budaya organisasi harus digunakan sebagai standar baku 

pemberdayaan dan gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan terdapat juga 

budaya organisasi untuk mendorong bawahan mereka agar dapat berkembang sangat 
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penting guna mencapai efisiensi kerja yang maksimal. Kemampuan pemimpin untuk 

memberdayakan karyawan mempengaruhi kinerja pegawai. 

Perusahaan tentunya menginginkan peningkatan kinerja pada karyawannya. 

Peningkatan kinerja karyawan adalah usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan saat 

ini dan yang akan datang untuk memungkinkan organisasi mencapai tujuan dengan 

lebih efektif. Dengan kata lain, peningkatan kinerja karyawan adalah semua kegiatan 

yang dimaksudkan untuk mengubah perilaku yang terdiri dari pengetahuan, kecakapan, 

dan sikap (Megarani, 2016). 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari sejauh mana karyawan melaksanakan tugas 

fungsi dan pokok dengan baik agar pelaksanaan sesuai dengan perencanaan, sehingga 

diperoleh hasil yang memuaskan untuk tercapainya kinerja karyawan yang baik. 

Karyawan dituntut untuk memiliki sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas 

sehingga mampu melaksanakan tugasnya dengan baik. Oleh karena itu, agar karyawan 

memiliki kinerja yang baik, karyawan harus memiliki keinginan serta kesadaran yang 

tinggi untuk mengerjakan dan mengetahui pekerjaannya. Dapat dikatakan kinerja 

individu dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Kepuasan kerja adalah perasaan individu 

terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah ketika seseorang merasa senang karena 

dapat menyelesaikan tugas dan memenuhi persyaratan untuk mencapai hasil kerja yang 

diinginkannya (Kurnianto & Kharisudin, 2022). 

Kinerja berkaitan dengan kepuasan kerja dan imbalan yang diterima. Seseorang 

harus memiliki tingkat keinginan yang tinggi untuk menjalankan serta menyelesaikan 

tugasnya. Kinerja karyawan merupakan hal yang bersifat individual yang membuat 

setiap karyawan memiliki skill ataupun kemampuan yang berbeda-beda. Kinerja 
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karyawan mempengaruhi seberapa banyak mereka dapat berkontribusi di dalam 

perusahaan (Lastri, et al., 2019).  

Karyawan adalah sosok yang penting dalam kemajuan perusahaan, karena itu 

kemajuan dan kemunduran suatu perusahaan tergantung pada kinerja karyawan. 

Kinerja yang buruk akan berdampak pada minimnya produktivitas karyawan dalam 

perusahaan. Perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu bekerja dengan baik 

dan sigap, sehingga diperlukan karyawan yang mempunyai kinerja (job performance) 

tinggi (Hakim & Fanani, 2019). Permasalahan kinerja menjadi fenomena yang sangat 

menarik untuk dibahas karena menurut Hakim & Fanani (2019), kinerja yang buruk 

berakibat pada pencapaian waktu yang menurun dalam perusahaan. 

Pada penelitian yang dilakukan Sinaga et al. (2020) dengan judul “Analisis 

Peningkatan Kinerja Karyawan Melalui Pelatihan dan Pengembangan pada Bank 

Muamalat Cabang Medan Balai Kota” Hasil wawancara dengan kepala cabang Bank 

Muamalat Cabang pembantu Stabat, diketahui bahwa keberadaan Bank ini sangat 

strategis, karena berada di kota Stabat, memiliki fasilitas yang sangat lengkap, dan 

sangat membantu nasabah untuk melakukan transakasi. Pendidikan dan pelatihan 

menjadikan karyawan memiliki etika dan cara berkomunikasi yang baik saat 

melakukan transasksi dengan nasabah. Sedangkan hasil wawancara dengan Karyawan 

Bank Muamalat cabang Pembantu Stabat, pendidikan dan pelatihan sangat membantu 

karyawan dalam berinteraksi dengan nasabah secara profesional, disiplin waktu dan 

mandiri. Dengan adanya pendidikan dan pelatihan karyawan dapat memiliki wawasan 

dan pengetahuan yang luas dalam menjalankan tanggung jawabnya. 
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Pada penelitian yang dilakukan Satria dan Dewi (2018) dengan judul “Analisis 

Cara Meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Surya Pranoesa”, mengungkapkan alasan 

belum maksimalnya peningkatan kinerja karyawan karena 1) pemberian kompensasi 

yang belum maksimal seperti pemberian fasilitas serta reward yang tidak merata, 2) 

dalam aspek disiplin kerja kurang kesadarannya karyawan dalam melaporkan fasilitas 

yang rusak, sehingga hal tersebut juga dapat menurunkan kinerja karyawan, dan 3) 

pada aspek pendidikan dan pelatihan terdapat hasil bahwa perusahaan memberikan 

pendidikan dan pelatihan secara tidak formal sehingga peningkatan dan pengembangan 

SDM pada karyawan tidak maksimal. 

Peningkatan kinerja karyawan berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia yang merupakan cara suatu organisasi mengelola sumber daya manusianya 

sehingga organisasi dapat mengembangkan sumber daya manusia mereka sendiri untuk 

mencapai tujuan organisasi. Hal ini selaras dengan pendapat Nurjaya (2021) 

menyatakan bahwa aspek yang sangat penting dalam keberhasilan perusahaan adalah 

kualitas sumber daya manusia. Kualitas kerja yang baik dari karyawan akan secara 

signifikan memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Kualitas 

sumber daya manusia dapat ditingkatkan melalui program pengembangan yang 

bertujuan agar perusahaan mengalami peningkatan mutu. Pada kenyataannya 

peningkatan mutu dari hasil pekerjaan tidak selalu terhubung dengan masalah barang 

atau jasa yang dihasilkan, tetapi juga terhubung dengan segala jenis kegiatan yang 

terjadi dalam suatu perusahaan tersebut. Perusahaan menginginkan karyawan mampu 

bekerja sama secara baik untuk menghasilkan sinergi yang baik melalui sikap, usaha, 

dan komunikasi yang terjadi secara terkoordinasi. Keberhasilan suatu perusahaan 
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dimulai dari adanya kompetensi sumber daya manusianya, seperti pengetahuan yang 

luas, keterampilan yang mumpuni, mampu menciptakan sebuah inovasi untuk 

perusahaan, serta dapat bekerja sama antar karyawan dalam suatu perusahaan. 

Masalah yang dihadapi AirNav Indonesia Cabang Denpasar Unit Administrasi 

dan Keuangan saat ini adalah rendahnya kesadaran dari tenaga kerja seperti 

keterlambatan dalam kehadiran atau ketidakhadiran selama hari kerja sehingga dapat 

memperlambat pekerjaan baik itu secara operasional ataupun administrasi dengan 

mitra kerjanya dan adanya fasilitas kerja yang terbatas sehingga jika terjadi beberapa 

kendala akan menghambat pekerjaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penelitian ini diberi judul 

“Analisa Cara Meningkatkan Kinerja Karyawan Unit Administrasi dan Keuangan pada 

AirNav Indonesia Cabang Denpasar tahun 2023” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas dapat dirumuskan permasalahannya yaitu bagaimana cara 

meningkatkan kinerja karyawan Unit Administrasi dan Keuangan pada AirNav 

Indonesia Cabang Denpasar tahun 2023. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui cara meningkatkan 

kinerja karyawan Unit Administrasi dan Keuangan pada AirNav Indonesia Cabang 

Denpasar tahun 2023. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Praktis 

a. Bagi AirNav Indonesia Cabang Denpasar, hasil penelitian ini diharapkan bisa 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Bagi akademik, hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan salah satu bahan 

rujukan mengenai cara meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat 

mengembangkan karya-karya ilmiah bagi akademis lainnya. 

c. Bagi penelitian selanjutnya, agar peneliti lain dapat menerapkan ataupun 

membuat sebagai bahan rujukan dengan mengembangkan cara meningkatkan 

kinerja karyawan dengan perusahaan yang terkait. 

2. Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

mengenai cara meningkatkan kinerja karyawan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan penelitian ini, alur penulisan juga diperlukan agar penulisan 

penelitian ini lebih terarah dan sistematis. Alur penelitian ini adalah: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II: KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini terdapat dasar teori yang sesuai dengan rumusan masalah, meliputi: 

landasan teori, penelitian sebelumnya (kajian empiris) dan kerangka konsep. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan lokasi penelitian, objek penelitian, jenis data, sumber data, 

teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV: ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan, melakukan analisis 

hasil dari wawancara yang sudah dilakukan kemudian melakukan reduksi data dan 

hasil dari reduksi data tersebut dibahas secara detail sehingga menghasilkan luaran 

dari penelitian serta menguraikan implikasi hasil penelitian berupa teoritis dan 

praktis. 

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini diuraikan simpulan dan saran dari pembahasan.  

BAGIAN PENUTUP 

Bagian ini mencantumkan daftar Pustaka yang digunakan sebagai pedoman atau 

referensi dalam proses pembuatan penelitian dan lampiran – lampiran yang 

berkaitan dengan penelitian.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang diuraikan pada Bab IV mengenai Analisis 

Kinerja Karyawan Unit Administrasi dan Keuangan Pada AirNav Indonesia Tahun 

2023 dapat ditarik simpulan bahwa kinerja karyawan Unit Administrasi dan Keuangan 

pada AirNav Indonesia tahun 2023 diukur melalui 6 aspek kinerja karyawan yaitu 

pendidikan dan pelatihan, fasilitas kerja, disiplin kerja, motivasi, budaya organisasi 

serta kepemimpinan. Pada 3 aspek kinerja karyawan meliputi pendidikan dan pelatihan 

belum mendapatkan pelatihan yang merata, fasilitas kerja yang masih terdapat kendala 

dan disiplin kerja berupa absensi serta keterlambatan yang cukup tinggi sehingga 

mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan 3 aspek lainnya seperti motivasi, budaya 

organisasi dan kepemimpinan sudah sangat baik. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Setiap karyawan hendaknya diberikan pendidikan dan pelatihan sesuai dengan 

standar perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Setiap fasilitas kerja hendaknya dilakukan maintenance atau pengecekan secara 

berkala agar selalu dalam kondisi baik. 

3. Hendaknya diberikan pengawasan yang lebih ketat dan sosialisasi mengenai 

Peraturan Direksi Perusahaan terkait dengan disiplin kerja karyawan yang 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran karyawan untuk mengikuti peraturan 

perusahaan. 
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