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ABSTRAK 

Strategi pemasaran saat ini tidak luput dari pemasaran digital. Pemasaran ini sangat 

diperlukan oleh perusahaan untuk menambah pelanggannya sehingga 

menimbulkan omset yang berlimpah. Promosi yang dilakukan bukan hanya sekedar 

mengirimkan teks, namun banyak cara mempromosikan produk yang dapat di 

lakukan. Gramedia Galeria Bali menggunakan teknik feed, story dan reels dalam 

mempromosikan produk mereka hanya hal yang dilakukan belum maksimal 

sehingga dilakukanlah penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif 

dengan pengambilan sampel dengan metode Accidental Sampling dengan 

menggambil secara acak orang yang sedang melakukan transaksi pada waktu 

tertentu secara langsung. Hasil yang diperoleh melalui analisis SWOT yaitu pada 

faktor kekuatan memperoleh hasil 1,65 dan faktor kelemahan yaitu 1,281 sehingga 

faktor internal yang dihasilkan adalah 2,931. Pada faktor peluang memiliki nilai 

1,482 dan faktor ancaman bernilai 1,244 sehingga faktor eksternal yang didapatkan 

adalah 2,726. Melalui hasil tersebut setelah dibuatkan matriks dinilai bahwa 

Gramedia berada di kuadran 1 yang artinya kekuatan dan peluang gramedia masih 

berada diatas sehingga gramedia dapat mendukung strategi agresif. Namun hal 

tersebut harus dapat ditingkatkan kembali agar tidak pindah ke kuadran lainnya.  

Kata Kunci : Pemasaran, SWOT, Gramedia Galeria Bali 
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ABSTRACT 

Today's marketing strategies are not spared from digital marketing. This marketing 

is very necessary for companies to increase their customers so that it generates 

abundant turnover. The promotion that is carried out is not just sending texts, but 

there are many ways to promote products that can be done. Gramedia Galeria Bali 

uses feed, story and reels techniques in promoting their products, only the things 

that are done are not optimal, so this research was carried out. This study uses a 

qualitative method with sampling with the Accidental Sampling method by 

randomly taking people who are making transactions at a certain time directly. The 

results obtained through SWOT analysis are on the strength factor obtained a result 

of 1.65 and the weakness factor is 1.281 so that the internal factor produced is 2.931. 

The opportunity factor has a value of 1.482 and the threat factor has a value of 1.244 

so that the external factor obtained is 2.726. Through these results, after the matrix 

is made, it is assessed that Gramedia is in quadrant 1, which means that Gramedia's 

strength and opportunities are still at the top so that Gramedia can support 

aggressive strategies. However, this must be improved again so that it does not 

move to other quadrants.  

Keywords : Marketing, SWOT, Gramedia Galeria Bali 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen pemasaran diartikan sebagai disiplin ilmu yang penting 

dalam dunia usaha, karena seiring majunya teknologi maka setiap orang 

atau perusahaan berkompetisi dalam mencapai tujuan yang sesuai visi dan 

misi perusahaan serta keuntungan yang maksimal dengan pengeluaran 

yang seminimal mungkin. Maraknya sarana dan prasarana penunjang 

usaha akan menjadi fokus utama perusahaan untuk meningkatkan 

pemasaran yang ditunjukkan untuk memuaskan konsumen.  

Dewasa ini, pemasaran mulai bertumbuh pesat dengan adanya 

berbagai strategi pemasaran yang berkembang di masyarakat. 

Berkembangnya strategi pemasaran ini tentu akan menumbuhkan 

pesaingan yang bagi seluruh penjual baik itu barang ataupun jasa. 

Pesaingan yang ketat tersebut mengharuskan seluruh anggota dari 

perusahaan untuk memiliki inisiatif tinggi dalam mempromosikan demi 

peningkatan penjualan. Menurut Santoso (2011:21) tujuan dasar dan 
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sasaran strategi harus benar-benar dirumuskan melalui identifikasi 

yang jeli. Oleh karena itu, perusahaan mempunyai cara dan strategi yang 

diterapkan untuk dapat meningkatkan penjualannya 

Menurut Untari&Fajariana (2018:98) Strategi pemasaran adalah 

rencana terpadu dan menyatu secara menyeluruh dalam  pemasaran barang 

dan jasa. Strategi pemasaran adalah cara perusahaan untuk meningkatkan 

pendapatan dan menganalisis cara agar target pasar suatu perusahaan dapat 

menjadi nilai profit. Strategi pemasaran juga dapat diartikan sebagai teori 

perancangan dan teknik mengatur pasar. Menurut Nabilla (2021:17) 

Perkembangan pasar juga merupakan hal yang harus di sesuaikan dalam 

pembuatan strategi. Dengan ini maka perusahaan dapat menentukan 

perkembangan pasar di tempat yang tepat bagi lingkungan sekitar ataupun 

bagi perkembangan teknologi 

Strategi saat ini marak digunakan adalah strategi pemasaran digital. 

Pemasaran ini menggunakan biaya yang minimal namun pemasukan yang 

didapatkan sangat besar. Pemasaran digital umumnya sama dengan 

pemasaran dasar. Namun perbedaannya adalah sarana yang digunakan 

(Prasetyo, 2020). Pemasaran digital berkembang memiliki banyak 

karakteristik sehingga seluruh anggota perusahaan harus memiliki jiwa 

kreatifitas yang tinggi untuk melakukan strategi pemasaran digital.  

Media pemasaran digital yang digunakan saat ini ada berbagai 

macam jenisnya. Setiap media tersebut memiliki pangsa pasar yang 

berbeda, sehingga organisasi harus memikirkan fokus utama media yang 
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digunakan dan menentukan pangsa pasar sesuai produk yang dijual. 

Strategi pangsa pasar ini terbagi menjadi dua yaitu strategi defensif dan 

ofensif. Strategi ofensif merupakan fokus utama perusahaan untuk 

memperoleh pelanggan baru. Strategi ini dilakukan perusahaan dengan 

meningkatkan pangsa pasar, pencarian pelanggan melalui strategi 

penjualan serta peningkatan jumlah pelanggan. Sedangkan strategi 

defensif merupakan upaya mempertahankan pelanggan dan berusaha agar 

pelanggan tidak berpindah ke kompetitor. 

Berbagai perusahaan memiliki berbagai cara untuk meningkatkan 

penjualan dengan mengait banyak pelanggan dengan strategi yang mereka 

miliki. Di Gramedia Galeria, mereka menggunakan strategi pangsa pasar 

defensif dan ofensif. Pada strategi pangsa pasar defensif mereka memiliki 

strategi dengan menerbitkan promo-promo pada pelanggan dengan cara 

menggunakan member. Semakin banyak pelanggan melakukan transaksi 

menggunakan member gramedia, maka akan mendapatkan poin sehingga 

dari hal tersebut timbul loyalitas pelanggan. Pada strategi pangsa pasar 

ofensif mereka menggunakan sosial media untuk menambah pelanggan-

pelanggan baru melalui konten-konten kreatif yang mereka buat. Namun 

pada strategi ini baru dilaksanakan sehingga efektifitas strategi ini masih 

perlu di evaluasi ke efektifitasannya.  

Gramedia merupakan perusahaan yang berkembang di bagian retail 

dan penerbitan buku. Selain produk buku, Gramedia pun menjual alat tulis 

dan perkantoran, alat olahraga, alat musik dan lain sebagainya. Namun 
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fokus utama penjualan Gramedia adalah buku. Gramedia menggunakan 

kedua strategi pangsa pasar diatas. Pangsa pasar dalam produknya adalah 

orang-orang yang minat pada buku dan tentunya dewasa ini minat buku 

terbesar adalah dari anak kecil hingga dewasa sehingga pangsa pasar yang 

tepat pada strategi pangsa pasar ofensif berada pada media pemasaran 

digital pada Instagram.  

Instagram adalah platform sosial media popular yang dapat 

membagikan aktivitas kepada pengikut-pengikut dalam media tersebut. 

Namun, dewasa ini Instagram juga digunakan sebagai alat komunikasi 

bisnis. Berbagai metode pengaplikasian Instagram juga sangat bervariatif. 

Pengguna dapat menyisipkan foto, video panjang, video pendek dan lain 

sebagainya. Pengguna juga dapat mengatur rentan waktu dari unggahan 

mereka sehingga mempermudah bagi pengguna dalam pengaplikasiannya. 

Berdasarkan Kementrian Komunikasi dan Informatika mengungkapkan 

pengguna instagram di Indonesia saat ini mencapai 63 juta orang.  

Adanya pemasaran digital yang dirasa mudah dilakukan, pastinya 

pihak manajemen suatu industri ingin media sosial ini berdampak bagi 

tingkat penjualan di usahanya. Segala macam pemasaran digital lewat 

Instagram digunakan seperti membuat postingan pada Feed, Story ataupun 

melalui Reels Instagram dengan konten yang seunik-uniknya agar 

penonton merasa senang dan ingin membeli produk. Dari hal itu 

diharapkan meningkatkan penjualan juga semakin baik.  
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Konten yang menarik bukan hanya dari segi desain yang bagus saja, 

tetapi bagaimana cara pengungkapan promo dengan apa yang dibuatkan 

konten oleh pihak terkait sehingga menjadi poin utama bagi sebuah 

postingan. Gramedia Galeria Bali selalu membuat postingan promosi yang 

diunggah ke Instagram sebagai bentuk alat komunikasinya kepada 

pelanggan, jika hal tersebut hanya dilakukan dengan sekedar pada 

akhirnya promosi yang bertujuan untuk meningkatkan sales juga terbuang 

sia-sia.  

Untuk mengetahui seberapa pesatnya hubungan promosi lewat sosial 

media dan hasil penjualan dapat dibuktikan dengan Insight. Insight adalah 

hasil analisis yang diperoleh dari data yang terkumpul untuk dijadikan 

acuan ataupun data. Gramedia Bali Galeria ternyata tidak mengetahui dan 

tidak pernah peduli dengan perkembangan atau Traffic dari adanya fitur 

ini di Instagram. Insight ini penting untuk diperhatikan oleh petugas karena 

dengan melihat algoritma perkembangan akun Instagramnya. Dari hal ini 

maka berikut dilampirkan beberapa bukti postingan, Insight dan laporan 

penjualan yang berubah dengan signifikan menurut konten yang dibuat.  
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Sumber: Instagram Gramedia Galeria Bali 

Gambar 1.1 Unggahan Gramedia Galeria 10 Juni 2024 

Dalam gambar tersebut terdapat postingan gambar dengan diskon 

20% bagi pelanggan gramedia dalam pembelian Alquran. Penyertaan judul 

atau Caption juga masih terlihat baku sehingga tidak terjadinya banyak 

interaksi yang terjadi di dalam postingan tersebut.  

Gambar 1.2 Insight Instagram tanggal 10 Juni 2024 

 

Sumber: Instagram Gramedia Galeria Bali 
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Laporan postingan yang diterima tersebut merupakan bukti 

ketidaktertarikan pelanggan terhadap postingan yang hanya menampilkan 

foto seperti gambar 1.2. sehingga perlunya ada inovasi yang tinggi dari 

SDM terkait mengenai adanya pembuatan konten yang lebih menarik.    

Gambar 1.3 Unggahan Gramedia Galeria 18 Juni 2024 

 

Sumber: Instagram Gramedia Galeria Bali 

Unggahan Gramedia pada tanggal 18 Juni 2024 yaitu video yang 

sudah di desain oleh pusat dalam rangka Back to School. Hasil unggahan 

tersebut dinilai terdapat kenaikan karena dari konten yang dibuat lebih 

bagus. Terlihat juga sudah ada komentar yang masuk sehingga menambah 

komunikasi di dalamnya. Berikut adalah laporan Insight Instagram 
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Gambar 1.4 Insight Instagram 18 Juni 2024 

 

Sumber: Instagram Gramedia Galeria Bali 

Dari gambar 1.4 terjadi kenaikan pada jumlah keseluruhan baik itu 

pada suka, komentar dan simpan sehingga dengan adanya konten yang 

lebih menarik akan membuat peluang yang lebih besar lagi untuk dapat 

dilihat oleh pengikut.  

Dengan adanya perkembangan dari jumlah-jumlah tersebut ternyata 

tidak adanya kenaikan pula bagi jumlah penjualan. Berikut Sales Report 

tanggal 10 dan 18 juni 2024 
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Gambar 1.5 Sales Report 10 dan 18 Juni 2024 

 

Sumber: Gramedia Galeria Bali 

Diketahui bahwa postingan pada tanggal 10 Juni 2024 terdapat 

interaksi yang lebih sedikit dari pengikut ke dalam akun Instagram 

dibandingkan pada tanggal 18 Juni 2024 namun pada pendapatan 

penjualannya tentu lebih besar pada tanggal 10 Juni 2024 sehingga dari hal 

tersebut patut dipertanyakan lagi keefektifan dari konten Instagram 

sebagai media promosi tersebut.  

Terdapat banyak sekali cara-cara menaikan omset penjualan melalui 

media Instagram tersebut, namun ada beberapa cara yang harus dilakukan 

sebagai media evaluasi Gramedia kedepannya. Dari masalah diatas penulis 

memutuskan untuk membuat penelitian di Gramedia Galeria dengan judul 

“Analisis Strategi Pemasaran Digital melalui Sosial Media Instagram 

dalam penjualan buku di Gramedia Galeria Bali”   
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1.2 Rumusan Masalah   

Berikut rumusan masalah yang penelitian ini adalah bagaimanakah 

strategi pemasaran digital melalui sosial media Instagram dalam 

meningkatkan penjualan buku pada gramedia galeria Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berikut tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

Pemasaran Digital yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan buku 

pada gramedia galeria Bali melalui sosial media Instagram.  

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diuraikan sebagai berikut:  

1. Manfaat praktis  

a. Bagi mahasiswa 

Hasil ini diharapkan menjadi media belajar bai mahasiswa 

dan menambah teori strategi pemasaran digital.  

b. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk 

mengetahui pentingnya pemasaran digital sebagai strategi 

peningkatan penjualan 

2. Manfaat teoritis 

Diharapkan agar menjadi acuan teori khususnya dalam 

pemasaran digital pada gramedia galeria Bali 
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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berikut adalah kesimpulan dari penelitian melalui metode SWOT 

sebagai berikut 

a. Berdasarkan hasil perhitungan IFAS didapatkan hasil 

kondisi internal Gramedia Bali Galeria memperoleh skor 

untuk faktor kekuatan sebesar 1,65 dan faktor kelemahan 

sebesar 1,281 dengan hasil skor tabel IFAS sebesar 2,931 

yang artinya faktor internal berada di skor rata-rata.  

b. Pada hasil perhitungan EFAS Gramedia Bali Galeria, kondisi 

eksternal memperoleh skor untuk faktor peluang sebesar 

1,482 dan faktor kelemahan sebesar 1,244 dengan nilai total 

skor tabel EFAS sebesar 2,726 yang menunjukkan bahwa 

faktor eksternal berada di skor rata-rata. 

c. Dari hasil perhitungan Matriks IE, faktor internal dan 

eksternal perusahaan berada pada titik x dan y (0,369,0,238) 

yang berada pada kuadran I. Kuadran ini diartikan 

mendukung strategi agresif dari perusahaan sehingga baik 

untuk dijalankan. Namun perlu digarisbawahi bahwa nilai 
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d. tersebut masih tergolong kecil sehingga perlu adanya strategi 

tambahan untuk memperbesar faktor internal dan eksternal. 

e. Gramedia Bali Galeria berada diposisi yang sangat 

menguntungkan karena memiliki kekuatan dan peluang yang 

dapat dimanfaatkan dengan maksimal. Perusahaan harus 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif. Sehingga 

strategi yang sesuai adalah strategi S-O yaitu menggunakan 

strategi dan memanfaatkan peluang yang ada dengan 

mendayagunakan kekuatan yang dimiliki. 

5.2 Saran  

 Berikut adalah saran yang disarankan oleh peneliti adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Perusahaan hendaknya tetap mempertahankan keunggulan 

perusahaan yaitu menggunakan Instagram sebagai alat promosinya yang 

kemudian memaksimalkan posisi perusahaan saat ini yaitu berada pada 

kuadran I. Artinya perusahaan berada pada posisi sangat menguntungkan 

karena memiliki kekuatan dan peluang sehingga harus dimanfaatkan 

secara maksimal. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkombinasikan 

metode lain dalam menganalisis pemasaran selain menggunakan metode 

analisis SWOT. Kemudian penelitian selanjutnya diharapkan 

menggunakan objek penelitian yang berbeda agar dapat mengembangkan 

metode analisis SWOT pada jenis perusahaan yang berbeda. 
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