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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kebutuhan akan platform yang efisien 
untuk menghubungkan Freelancer dengan individu yang mencari jasa freelance 
dalam bidang Home Care. Dalam era digital saat ini, permintaan akan layanan 
yang cepat dan dapat diakses meningkat secara signifikan. Kajian ini bertujuan 
untuk mengembangkan aplikasi layanan Home Care berbasis website dan 
mobile yang mencakup tiga komponen utama yaitu antarmuka pengguna (front-
end), aplikasi mobile, dan infrastruktur back-end. Sistem Home Care berbasis 
Website dan aplikasi mobile merupakan sistem yang berfungsi untuk membantu 
Freelancer menemukan pekerjaan yang sesuai keinginan dan membantu orang 
yang sedang mencari Freelancer menemukan Freelancer yang tepat untuk 
mengerjakan tugas-tugas yang dibuat olehnya. Pengembangan sistem informasi 
Home Care menggunakan Next.js untuk platform Website, Flutter untuk aplikasi 
mobile, dan Laravel untuk manajemen database dan logika Back-end. Melalui 
metode analisis kebutuhan pengguna dan implementasi teknologi tersebut, 
kajian ini mengidentifikasi preferensi pengguna dalam pencarian dan penawaran 
pekerjaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu memenuhi 
preferensi pengguna dalam pencarian dan penawaran pekerjaan. 
Pengembangan sistem ini diharapkan dapat memberikan platform yang efisien 
bagi pencari kerja dan pemberi kerja, menciptakan pengalaman pencarian 
pekerjaan yang lebih baik, serta memperkuat konektivitas di era digital. 

Kata Kunci: Home Care, Next.Js, Freelancer, pemberi kerja 
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BAB I  

INFORMASI UMUM PROYEK 

1.1 Informasi Global Proyek 

Sistem Home Care merupakan sistem yang berfungsi untuk membantu 

Freelancer menemukan pekerjaan yang sesuai keinginan dan membantu orang 

yang sedang mencari Freelancer menemukan Freelancer yang tepat untuk 

mengerjakan tugas-tugas yang dibuat olehnya. Sistem Home Care menawarkan 

kemudahan dalam menemukan pekerjaan yang sesuai dengan keahlian dan 

minat Freelancer. Mereka dapat menjelajahi berbagai tugas dan proyek yang 

tersedia, menyesuaikan preferensi mereka, dan dengan cepat menanggapi 

permintaan pekerjaan yang relevan. Sistem ini juga menyediakan fitur untuk 

membangun profil profesional yang menarik, sehingga meningkatkan visibilitas 

dan peluang bagi para Freelancer untuk mendapatkan proyek-proyek yang 

menarik. Di sisi pengguna yang membutuhkan layanan freelance (Employer), 

Sistem Home Care menyediakan akses mudah untuk menemukan Freelancer 

yang tepat untuk memenuhi kebutuhan mereka. Mereka dapat dengan cepat 

mencari dan menemukan Freelancer dengan keterampilan yang sesuai, melihat 

portofolio dan ulasan dari pekerjaan sebelumnya, serta berkomunikasi langsung 

dengan Freelancer melalui platform ini. Hal ini memungkinkan pengguna untuk 

menemukan solusi terbaik untuk tugas-tugas mereka dengan efisien dan tanpa 

kerumitan. Diharapkan bahwa sistem informasi ini akan meningkatkan 

produktivitas dan keterhubungan antara para Freelancer dan pengguna. 

Pengembangan sistem informasi Home Care menggunakan Next.js untuk 

platform Website, Flutter untuk aplikasi mobile, dan Laravel untuk manajemen 

database dan logika Back-end. Salah satu fitur yang menarik yaitu fitur 

manajemen proyek. Fitur ini memberikan kendali penuh kepada pengguna untuk 

mengatur dan mengelola proyek mereka. terdiri dari halaman awaiting offer yaitu 

halaman yang membantu Freelancer untuk mengecek status proyek yang telah 

ia tawar. Kemudian halaman active contract yaitu halaman yang membantu 

Freelancer dan Employer untuk manajemen proyek yang sedang di kerjakan atau 

telah di terima oleh Employer sebelumnya dan terdapat halaman completed yaitu 

halaman ini untuk melihat proyek-proyek yang telah berhasil di selesaikan. 
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Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek 

Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penugasan Dari Prodi 

Pengerjaan Proyek Kelompok / Individu 

Pemilik Proyek PT. Galang Kangin Software 

Manajer Proyek Elia Teguh Pramono Putra 

Ketua Tim Proyek Ida Bagus Ketut Adi Yoga 

Anggota Proyek 1. I Gusti Ayu Putu Istri Wahyu Sari 

2. I Made Angga Dwi Pastika 

3. Ida Bagus Gde Wira Wahyadiatmika 

 

1.2 Latar Belakang 

Tugas Akhir di Politeknik Negeri Bali memiliki peran yang krusial dalam 

pembentukan mahasiswa. Ini bukan hanya bagian dari kurikulum, tetapi juga 

merupakan langkah penting dalam mempersiapkan mahasiswa untuk dunia 

kerja. Melalui proyek ini, mahasiswa dapat menerapkan konsep dan teori yang 

telah dipelajari ke dalam konteks praktis. Sebagai bagian dari program studi D3, 

mahasiswa semester 6 memiliki kesempatan untuk mendalami bidang studi 

mereka dan memperoleh keterampilan yang diperlukan untuk memasuki dunia 

kerja. 

Salah satu proyek Tugas Akhir yang dijalankan adalah pengembangan 

sistem Home Care. Home Care merupakan sebuah sistem yang bertujuan 

supaya Freelancer dapat dengan mudah menemukan dan mengakses peluang 

kerja yang sesuai dengan keahlian dan minat mereka tanpa harus bersusah 

payah mencari di berbagai sumber yang tidak terjamin keakuratannya dan 

sekaligus juga membantu pemberi kerja dalam menemukan Freelancer yang 

tepat untuk menjalankan tugas-tugas. Sistem Home Care menyediakan platform 

dalam bentuk aplikasi dan Website yang memudahkan proses pencarian 

pekerjaan, pemilihan Freelancer, serta pengelolaan proyek secara efisien dan 

efektif.  

Dari data yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik (BPS), tingkat 

Pengangguran Terbuka (TPT) Agustus 2023 sebesar 5,32 persen. Meskipun 
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rata-rata upah buruh sebesar 3,18 juta rupiah per bulan, banyak di antara mereka 

mengalami kesulitan dalam menemukan pekerjaan secara konsisten. Ini 

menunjukkan bahwa meskipun ada pekerjaan yang tersedia, namun ada 

kesenjangan antara permintaan dan penawaran pekerjaan yang dapat diisi oleh 

para pekerja, yang mengakibatkan tingginya tingkat pengangguran di kalangan 

buruh. Melalui penyediaan informasi lowongan kerja yang akurat dan real-time 

serta kemudahan akses yang ditawarkan oleh Sistem Home Care, diharapkan 

dapat membantu menurunkan tingkat pengangguran di kalangan Freelancer 

dalam waktu singkat. Ini akan berdampak positif tidak hanya pada ekonomi 

individu para Freelancer tetapi juga pada perekonomian secara keseluruhan 

dengan meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan. Selain itu saat ini, 

Freelancer sangat bergantung pada informasi tentang lowongan pekerjaan. 

Mereka sering kali harus mencari-cari informasi ini melalui berbagai cara, mulai 

dari melihat iklan di surat kabar hingga menyusuri postingan di media sosial dan 

pesan instan. Namun, proses ini seringkali memakan waktu dan tidak efisien. 

Selain itu, ada juga risiko mendapatkan informasi yang tidak akurat atau tidak 

terbaru. Oleh karena itu, sangat penting untuk menciptakan metode yang lebih 

efektif dan andal dalam menyediakan informasi tentang peluang kerja kepada 

para Freelancer. 

Dengan merancang bangun aplikasi layanan Home Care untuk pencari 

dan  pemberi kerja berbasis website dan mobile, diharapkan dapat menyediakan 

informasi lowongan kerja yang akurat dan real-time, serta mempermudah proses 

pencarian dan pengelolaan pekerjaan bagi para Freelancer. Selain itu, dengan 

memanfaatkan teknologi informasi yang berkembang pesat, sistem ini dapat 

memberikan kemudahan akses bagi pihak penyedia dan pencari kerja, sehingga 

informasi lowongan pekerjaan dapat diakses oleh siapa pun dan kapan pun 

melalui internet, tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. 

1.3 Gambaran Umum  Proyek 

1.3.1 Gambaran Umum Sistem Informasi Home Care 

Sistem Informasi Home Care memiliki 2 (Dua) entitas yang terlibat dalam 

proses berjalannya Website ini yaitu: 
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1. Freelancer: Freelancer merupakan individu yang menawarkan jasa atau 

layanan mereka dalam bidang tertentu, dalam konteks ini, dalam layanan 

Home Care. 

2. Employer: Employer, atau yang juga dikenal sebagai pemberi kerja, adalah 

entitas atau individu yang membutuhkan layanan Home Care dan mencari 

Freelancer atau pekerja lepas untuk memenuhi kebutuhan tersebut. 

1.3.2 Flowmap Diagram Sistem Home Care 

Flowmap diagram adalah alat visual yang digunakan untuk 

menggambarkan alur kerja atau proses dalam suatu sistem.[1] Diagram ini 

membantu dalam memetakan langkah-langkah yang terlibat dalam sebuah 

proses, menunjukkan hubungan antar langkah, dan mengidentifikasi titik 

keputusan dan jalur alternatif.[2]Flowmap diagram sistem Home Care dijelaskan 

dengan 2 buah flowmap yaitu flowmap diagram user Employer dan flowmap 

diagram user Freelancer. 

1. Flowmap Diagram User Employer 

Gambar 1.1 merupakan flowmap diagram user Employer dan gambar 

1.2 merupakan lanjutan dari flowmap diagram user Employer. 
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Gambar 1. 1 Flowmap Diagram User Employer 
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Gambar 1. 2 Lanjutan Flowmap Diagram User Employer 

Keterangan alur flowmap diagram Employer 

a) Sistem menampilkan halaman login, kemudian user melakukan login 

b) Jika sudah mempunyai akun maka user hanya akan menginputkan email 

dan password. Kemudian jika login valid maka login berhasil, jika tidak 

login gagal 
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c) Jika user belum mempunyai akun maka user melakukan registrasi dengan 

menginputkan nama depan, nama belakang, email, nomor telepon, 

alamat, password, dan memilih role pengguna 

d) Jika valid maka register berhasil, Jika gagal maka cek kembali password 

atau email yang telah di daftarkan 

e) Setelah berhasil login, kemudian sistem menampilkan halaman beranda. 

f) Kemudian user melakukan upload proyek di fitur posting proyek. 

g) User mengisi formulir untuk kelengkapan posting proyek. User 

menginputkan judul proyek, deskripsi, attachment, lokasi (opsional), 

rentang waktu (opsional) dan rentan gaji. 

h) Setelah memposting proyek, user menunggu penawaran yang masuk dari 

Freelancer. 

i) Kemudian saat ada penawaran yang masuk, user bisa melihat jumlah 

penawaran yang masuk lalu memilih Freelancer yang kompeten. 

j) Setelah menemukan Freelancer yang cocok. User dapat menyetujui 

penawaran. 

k) Jika telah disetujui maka proyek yang telah mendapatkan Freelancer akan 

berada di halaman progress proyek, kemudian user dapat menerima 

progress proyek yang dikirimkan oleh Freelancer. 

l) User dapat menyetujui progress proyek jika progress telah disetujui maka 

proyek telah selesai. 
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2. Flowmap Diagram User Freelancer 

Gambar 1.3 merupakan flowmap diagram user Freelancer dan gambar 1.4 

merupakan lanjutan dari flowmap diagram user Freelancer. 

 

Gambar 1. 3 Flowmap Diagram User Freelancer 
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Gambar 1. 4 Lanjutan Flowmap Diagram User Freelancer 

Keterangan alur flowmap diagram Freelancer: 

a) Sistem menampilkan halaman login, kemudian user melakukan login 

b) Jika sudah mempunyai akun maka user hanya akan menginputkan email 

dan password. Kemudian jika login valid maka login berhasil, jika tidak 

login gagal 

c) Jika user belum mempunyai akun maka user melakukan registrasi dengan 

menginputkan nama depan, nama belakang, email, nomor telepon, 

alamat, password, dan memilih role pengguna. 

d) Jika valid maka register berhasil, Jika gagal maka cek kembali password 

atau email yang telah di daftarkan 
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e) Setelah berhasil login, kemudian sistem menampilkan halaman beranda 

f) User melakukan pencarian proyek 

g) Apabila proyek yang dicari sesuai, maka user melakukan penawaran 

proyek 

h) Kemudian sistem memproses penawaran dengan status waiting. Jika 

penawaran di terima maka statusnya accept dan menampilkan tanggal 

diterima dan tanggal mulai pengerjaan proyek. Jika di tolak maka 

statusnya reject 

i) Setelah proyek di terima, user mulai melakukan pengiriman progress 

peroyek 

j) Jika progress proyek telah di setujui maka pemilik proyek akan menyetujui 

proyek telah selesai. Jika belum maka user kembali mengirim progress 

proyek hingga disetujui oleh pemilik proyek. 

k) Setelah pengiriman proyek di setujui maka proyek selesai dan proyek 

akan terlihat pada halaman completed proyek 

1.3.3 Fitur atau Hasil 

Sistem Informasi Home Care menghasilkan beberapa fitur utama, dapat 

dilihat pada Tabel 1.2. 

Tabel 1. 2 Fitur Aplikasi Home Care 

Fitur-fitur pada Aplikasi Home Care 

No Freelancer Employer 

1.  Register dan Login Register dan Login 

2.  Kelola Profil (Portofolio, 
Experience, Qualification, Skills) 

Kelola Profil 

3.  Pencarian Proyek Pencarian Freelancer 

4.  Penawaran Proyek Kelola permintaan penawaran 
(approved/reject penawaran) 

5.  Manajemen Proyek (awaiting 
offer, active contract, completed) 

Manajemen Proyek (active 
contract dan completed) 

6.  Lihat History Proyek Lihat History Proyek 
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Fitur-fitur pada Aplikasi Home Care 

No Freelancer Employer 

7.  Kirim Proyek Progress Posting Proyek 

8.  Lihat History Ulasan Beri Ulasan kepada Freelancer 

9.  Notifikasi Notifikasi 

10.  Messages Messages 

11.  Logout Logout 

 

1.4 Batasan Proyek 

Proyek ini memiliki beberapa batasan yang perlu diperhatikan agar 

pembaca dapat memahami konteks dan cakupan studi yang dilakukan. Batasan-

batasan ini ditetapkan untuk menjaga fokus proyek dan memastikan bahwa 

analisis yang dilakukan tetap relevan dan spesifik. Adapun batasan masalah 

dalam proyek ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibangun berbasis Website dan aplikasi mobile menggunakan 

framework Next.js untuk platform Website dan Flutter untuk aplikasi mobile. 

2. Dalam pengembangannya, sistem yang dibangun hanya mencakup prototipe 

versi minimal yang berfungsi (MVP) dengan fokus pada fitur-fitur inti. 

3. Aplikasi ini dirancang untuk memfasilitasi pencarian dan pengelolaan proyek 

serta komunikasi antara Freelancer dan pemberi tugas. Namun, aplikasi ini 

tidak mencakup fitur pembayaran. Transaksi keuangan antara pengguna 

harus dilakukan di luar sistem aplikasi ini, menggunakan metode pembayaran 

yang disepakati secara langsung oleh kedua belah pihak melalui fitur 

messages. 

4. Pengujian fitur tambahan atau yang tidak langsung berkaitan dengan 

skenario pengujian tidak termasuk dalam cakupan penelitian ini. Fokus utama 

pengujian adalah untuk mengevaluasi kinerja dan efektivitas dari fitur-fitur inti 

yang telah diidentifikasi sebagai komponen penting dalam mencapai hasil 

yang diinginkan. 
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1.5 Tujuan Proyek 

Tujuan proyek ini adalah untuk memberikan panduan yang jelas dan 

terukur mengenai hasil yang ingin dicapai melalui implementasi sistem Home 

Care. Dengan memahami tujuan yang spesifik, proyek ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat maksimal bagi semua pihak yang terlibat, termasuk pencari 

kerja dan pencari Freelancer. Adapun tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam 

proyek ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan mengembangkan antarmuka pengguna (front-end) yang 

efektif dan user-friendly untuk sistem informasi Home Care, guna 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

2. Merancang dan mengembangkan aplikasi mobile yang fungsional dan mudah 

digunakan untuk sistem informasi Home Care, agar layanan dapat diakses 

dengan mudah melalui perangkat seluler. 

3. Merancang dan mengembangkan infrastruktur back-end yang handal dan 

scalable untuk sistem informasi Home Care, memastikan sistem dapat 

beroperasi dengan baik dan mengolah data secara efisien. 

1.6 Keuntungan Proyek 

Proyek ini diharapkan memberikan berbagai keuntungan yang signifikan 

bagi berbagai pihak yang terlibat. Dengan implementasi yang efektif dan efisien, 

proyek ini tidak hanya akan meningkatkan kualitas layanan Home Care tetapi 

juga membawa manfaat ekonomi dan sosial yang lebih luas. Adapun 

keuntungan-keuntungan yang diharapkan dari proyek ini meliputi: 

1. Peningkatan Kesempatan Kerja: Bagi Freelancer, sistem ini membuka 

peluang untuk mendapatkan lebih banyak pekerjaan sesuai dengan keahlian 

dan preferensi mereka. Mereka dapat menemukan lebih banyak pelanggan 

melalui platform ini, yang pada akhirnya meningkatkan pendapatan mereka. 

2. Kemudahan Akses: Aplikasi ini menyediakan platform yang mudah diakses 

baik bagi Freelancer maupun orang yang membutuhkan jasa mereka. 

Dengan begitu, proses pencarian menjadi lebih cepat dan efisien. 

3. Menghemat waktu dan tenaga: Home Care akan mempermudah para 

Freelancer dalam mencari informasi lowongan pekerjaan yang sesuai 

keinginan. Dengan sistem ini, para Freelancer tidak perlu mencari informasi 
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lowongan pekerjaan secara manual melalui surat kabar media cetak atau 

pengumuman yang di pasang di perusahaan-perusahaan.  

4. Menghemat biaya: Home Care akan menghemat biaya untuk para Freelancer 

yang sebelumnya perlu menggunakan jasa pengumpul informasi lowongan 

pekerjaan yang biasanya berbiaya. 

5. Menghemat kelebihan informasi: Home Care akan menghemat kelebihan 

informasi yang biasanya muncul dalam informasi lowongan pekerjaan yang 

disebarkan secara broadcast melalui sosial media atau instan messaging. 

Dengan sistem ini, para Freelancer akan menerima informasi yang akurat dan 

realtime. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, serta implementasi dari sistem 

Home Care berbasis aplikasi dan website, dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Analisis dan Perancangan Sistem: Proses analisis dan perancangan sistem 

Home Care berbasis aplikasi melibatkan berbagai alat dan teknik seperti 

flowmap, use case, ERD (Entity Relationship Diagram), activity diagram, class 

diagram, sequence diagram, serta perancangan antarmuka pengguna. 

Langkah-langkah ini memastikan bahwa sistem dirancang dengan baik dan 

memenuhi kebutuhan pengguna. 

2. Implementasi Sistem: Implementasi sistem Home Care berbasis aplikasi 

menggunakan rancangan API yang terstruktur dan basis data MySQL.  Fitur-

fitur menu yang diimplementasikan meliputi: Register dan Login, Kelola Profil 

(Freelancer dan Employer), Pencarian Proyek (Freelancer) dan Pencarian 

Freelancer (Employer), Penawaran Proyek (Freelancer) dan Kelola 

Permintaan Penawaran (Employer), Manajemen Proyek (Freelancer dan 

Employer), Lihat History Proyek (Freelancer dan Employer), Kirim Proyek 

Progress (Freelancer) dan Posting Proyek (Employer), Lihat History Ulasan 

(Freelancer) dan Beri Ulasan kepada Freelancer (Employer), Notifikasi, 

Messages, Logout 

3. Hasil Pengujian: Hasil pengujian sistem Home Care berbasis aplikasi dengan 

menggunakan metode pengujian blackbox menunjukkan bahwa seluruh 

fungsionalitas berjalan dengan baik sesuai dengan perancangan yang telah 

dibuat. Pengujian ini memastikan bahwa semua fitur, mulai dari registrasi dan 

login, manajemen proyek, komunikasi antar pengguna berfungsi sesuai 

dengan spesifikasi dan kebutuhan pengguna. 



163 

 

 

 

4.2 Saran 

Setelah melakukan analisis, perancangan, dan pengujian terhadap sistem 

Home Care berbasis aplikasi, terdapat beberapa aspek yang dapat ditingkatkan 

untuk memaksimalkan efektivitas dan efisiensi penggunaan sistem ini. Saran-

saran berikut disusun berdasarkan temuan selama proses pengembangan dan 

feedback dari pengguna. Diharapkan saran ini dapat menjadi panduan untuk 

pengembangan lebih lanjut dan peningkatan kualitas sistem ke depannya. 

1. Pengembangan Fitur Tambahan: Untuk meningkatkan daya saing dan 

fungsionalitas aplikasi, disarankan untuk mengembangkan fitur tambahan 

seperti integrasi kalender untuk mengatur jadwal proyek, sistem penilaian 

yang lebih mendalam, dan fitur video call untuk memfasilitasi komunikasi yang 

lebih efektif antara Freelancer dan pemberi tugas. 

2. Implementasi Verifikasi Email: Untuk meningkatkan keamanan dan validitas 

akun pengguna, disarankan untuk menambahkan fitur verifikasi email dalam 

proses pendaftaran. Fitur ini akan memastikan bahwa hanya pengguna 

dengan alamat email yang valid dapat mengakses layanan 

penuh dari aplikasi. 

3. Optimalisasi Sistem Pembayaran: Untuk mempermudah transaksi, 

disarankan untuk menambah opsi pembayaran dengan berbagai metode, 

seperti dompet digital dan kartu kredit. Integrasi dengan berbagai penyedia 

layanan pembayaran juga akan meningkatkan kenyamanan pengguna. 

4. Pengembangan Fitur Analitik dan Laporan: Menambahkan fitur analitik dan 

laporan untuk pengguna, baik Freelancer maupun pemberi tugas, akan 

membantu mereka dalam memantau kinerja dan hasil proyek. Fitur ini dapat 

mencakup statistik proyek, laporan keuangan, dan analisis kinerja Freelancer. 
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