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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada The St. Regis Bali Resort, sebuah hotel bintang 5 yang
terletak dikawasan Nusa Dua. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem
pengendalian intern piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih. Data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu account receivable aging schedule dan data
yang diperoleh dengan teknik dokumentasi, serta sistem pengendalian intern
piutang yang diperoleh dari teknik wawancara. Data tersebut diolah dengan teknik
analisis deskriptif kualitatif,-menggunakan 5 komponen sistem pengendalian intern
COSO. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis pengendalian intern piutang
pada The St. Regis Bali Resort belum efektif. Hal tersebut dapat dibuktikan bahwa
terdapat unsur-unsur sistem pengendalian inten piutang yang belum memadai.
Dalam sistem pengendalian internal dalam meminimalisir piutang tak tertagih pada
The St. Regis Bali Resort belum mematuhi mengenai penagihan piutang ke debitur
dan pemisahan fungsi secara tegas, hal ini dibuktikan dari masih adanya nominal
piutang dalam ar aging yang Over 120 dan fungsi Credit Manager yang masih
merangkap ke fungsi Accountant.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern Piutang, Manajemen Piutang, Sistem
Pengendalian Intern COSO



ANALYSIS OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM OF
RECEIVABLES IN MINIMIZING UNCOLLECTIBLE
RECEIVABLES AT THE ST. REGIS BALI RESORT

Ni Komang Juliana Putri

2015644074

(Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

This research was conducted at The St. Regis Bali Resort, a 5-star hotel located in
the Nusa Dua area. The purpose of this study was to determine the internal control
system of accounts receivable in minimizing bad debts. The data used in this study
are account receivable aging schedule and data obtained by documentation
techniques, as well as the accounts receivable internal control system obtained from
interview techniques. The data is processed with qualitative descriptive analysis
techniques, using 5 components of the COSO internal control system. The results
of this study indicate that the analysis of internal control of receivables at The St.
Regis Bali Resort is not yet effective. This can be proven that there are elements of
the internal control system of accounts receivable that are not adequate. In the
internal control system in minimizing bad debts at The St. Regis Bali Resort, it has
not complied with the collection of receivables to debtors and the strict separation
of functions, this is evidenced by the fact that there are still nominal receivables in
aging that are Over 120 and the Credit Manager function which still doubles as the
Accountant function.

Keywords: SPI Receivables, Receivables Management, SP1 COSO Framework
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan biasanya bertujuan untuk memaksimalkan laba, dan salah
satu pendekatan untuk mencapai hal ini adalah dengan meningkatkan penjualan
(Dewi dan Pradnyani, 2022). Perusahaan memiliki dua metode utama untuk
menjual kepada pelanggan, memberikan kredit atau menerima pembayaran
tunai. Melalui penjualan tunai, perusahaan akan segera menerima uang dan
akan diputar kembali untuk menghasilkan pendapatan lainnya (Seftiani dan
Retnowati, 2021). Namun, di sisi lain pelanggan lebih menyukai perusahaan
yang memberikan kredit karena pembayaran dapat diundur dan dibayar dengan
cicilan. Penjualan tunai tidak akan membawa resiko bagi perusahaan karena
transaksi selesai saat pembayaran diterima, sebaliknya penjualan kredit bisa
berisiko bagi perusahaan, seperti resiko piutang macet hingga piutang tak
tertagih (Pryhanni dan Agha, 2023)

Menurut (Hery, 2020) piutang yang tidak dapat tertagih (uncollectible
account) muncul dikarenakan pelanggan tidak mampu atau enggan membayar
kewajibannya atau tidak dapat ditemukan karena berbagai alasan.
Menggunakan metode pencadangan piutang adalah salah satu strategi dalam
sistem pengendalian internal piutang yang bertujuan untuk mengurangi atau
meminimalisir risiko piutang tak tertagih.

Pengendalian intern atas piutang menjadi fokus utama kita dalam

memastikan keamanan yang efisien dan efektif atas piutang usaha. Hal ini



mencakup perlindungan terhadap kas secara fisik, pembagian/ pemisahan tugas
yang tepat (termasuk masalah otorisasi persetujuan kredit), serta pemeliharaan
catatan akuntansi yang akurat dan lengkap (Hery, 2020).

The St. Regis Bali Resort merupakan hotel bintang 5 yang merupakan
hotel dibawah naungan Starwood dan saat ini merupakan salah satu bagian dari
Classic Luxury brand dari Marriot Internasional yang terletak di kawasan
Pariwisata Nusa Dua di Bali, Indonesia. Pendapatan The St. Regis Bali Resort
berasal dari penjualan tunai dan kredit. Penjualan kredit dilakukan dari
penjualan rooms dan food and beverages untuk mengoptimalkan pendapatan.
Bentuk dari piutang (account receivable) tersebut terdiri dari credit card dan
travel agent. Travel agent tersebut dibagi menjadi travel agent local dan travel
agent overseas yang telah bekerjasama dengan pihak hotel sebelumnya serta
jenis piutang credit card yang berasal dari penggunaan kartu kredit sebagai alat
pembayaran (Putri, Suryathi, dan Widiantara, 2022).

Pelaksanaan pencatatan di The St. Regis Bali Resort terjadinya
perangkapan tugas, seperti: pada bagian Credit manager yang merangkap tugas
menjadi Accountant dan permasalahan terkait piutang adalah kurangnya
pengawasan terhadap piutang tak tertagih, yang dapat mengakibatkan kredit
macet (Putri, Suryathi, dan Widiantara, 2022). Hal ini mengakibatkan
pembayaran piutang sering dilakukan jauh melewati batas waktu kredit yang
telah ditentukan, masalah ini berdampak pada operasional hotel yang akan

berpengaruh pada penerimaan kas dari hasil penjualan kredit yang tidak lancar



bahkan dapat mengalami kerugian akibat piutang yang tak tertagih (Damayanti

dan Harahap, 2022)

Tabel 1.1

Rincian Piutang Usaha Pada The St. Regis Bali Resort

Description 2022 2023

Sales and Other Sales:

Room 49.580.988.568,00 45.580.978.568,00
Food and Beverage 18.712.344.855,00 16.724.345.786,00
Spa 2.146.556.969,00 1.794.678.954,00
Other minor Deps 1.571.744.438,00 1.273.566.458,00
Total Sales and Other Sales  72.011.634.830,00 80.373.569.766,00
Account Receivable 8.245.366.357,00 10.635.237.746,00
Bad debt 228.682.788,00 235.606.864,00

Sumber: Finance Departemen The St. Regis Bali Resort,2024 (Data diolah)

Berdasarkan tabel 1.1, diperoleh data piutang tak tertagih (bad debt)
tahun 2022 sebesar Rp228.682.788 dan tahun 2023 Rp235.606.864 dari data
tersebut dapat disimpulkan bahwa terjadinya kenaikan piutang tak tertagih
dikarenakan pada tahun 2022 dan 2023 merupakan masa pemulihan ekonomi
dari dampak covid-19 dikarenakan beberapa travel agent telat dalam
pembayaran piutang. Selain itu, berhubungan dengan piutang usaha,
berdasarkan wawancara singkat dengan bagian account receivable bahwa ada
travel agent yang sulit dihubungi untuk ditagih piutangnya karena masih dalam
pemulihan pasca pandemi. Sedangkan pihak bagian account receivable telah
melakukan tindakan untuk pengumpulan piutang seperti menghubungi melalui
telepon dan e-mail serta mengirim surat peringatan, khususnya pada travel

agent The St. Regis Bali Resort. Pada tahun 2022-2023 memiliki 4 travel agent



yang menunggak pembayaran, 3 dari travel agent tersebut bisa melunaskan
piutang tersebut dengan mencicil (pembayaran sedikit demi setikit) sedangkan
1 travel agent mengalami bangkrut/pailit sehingga pihak AR The St. Regis Bali
Resort terpaksa wereout dan dibebankan ke kerugian piutang sehingga terjadi
piutang tak tertagih.

Account Receivable Finance Department The St. Regis Bali Resort
memiliki kebijakan persyaratan kredit yaitu n/30, apabila melewati batas maka
dikenakan denda 3% per bulan dari jumlah piutang yang belum dibayar.
Kebijakan tersebut menargetkan piutang sudah harus terkumpul maksimal 30
hari dari aging schedule account receivable. Piutang yang melewati 30 hari
disebut sebagai piutang menunggak yang memiliki potensi menjadi piutang
bermasalah dan berujung pada risiko tak tertagih. Munculnya piutang tak
tertagih berdampak pada laba perusahaan. Piutang yang tidak dapat dibayarkan
oleh pelanggan harus dihapus dari jumlah piutang. Proses penghapusan piutang
tak tertagih ini selanjutnya akan dicatat sebagai beban piutang tak tertagih yang
mengurangi pendapatan perusahaan, semakin besar beban maka semakin kecil
laba yang akan dilaporkan. Penurunan laba akan menyebabkan penurunan
kinerja manajemen dalam menjalankan operasional dan mencapai tujuan
perusahaan (Dewi, 2022).

Memperhatikan pentingnya hal tersebut, diperlukan penerapan yang
efektif dari sitem pengendalian Intern piutang untuk memastikan manajemen
dapat menjaga keberlangsungan aset, menyediakan informasi yang akurat,

serta mencegah kecurangan (Malia dan Sisdianto, 2023). Analisis diperlukan



untuk mengevaluasi bagaimana The St. Regis Bali Resort menerapkan sistem
pengendalian Intern piutang sesuai dengan kerangka COSO Framework,
peneliti menggunakan COSO framework dikarenakan terdapat panduan yang
lengkap mengenai sistem pengendalian intern piutang sehingga meminimalkan
resiko dan meningkatkan manajemen piutang.

Fenomena tersebut didukung oleh beberapa penelitian terdahulu terkait
sistem pengendalian internal piutang. Seperti penelitian yang dilakukan oleh
Andriani (2020) dan Seftiani dan Retnowati (2021) yang menunjukan bahwa
penerapan sistem pengendalian internal piutang tidak semuanya diterapkan
secara baik atau efektif. Pada komponen pengawasan, pemantauan
pengendalian, tidak adanya auditor independen sehingga kurangnya upaya
memberantas penyimpangan Yyang merugikan perusahaan. Sedangkan
Pryhanni dan Agha (2023) dan (Surani dan Lovita, 2021) menunjukan bahwa
sistem pengendalian internal piutang pada komponen lingkungan
pengendalian, penilaian risiko dan aktivitas pengendalian sudah cukup efektif
serta pada komponen informasi dan komunikasi dan aktivitas pemantauan telah
berjalan efektif. Pada setiap komponen terdapat manfaat pengendalian yang
membantu atas ketertagihan piutang.

Kemunculan piutang tak tertagih akibat belum optimalnya penerapan
sistem pengendalian internal yang terjadi di perusahaan pada penelitian
terdahulu, diperlukannya analisis untuk mengetahui bagaimana pengendalian
internal yang sudah berjalan dan cara agar meningkatkan pencegahan dalam

meminimalisir piutang tak tertagih (Dias, 2022). Dengan demikian, peneliti



tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem
Pengendalian Intern Piutang Dalam Meminimalisir Piutang Tak Tertagih di
The St. Regis Bali Resort”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Sistem Pengendalian Intern Piutang yang diterapkan pada
The St. Regis Bali Resort?
2. Bagaimanakah Sistem Pengendalian Intern Piutang yang diterapkan pada
The St. Regis Bali Resort ditinjau dari komponen COSO Framework?
C. Batasan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, bahwa analisis
mengenai piutang tak tertagih di The St. Regis Bali Resort bersifat luas dan
kompleks oleh karena itu penelitian ini hanya terbatas dan terfokus pada
piutang usaha tehadap sistem pengendalian internal hotel dalam meminimalisir
piutang tak tertagih pada Travel Agent.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:
a. Untuk menganalisis Sistem Pengendalian Intern Piutang yang

diterapkan pada The St. Regis Bali Resort



b. Untuk menganalisis Sistem Pengendalian Intern Piutang yang

diterapkan pada The St. Regis Bali Resort jika ditinjau dari komponen

COSO Framework.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi manfaat teoritis dan

manfaat praktis yaitu sebagai berikut:

a. Manfaat Teoretis

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan akan menyumbangkan

literatur/ kontribusi tambahan atau diharapkan menambah wawasan

dan informasi mengenai sistem pengendalian intern piutang dalam

meminimalisir piutang tak tertagih dan sistem pengendalian internal

piutang jika ditinjau dari teori COSO Framework, terutama di The St.

Regis Bali Resort.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi serta kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan yang
nantinya dapat di pakai oleh peneliti selanjutnya apabila
mengerjakan penelitian yang serupa.
Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengalaman, serta

pengetahuan terhadap bagaimana Penerapan, Manfaat dan Tidakan



Perbaikan Sistem Pengendalian Intern Piutang dari bagian Account
Receivable.
3) Bagi Perusahaan
Melalui hasil penelitian ini, hasil penelitian ini diharapkan
dapat menjadi tambahan referensi dan dapat menjadi bahan

pertimbangan serta acuan bagi The St. Regis Bali Resort.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Dari hasil analisis pembahasan terkait dengan sistem pengendalian
internal piutang pada The St. Regis Bali Resort maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Sistem pengendalian intern piutang pada The St. Regis Bali Resort
melibatkan fungsi penjulanan, fungsi kredit dan pengumpulan serta
fungsi akuntansi. Terdapat catatan dan dokumen aktivitas dalam
pengelolaan piutang yaitu invoice, kwitansi atau slip pembayaran, guest
folio, aging list, reservation form,deposit, kartu piutang, surat tagihan
dan jurnal pengendalian piutang. Dalam kebijakan penjualan kredit
manajemen sudah melasanakan dengan baik seperti memberikan
peraturan pada standar kredit yang diberlakukan dan terhadap
pengelolaan piutang menejemen sudah menerapkan sesuai SOP yang
berlaku. Namun terdapat kelemahan pada sistem pengendalian intern
Piutang hotel, pada pemisahan fungsi di struktur organisasi.
ketidakefektifan komunikasi antara staf AR dan manajer kredit
menyebabkan informasi penting terkait status piutang tidak selalu
disampaikan secara tepat waktu dan terkait penagihan piutang jatuh
tempo. Dalam hal ini maka diperlukan tindakan kuratif dan preventif
untuk mengevaluasi dari kelemahan kelemahan tersebut.

2. Sistem Pengendalian Internal Piutang yang diterapkan The St. Regis

Bali Resort belum sepenuhnya sesuai dengan kerangka pengendalian
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B.

intern COSO Framework. Terdapat komponen COSO Framework yang
tidak sesuai yaitu dalam komponen pengendalian Lingkungan pada
Pendelegasian wewenang dan tanggung jawab hal ini dikarenakan
Manager Credit tidak tegas dalam menagih piutang yang lebih dari 120
hari sedangkan kebijakan The St. Regis Bali Resort menyatakan bahwa
piutang yang lebih dari 30 hari harus dibuat surat penagihan piutang
selain itu pihak AR juga tidak mematuhi standar pembuatan invoice ke
Travel agent, rendahnya upaya penagihan yang dilakukan credit
manager tersebut didukung oleh umur piutang yang melebihi 120 hari
jika rendahnya upaya penagihan dan penetapan kebijakan denda, secara
terus menerus akan berdampak pada resiko piutang tak tertagih muncul
kembali, selain itu terdapat ketidaksesuaian struktur organisasi The St.
Regis Bali Resort, terdapat perangkapan tugas di bagian Credit Manager
dimana perangkapan tugas antara fungsi terkait yaitu Credit manager

merangkap di bagian Accountant
Implikasi

Hasil penelitian ini memberikan wawasan mengenai Sistem
pengendalian internal piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih,
penelitian ini dapat menjadi kontribusi penting dalam literatur akademis
mengenai SPI Piutang di perhotelan. Hal ini dapat membuka pintu untuk
penelitian lebih lanjut atau pengenbangan teori terkait.temuan penelitian ini
memberikan rekomendasi bagi perusahaan tentang cara menghindari

piutang tak tertagih melalui SPI Piutang. Dengan adanya SPI Piutang yang



efektif diharapkan pencatatan transaksi menjadi lebih akurat. Hal ini dapat

mengurangi kesalahan dan resiko terjadinya piutang tak tertagih.

. Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan di atas,
maka saran yang dapat diberikan peneliti untuk meningkatkan Sistem
pengendalian internal piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih
yaitu
1. Pembuatan dan pengiriman invoice harus dilakukan sesuai dengan

waktu yang telah ditetapkan. Manajemen sebaiknya lebih tegas dalam
melakukan penagihan dan pengumpulan piutang yaitu dengan
memberikan sanksi bagi debitur yang terlambat melakukan
pembayaran berupa denda atau pemutusan kontrak kerja. Selain itu,
dalam proses penagihan kredit sebaiknya diberikan dorongan berupa
potongan pembayaran bagi debitur yang melakukan pembayaran lebih
cepat.

2. Pihak hotel diharapkan melakukan penilain rutin untuk menilai kinerja
Staff hotel khusunya AR dan efektifikas pengendalian internal.
Penilaian ini dapat mengevaluasi seberapa efektif saran dan perbaikan
yang telah diberlakukan. Dari evaluasi ini perlu diberlakukan perbaikan
untuk mencapai tingkat efektivitas yang optimal.

3. Rutin melakukan pelatihan pada Staff Reservasi, Front Office dan AR
agar dapat meminimalisir kesalahan dalam melakukan pencatatan

transaksi dan lainnya.
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