
 

 
 

SKRIPSI 

 

Penerapan Prinsip-Prinsip Good Corporate Governance (GCG) Dan Budaya 

Kerja Serta Pengaruhnya Terhadap Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan 

Di Masa Pandemi Pada Bri Kantor Wilayah Denpasar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bali 

 

 

OLEH: 

NI PT FIDELA FEBRYARTINA AYU T 

1815744055 

 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

i 
 

SKRIPSI 

HALAMAN JUDUL 

Penerapan Prinsip-Prinsip Good Corporate Governance (GCG) Dan Budaya 

Kerja Serta Pengaruhnya Terhadap Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan 

Di Masa Pandemi Pada Bri Kantor Wilayah Denpasar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bali 

 

 

OLEH: 

NI PT FIDELA FEBRYARTINA AYU T 

1815744055 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 



 

ii 
 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

1. Judul Skripsi :Penerapan Prinsip-Prinsip Good Corporate 

Governance (GCG) dan Budaya Kerja Serta 

Pengaruhnya terhadap Upaya Peningkatan Kinerja 

Karyawan di Masa Pandemi pada BRI Kantor 

Wilayah Denpasar 

2. Penulis 

a. Nama   : Ni Pt Fidela Febryartina Ayu T 

b. NIM   : 1815744055 

3. Jurusan   : Administrasi Niaga 

4. Program Studi  : D4 Manajemen Bisnis Internasional 

 

        Badung, 23 Juli 2022 

Menyetujui: 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 

I Wayan Siwantara, SE, M.M. 

Nip. 196503071992031002 
 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

Dr. I Wayan Edi Arsawan, SE., MM  

NIP. 198208012006041003 
 



 

iii 
 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Penerapan Prinsip-Prinsip Good Corporate Governance (GCG) dan Budaya Kerja 

Sera Pengaruhnya terhadap Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan di Masa 

Pandemi pada BRI Kantor Wilayah Denpasar 

   

Oleh: 

NI PT. FIDELA FEBRYARTINA AYU T 

1815744055 

 

Disahkan: 

 Mengetahui 

Jurusan Administrasi Niaga 

Ketua 

 

 

 

Dr. I Ketut Santra, M.Si. 

NIP. 196710211992031002 

Badung, 

Prodi. Manajemen Bisnis Internasional 

Ketua  

 

 

 

Cokorda Gede Putra Yudistira, SE., MM 

NIP. 196808271993031002 

Penguji I 

 

 

 

 

Dr. Gede Santanu, SE., MM 

NIP. 196007241990031002 

Ketua Penguji 

 

 

 

 

I Wayan Siwantara, SE, M.M. 

Nip. 196503071992031002 

Penguji II 

 

 

 

 

Gede Pradiva Adiningrat, 

S.AB., M.AB 

NIP. 196007241990031002 



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“If you live according to what others think, you will never be rich” 

Jika kamu hidup sesuai dengan apa yang dipikirkan orang lain, kamu tidak akan 

pernah menjadi kaya 

 

Persembahan: 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, serta kerja sama dan bantuan berbagai pihak penulis dapat 

menyelesaikan skripsi tepat pada waktunya. Penulis mengucapkan terima kasih dan 

persembahan kepada: 

1. Orang Tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan tiada henti 

2. BRI Kantor Wilayah Denpasar yang telah memberikan dukungan, 

bimbingan serta izin untuk melakukan penelitian sehingga dapat 

memperlancar proses penyusunan skripsi ini 

3. Ibu dan bapak dosen pembimbing, penguji dan pengajar yang telah 

memberikan dukungan dan bimbingan dalam proses penyusunan skripsi ini 

4. Serta pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu dalam 

memberikan dukungan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 



 

v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa Skripsi dengan 

judul: Penerapan Prinsip-Prinsip Good Corporate Governance (GCG) dan 

Budaya Kerja Serta Pengaruhnya terhadap Upaya Peningkatan Kinerja 

Karyawan di Masa Pandemi pada BRI Kantor Wilayah Denpasar adalah hasil 

karya saya. 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat 

karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu perguruan 

tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis 

diacu dalam naskah Skripsi ini, dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, dengan ini saya menyatakan 

menarik Skripsi yang saya ajukan sebagai hasil karya saya, 

 

 

 

 

 

 

Badung, 26 Juli 2022 

Yang menyatakan 

 
 

 

 

Ni Pt Fidela Febryartina Ayu T 

NIM. 1815744055 



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Pelaksanaan Good Corporate Governance (GCG) pada sebagian besar 

perusahaan di Indonesia merupakan awal perubahan budaya kerja perusahaan. Hal 

ini bisa dicapai jika ada kerja sama dan tata kelola yang baik dari seluruh komponen 

perusahaan. Serta budaya kerja perusahaan juga merupakan salah satu landasan 

utama untuk mencapai keberhasilan visi dan misi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dan pengaruh prinsip-

prinsip Good Corporate Governance (GCG) dan budaya kerja terhadap kinerja 

karyawan pada BRI Kantor Wilayah Denpasar serta memberikan saran kebijakan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 116 

responden dengan menggunakan metode proportional random sampling, metode 

analisis yang digunakan adalah analisis statistik inferensial.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan Good Corporate 

Governance (GCG) sudah berjalan dengan sangat baik. Namun pelaksanaanya 

masih belum maksimal. Penerapan budaya kerja dengan seluruh dimensi sudah 

diterapkan dengan sangat baik. Good Corporate Governance (GCG) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan budaya kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Good Corporate 

Governance (GCG) dan budaya kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG), Budaya Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The implementation of Good Corporate Governance (GCG) in most 

companies in Indonesia is the beginning of a change in company's work culture. 

This can be achieved if there is cooperation and good governance from all 

components of the company. And the company's work culture is also one of the main 

foundations for achieving the success of the company's vision and mission. 

This study aims to analyze the application and influence of Good Corporate 

Governance (GCG) principles and work culture on employee performance at BRI 

Denpasar Regional Office and provide policy advice on improving employee 

performance. The sample in this study was 116 respondents using the proportional 

random sampling method, the analytical method used was inferential statistical 

analysis. 

The results of this research showed that the implementation of Good 

Corporate Governance (GCG) had been well implemented. However, the 

implementation is still not optimal. The implementation of work culture with all 

dimensions has been implemented very well. Good Corporate Governance (GCG) 

had no significant influence on employee performance. Meanwhile, work culture 

had a significant effect on employee performance. Simultaneously, GCGand work 

culture together have a positive and significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Principles Good Corporate Governance (GCG), Work Culture, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Fenomena munculnya virus baru yang menjangkit dunia saat ini yaitu 

Coronaviruses (CoV). Covid-19 dapat memberikan efek mulai dari flu yang ringan 

sampai kepada yang sangat serius setara atau bahkan lebih parah dari Mers-Cov dan 

Sars-Cov (Kirigia & Muthuri, 2020). Kementrian Kesehatan Republik Indonesia 

menyebutkan bahwa pandemi ini pertama kali terdeteksi di Wuhan, China yaitu 

pada tanggal 30 Desember 2019. Covid-19 menyebar begitu cepat ke seluruh dunia 

dan berubah menjadi pandemi yang menakutkan bagi masyarakat dunia.  

Akibat dari pandemi ini, Indonesia memberlakukan aturan larangan 

perjalanan ke luar negeri untuk mengurangi penyebaran virus Corona. Larangan ini 

menyebabkan sejumlah maskapai membatalkan penerbangannya dan beberapa 

maskapai terpaksa tetap beroperasi meskipun mayoritas bangku pesawatnya kosong 

demi memenuhi hak penumpang. Selain itu, pemutusan kerja juga terjadi di 

beberapa perusahaan di Indonesia. Hal ini berdampak kepada peningkatan jumlah 

angka pengangguran dan kemiskinan di Indonesia.  

Penyebaran virus Corona telah membawa tantangan dan risiko baru pada 

perekonomian di seluruh dunia. Menurut organisasi berskala internasional bidang 
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keuangan yaitu International Monetary Fund dan World Bank memprediksi bahwa 

hingga di akhir kuartal I di tahun 2020 ekonomi global dapat merosot ke negatif 

2,8% atau dengan kata lain terseret hingga 6% dari pertumbuhan ekonomi global di 

periode sebelumnya. Padahal, kedua lembaga tersebut sebelumnya telah 

memproyeksi ekonomi global di akhir kuartal I tahun 2020 akan tumbuh pada 

persentase pertumbuhan sebesar 3% (Larco & Cara, 2020).  

Pandemi ini berpengaruh kepada aktivitas ekonomi di banyak negara dan 

telah mendorong pergerakan yang signifikan di beberapa sektor keuangan termasuk 

perbankan.  Tantangan dalam pemulihan ekonomi pada sektor perbankan adalah 

memulihkan kembali permintaan kredit kerja yang turun. Permintaan kredit yang 

menurun menjadi salah satu perhatian pemerintah saat ini. Bauran kebijakan fiskal 

dan moneter telah dilakukan dengan cara pemberian injeksi dana pada sektor 

perbankan serta pemberian fasilitas penjamin kredit, namun ternyata permintaan 

kredit pada perbankan masih rendah.  

 Selain itu, berdasarkan data dari Bursa Efek Indonesia, pada tahun 2020 

Laporan laba rugi dan penghasilan komprehensif lain BBRI menurun sebesar 52,1% 

jika dibandingkan dengan tahun 2019. Dapat dilihat pada Tabel 1.1 Laba Rugi 

BBRI mengalami penurunan angka yang drastis di masa pandemi Covid-19. Serta 

pada Laporan laba rugi di tahun 2021 yang baru tercatat sampai bulan maret juga 

mengalami penurunan laba, semula berada di angka Rp 5 triliun turun menjadi Rp 

4,6 triliun. Seperti yang disajikan pada Tabel 1.2. 
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Tabel 1.1 Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif BBRI Tahun 

2020 

Laporan laba rugi dan penghasilan komprehensif lain, komponen OCI 

disajikan setelah dikurangi pajak, berdasarkan sifatnya - Industri 

Keuangan dan Syariah 

  

Laporan laba rugi dan penghasilan 

komprehensif lain 
  

Laporan laba rugi dan 

penghasilan komprehensif lain 

31-Mar-20   31-Mar-19 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke entitas induk 

5,003,668 

(-52,1%) 
 9,613,018 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat 

diatribusikan ke entitas 

induk 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke kepentingan non-

pengendali 

29,515  
 32,952 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat 

diatribusikan ke 

kepentingan non-

pengendali 

Sumber: Bursa Efek Indonesia 

 

Tabel 1.2 Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif BBRI Tahun 

2021 

Laporan laba rugi dan penghasilan komprehensif lain, komponen OCI 

disajikan setelah dikurangi pajak, berdasarkan sifatnya - Industri 

Keuangan dan Syariah 

  

Laporan laba rugi dan 

penghasilan komprehensif lain   

Laporan laba rugi dan 

penghasilan komprehensif lain 

31-Mar-21   31-Mar-20 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke entitas induk 

4,635,593 

(-92,6%) 
 5,003,668 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke entitas induk 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke kepentingan non-

pengendali 

43,977  
 29,515 

Laba rugi komprehensif 

yang dapat diatribusikan 

ke kepentingan non-

pengendali 

Sumber: Bursa Efek Indonesia 
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 Kondisi ini memaksa pemerintah untuk melakukan restrukturisasi ekonomi 

dan rekapitulasi setelah banyaknya perusahaan yang tidak bisa lagi beroperasional 

karena kerugian yang terus melanda. Ini menunjukkan bahwa sangat lemahnya 

kemampuan perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan perusahaan. 

Termasuk pada sektor perbankan yang mengalami penurunan laba, maka 

menimbulkan persaingan bank yang semakin ketat. Persaingan ini mengakibatkan 

pasar perbankan semakin dinamis sehingga menuntut bank-bank untuk berusaha 

lebih efektif dan efisien.  

 Selain itu persaingan pada era digital ini banyak bank kecil yang 

bertransformasi menjadi bank digital. Perubahan lanskap perbankan terus berubah 

yang dipercepat oleh pandemi dan perubahan perilaku masyarakat mendorong 

perbankan harus mencapai skala ekonomi yang sesuai dengan perubahan teknologi 

informasi. Beberapa contoh bank digital yang sudah berjalan di Indonesia seperti 

Bank Jago, Jenius, Digibank dan Bank Raya oleh BRI. Permasalahan yang terjadi 

bagi bank-bank konvensional yaitu tidak mudah untuk merubah budaya SDM 

menjadi digital.  

Pandemi Covid-19 memberikan dampak mulai dari dampak finansial 

maupun non finansial bagi perusahaan. Keberhasilan perusahaan pada pandemi 

Covid-19 saat ini bergantung kepada sumber daya manusia (SDM) di perusahaan. 

Maka dari itu, penting bagi perusahaan untuk mempertahankan kinerja dari 

karyawan untuk dapat terus mencapai target dalam kondisi pandemi Covid-19. 

Ditengah bergejolaknya permasalahan ekonomi yang terjadi, pemutusan hubungan 

kerja terhadap para karyawanpun terus meningkat, tidak hanya dikarenakan kondisi 
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dan situasi ekonomi global tetapi juga dikarenakan lemahnya kinerja yang 

dihasilkan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan tersebut dibutuhkan GCG yang 

memiliki sistem yang berguna untuk mengatur dan menjadi alat pengendalian oleh 

perusahaan untuk mengatur dan meningkatkan nilai tambah (valude added) bagi 

semua pengguna dan penerima manfaat dari perusahaan tersebut (stakeholder). 

Serta menurut Arimbawa & Dewi (2013) budaya kerja yang baik akan menunjang 

kinerja karyawan menjadi lebih baik. Dimana budaya kerja merupakan suatu 

program yang komprehensif dalam melakukan percepatan dalam upaya 

pembaharuan kegiatan operasional perusahaan secara lebih efisien dan efektif. 

Kelangsungan hidup suatu perusahaan atau bank sangat dipengaruhi oleh 

penerapan GCG. Rendahnya penerapan GCG berdampak pada rendahnya daya 

saing produk dan daya saing perusahaan. Menurut Pertiwi dan Pratama (2012) 

“Good Corporate Governance (Tata Kelola Perusahaan) adalah rangkaian dari 

proses, kebiasaan, kebijakan, aturan dan institusi yang memengaruhi pengarahan, 

pengelolaan, serta pengontrolan suatu perusahaan atau korporasi”.  

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 8/12/PBI/2006 tentang 

Perubahan atas Peraturan Bank Indonesia Nomor 8/4/PBI/2006 tentang 

Pelaksanaan GCG dalam sektor perbankan, mendefinisikan GCG adalah suatu tata 

kelola bank yang menerapkan prinsip-prinsip keterbukaan (transparency), 

akuntabilitas (accountability), pertanggungjawaban (responsibility), indepedensi 

(independency), dan kewajaran (fairness). 

Menurut hasil riset Asian Corporate Governance Association menujukkan 

masih lemahnya perusahaan-perusahaan publik di Indonesia dalam mengelola 
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perusahaan dibanding negara-negara Asia lainnya. Hal ini terlihat dari hasil survey 

yang dilakukan oleh lembaga internasional yaitu Asian Corporate Governance 

Association yang melakukan perbandingan peringkat nilai pasar pada tahun 2018 

dengan 2020. Dalam Tabel 1.3 terlihat bahwa Indonesia tetap berada pada posisi 

terendah dari 11 negara Asia.  

Tabel 1.3 Market Ranking 

Changes in market rangkings / Underperforming categories 

Blue = Rising market  Red = Falling market 

2018 2020 Underperforming categories 2020 

1. Hong Kong 1. Hong Kong Investors; Listed Companies 

2. Singapore 2. Singapore Investors; Listed Companies 

3. Malaysia 3. Taiwan Investors; CG Rules 

4. Taiwan 4. Malaysia Government & Public Governance; Civil Society 

5. Thailand 5. Japan Listed Companies 

6. Japan 6. India Government & Public Governance; Investors 

7. India 7. Thailand Government & Public Governance; Civil Society 

8. Korea 8. Korea Civil Society; CG Rules 

9. China 9. China Investors; Civil Society 

10. Philippines 10. Philippines Investors; Civil Society 

11. Indonesia 11. Indonesia Investors; Regulations 

  Sumber: Asian Corporate Governance Association (ACGA)3 

 

Hasil riset Asian Corporate Governance Association pada tahun 2018 dan 

2020 menunjukkan bahwa posisi ranking Indonesia tetap berada pada urutan 

terakhir dari 11 negara di Asia. Ini menandakan rendahnya kualitas penerapan GCG 

pada perusahaan-perusahaan di Indonesia yang mempengaruhi kualitas dari 

perusahaan tersebut. 
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Perlu dibangun paradigma baru tentang pengelolan perusahaan yang baik 

atau GCG. Lemahnya penerapan praktik GCG pada perusahaan di Indonesia 

merupakan salah satu penyebab lemahnya perekonomian bangsa Indonesia saat ini. 

Selain itu budaya kerja di perusahaan juga menjadi tema sentral dalam 

pengembangan perusahaan di masa pandemi. Budaya kerja yang dimaksud adalah 

budaya kerja untuk menerima proses perubahan melakukan dan menerapkan proses 

perubahan bahkan menciptakan pengetahuan yang bermanfaat untuk 

pengembangan perusahaan. Menurut Schein (2018) budaya kerja adalah perspektif 

nilai, pemahaman cara bekerja, aturan, norma, pola pikir, dan perlaku setiap 

seorang pegawai atau sekelompok pegawai maupun pimpinannya dalam 

menjalankan suatu pekerjaan. Mencapai kinerja tinggi bukanlah hasil sampingan 

otomatis dari membangun budaya yang kompak dan meyakinkan, tetapi juga 

memerlukan manajemen tertentu. Karena menciptakan budaya kinerja tinggi 

menempatkan pengelolaan berpusat pada manusia. 

Pelaksanaan GCG pada sebagian besar perusahaan di Indonesia merupakan 

awal perubahan budaya kerja perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja perusahaan 

perlu menyiapkan pedoman perusahaan yang baik dan terstruktur. Kinerja sumber 

daya yang baik berakibat pada perumusan perencanaan strategi perusahaan yang 

baik pula yang pada akhirnya menghasilkan program kerja yang baik dan berimbas 

pada keuntungan atau laba perusahaan. Hal ini bisa dicapai jika ada kerja sama dan 

tata kelola yang baik dari seluruh komponen perusahaan. 

Serta budaya kerja perusahaan juga merupakan salah satu landasan utama 

untuk mencapai keberhasilan visi dan misi perusahaan. Untuk mendorong 
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pencapaian visi dan misi perusahaan diperlukan implementasi budaya kerja yang 

kuat untuk dapat menyatukan cara berpikir, berperilaku dan bertindak secara 

individu atau kerjasama tim dalam menghadapi tantangan internal dan eksternal 

 Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) adalah sasaran utama 

pemerintah Indonesia untuk dapat menerapkan prinsip-prinsip GCG dan Budaya 

Kerja perusahaan yang baik. Dimana BUMN adalah pelaku utama didalam 

ekonomi di Indonesia yang dapat membantu pemulihan ekonomi di masa pandemi. 

Hampir setiap warga negara Indoenesia membutuhkan produksi dari BUMN, 

dengan keanekaragaman sektor usaha yang dimilikinya. Salah satunya yang 

merupakan bagian dari perusahaan BUMN adalah Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) memiliki fungsi utama yaitu menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit atau dalam bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat.  

 Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai penerapan prinsip - prinsip GCG dan budaya kerja terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini berjudul “Penerapan Prinsip-

Prinsip Good Corporate Governance (GCG) dan Budaya Kerja Serta 

Pengaruhnya Terhadap Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan di Masa 

Pandemi pada BRI Kantor Wilayah Denpasar” 

 Penelitian ini hanya dilakukan terbatas pada Kantor Wilayah Bank Rakyat 

Indonesia Denpasar yang terletak di Jalan Kusuma Atmaja No.1, Sumerta Kelod, 

Kec. Denpasar Timur, Kota Denpasar. Penerapan prinsip - prinsip GCG dan budaya 
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kerja pada Kantor Wilayah Bank Rakyat Indonesia memungkinkan untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya sehingga berdampak positif pada peningkatan 

kinerja perusahaan di masa pandemi. Dan menjadi pedoman dan contoh bagi kantor 

wilayah yang tersebar di seluruh Indonesia.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diindentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Bagaimana penerapan prinsip-prinsip GCG pada BRI Kantor Wilayah 

Denpasar? 

b. Bagaimana penerapan budaya kerja pada BRI Kantor Wilayah Denpasar? 

c. Apakah GCG dan budaya kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada BRI Kantor Wilayah Denpasar? 

d. Apa usulan kebijakan yang dapat diterapkan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di masa pandemi pada BRI Kantor Wilayah Denpasar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip GCG pada BRI Kantor Wilayah 

Denpasar. 

b. Untuk mengetahui penerapan budaya kerja pada BRI Kantor Wilayah Denpasar. 
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c. Untuk mengetahui pengaruh GCG dan budaya kerja terhadap kinerja karyawan 

pada BRI Kantor Wilayah Denpasar secara positif & signifikan 

d. Untuk merumuskan kebijakan yang semestinya diterapkan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di masa pandemi pada BRI Kantor Wilayah Denpasar. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

kontribusi kepada pihak-pihak berikut: 

a. Manfaat praktis 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan peneliti serta 

sebagai langkah implementasi yang peneliti dapat gunakan dalam 

menerapkan teori-teori yang didapat selama masa perkuliahan 

2) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu berfungsi sebagai bahan masukan bagi BRI 

Kantor Wilayah Denpasar dalam meningkatkan kinerja karyawan di masa 

pandemi. Serta dapat digunakan sebagai sumber informasi dalam menyusun 

kebijakan yang lebih optimal di masa yang akan dating 

3) Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi dan referensi 

untuk penelitian lebih lanjut serta sebagai bahan kepustakaan sumber 

pengetahuan 
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b. Manfaat Teoritis 

Hasil dalam penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan 

terutama dalam bidang ilmu sumber daya manusia mengenai peningkatan 

kinerja karyawan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

kontribusi penelitian 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 Memuat uraian tentang telaah teori yang relevan dan terkait dengan topik 

skripsi, penelitian terdahulu, dan kerangka teoritis yang digunakan sebagai acuan 

dalam pembuatan skripsi ini  

BAB III. METODE PENELITIAN 

 Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan beserta justifikasi, 

tempat penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian dan operasional variabel, 

uji instrumen penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, teknis 

analisi data yang digunakan, uraian analisis regresi linear berganda, dan jadwal 

penelitian 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini berisi deskripsi hasil penelitian, klasifikasi bahasan yang 

disesuaikan dengan pendekatan, sifat penelitian dan rumusan masalah atau fokus 

penelitiannya. 
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BAB V. KESIMPULAN 

 Bab terakhir berisi kesimpulan, rekomendasi dan saran. Kesimpulan 

menyajikan secara ringkas seluruh penemuan penelitian yang ada hubungannya 

dengan masalah penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip GCG 

dan budaya kerja pada BRI Kantor Wilayah Denpasar, untuk mengetahui pengaruh 

GCG dan budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada BRI Kantor Wilayah 

Denpasar, serta memberikan saran kebijakan yang semestinya diterapkan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di masa pandemi. Responden dalam penelitian ini 

berjumlah 116 orang. Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan pengujian 

yang telah dilakukan terhadap permasalahan dengan menggunakan analisis statistik 

inferensial, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan GCG pada BRI Kantor Wilayah Denpasar berdasarkan hasil 

penelitian kuesioner dengan rata-rata total 4,26 menunjukkan variabel GCG 

sudah berjalan dengan sangat baik. Namun ada beberapa hal dalam 

pelaksanaanya masih belum maksimal 

2. Penerapan budaya kerja pada BRI Kantor Wilayah Denpasar sudah tergolong 

sangat baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai rata-rata skor hasil rekapitulasi 

kuesioner tentang budaya kerja sebesar 4,45. Dimensi inovasi, perhatian rincian, 

orientasi hasil, orientasi manusia, orientasi tim, agresifitas dan stabilitas sudah 

diterapkan dengan sangat baik. BRI Kantor Wilayah Denpasar dapat menjaga 

kekonsistenan budaya kerja agar kinerja karyawan selalu optimal. 
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3. Hasil pengujian signifikan parsial (Uji-t) variabel GCG mempunyai t-hitung 

sebesar -0,768 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,444 > 0,05. Dengan 

demikian HO1 diterima dan menolak Ha1, sehingga dapat dikatakan bahwa GCG 

secara individu atau parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dan hasil pengujian signifikan parsial (Uji-t) variabel budaya kerja 

mempunyai t-hitung sebesar 9,011 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Dengan demikian HO2 ditolak dan Ha2 diterima, sehingga dapat dikatakan 

bahwa budaya kerja secara individu atau parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji signifikan simultan 

(Uji-F) nilai F-hitung adalah 52,959 dengan tingkat signifikan 0,000. Oleh 

karena itu, pada kedua perhitungannya yaitu F-hitung > F-tabel (52,959 > 3,08) 

dan tingkat signifikannya 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Ha3 diterima 

dan Ho3 ditolak, yang artinya GCG dan budaya kerja secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada BRI Kantor 

Wilayah Denpasar. 

4. Dengan melihat hasil penelitian bahwa budaya kerja yang terdiri dari indikator 

inovasi dan mengambil resiko, perhatian pada rincian, orientasi hasil, orientasi 

pada manusia, orientasi pada tim, agresifitas, dan stabilitas berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan maka BRI Kantor Wilayah Denpasar perlu memperhatikan 

dalam penerapannya agar kinerja karyawan bisa selalu terkontrol bahkan 

meningkat. 
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5.2 Saran 

a. Bagi BRI Kantor Wilayah Denpasar 

Penerapan GCG dan budaya kerja seiring dengan perubahan dinamika yang 

semakin cepat.  

1. BRI Kantor Wilayah Denpasar dapat menerapkan GCG dan budaya kerja 

secara maksimal maka pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan 

diharapkan menjadi efisien, efektif, dan produktif dengan selalu 

berorientasi pada tujuan perusahaan dan memperhatikan stakeholdernya.  

2. BRI Kantor Wilayah Denpasar agar dapat meningkatkan dan terus 

mengevaluasi kinerja karyawannya. Di dalam perusahaan perlu 

menanamkan harapan berupa perkembangan perusahaan di masa 

mendatang disertai dengan nilai – nilai yang menjadi pedoman 

berperilaku, tetapi harapan tersebut lebih mudah terwujud jika setiap 

individu dapat bekerja secara efektif dan efisien. 

b. Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain sebagai variabel 

independen baik berasal dari faktor eksternal maupun internal, guna 

mengetahui variabel-variabel yang dapat memperkuat atau 

memperlemah variabel dependen 

2. Disarankan agar lebih mengemban variabel-variabel lain guna 

memberikan kontribusi yang lebih baik.  
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