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ABSTRAK 
 

Tingkat kepatuhan wajib pajak pada tahun 2021 telah mencapai target yang 

ditetapkan berkat upaya pemerintah dalam modernisasi sistem perpajakannya menjadi 

sistem elektronik yaitu e-filing untuk mempermudah wajib pajak dan menetapkan 

sanksi perpajakan bagi wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan agar wajib 

pajak lebih patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Program pemerintah 

dalam menunjang pemahaman wajib pajak untuk menerapkan sistem e-filing adalah 

memberikan sosialisasi perpajakan terkait langkah-langkah penggunaan e-filing. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing dan 

sanksi perpajakan terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan 

sosialisasi perpajakan sebagai variabel moderasi.  

Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Badung Utara dengan menganalisa 

data primer dari kuesioner yang disebarkan kepada 100 wajib pajak orang pribadi 

dengan simple random sampling. Pengujian statistik untuk menguji hipotesis 

menggunakan uji PLS (Partial Least Square) dengan Smart PLS 3.0. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, sehingga menggunakan 

teknik analisis statistic deskriptif dan uji PLS yang meliputi outermodel, inner model, 

serta uji statistik dengan bootstrapping. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: (1) sistem e-filing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 

Badung Utara, (2) sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Badung Utara, dan (3) 

sosialisasi perpajakan dapat memoderasi dengan sifat memperlemah hubungan 

penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Badung Utara. Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi bagi aparat 

pajak untuk selalu menerapkan sanksi pajak secara tegas bagi pelanggar dan 

mengoptimalkan sistem sosialisasi perpajakan, serta dapat meningkatkan kesadaran 

dan motivasi wajib pajak agar taat membayar dan melaporkan pajak maupun tunggakan 

pajaknya.  

 

Kata Kunci: Sistem E-filing, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, dan 

Sosialisasi Perpajakan 



 
 

iii 

 

THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF THE E-FILING SYSTEM 

AND TAX SANCTIONS ON INCREASING INDIVIDUAL TAXPAYER 

COMPLIANCE IN 2021 WITH TAX SOCIALIZATION  

AS A MODERATION VARIABLE 

(Empirical Study at the North Badung Primary Tax Service Office) 

 

I Gusti Ayu Trisna Utari Devi 

1815644024 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRACT 
 

The level of taxpayer compliance in 2021 has reached the target because of the 

government's efforts in modernizing its tax system into an electronic system, namely e-

filing to make it easier for taxpayers and set tax sanctions for taxpayers who violate 

tax regulations so that taxpayers are more compliant in fulfilling their tax obligations. 

The government's program in supporting the understanding of taxpayers to use the e-

filing system is to provide tax socialization related to the steps to use e-filing.  This 

study aims to determine the effect of the application of the e-filing system and tax 

sanctions on increasing the compliance of individual taxpayers with tax socialization 

as a moderation variable.  

This research was conducted at KPP Pratama Badung Utara by analyzing 

primary data from questionnaires distributed to 100 individual taxpayers with simple 

random sampling. Statistical testing to test hypotheses using PLS (Partial Least 

Square) test with Smart PLS 3.0.  This type of research is quantitative research with a 

descriptive approach, so it uses descriptive statistical analysis techniques and PLS 

tests which include outer models, inner models, and statistical tests with bootstrapping. 

The results of this study show that: (1) the e-filing system has a positive and 

significant effect on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Badung Utara, 

(2) tax sanctions have a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance at KPP Pratama Badung Utara, and (3) tax socialization can moderate 

with the nature of weakening the relationship between the implementation of the e-

filing system to the compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Badung Utara. 

The results of this study can have implications for tax officials to always apply strict 

tax sanctions for violators and optimize the tax socialization system, and can increase 

awareness and motivation of taxpayers to be obedient in paying and reporting taxes 

and tax arrears.  

 

Keywords: E-filing System, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, and Tax 

Socialization  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak menjadi sumber penghasilan terbesar dan teramat penting guna 

menopang perekonomian suatu negara. Oleh karenanya, rasio kepatuhan wajib 

pajak diharapkan semakin meningkat seiring berjalannya tahun. Namun, nyatanya 

rasio kepatuhan sampai tahun 2020 masih belum mencapai target yang ditetapkan 

yakni sejumlah 80% dari 19 juta orang yang terdaftar sebagai wajib pajak 

(Kontan.co.id – Jakarta, 2021).  

Potensi-potensi pajak terus dimaksimalkan oleh pemerintah guna 

menaikkan tingkat pendapatan pajak dengan mengadakan reformasi sistem 

perpajakan secara menyeluruh, ekstensifikasi pajak, dan intensifikasi pajak. Pada 

tahun 2021, akhirnya upaya yang dilakukan pemerintah membuahkan hasil karena 

rasio kepatuhan pajak memenuhi target yang ditetapkan yaitu sebesar 80%, masih 

sama seperti tahun-tahun sebelumnya. Rasio kepatuhan wajib pajak perihal 

melaporkan surat pemberitahuan (SPT) tahunan pada tahun 2021 sejumlah 84% 

(Wildan, 2022) 

Merujuk pada Peraturan Direktorat Jenderal Pajak No. Per-02/PJ/2019, 

Pemerintah meluncurkan reformasi sistem perpajakan dengan mengganti sistem 

pemungutan pajak menjadi self assessment dari yang sebelumnya official 
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assessment. Salah satu bentuk dari reformasi sistem ini adalah penerapan sistem 

administrasi modern yang disebut e-filing (Direktorat Jenderal Pajak, 2019). E-

filing ialah sistem pelaporan SPT secara daring dan real time via internet. 

Implementasi sistem e-filing ini sangat membutuhkan pemahaman system yang 

baik oleh wajib pajak. Karenanya, semakin baik pemahaman wajib pajak terkait 

sistem yang diberikan oleh Direktorat Jenderal Pajak, maka keinginan dan 

kepatuhan dalam pelaporan SPT tahunan melalui e-filing akan kian meningkat. 

Melalui sistem e-filing dan dukungan pemahaman system oleh wajib pajak, 

diharapkan masyarakat akan lebih patuh dalam membayarkan serta melaporkan 

SPT tahunan. Untuk menunjang pemahaman wajib pajak terkait system e-filing 

tersebut, maka pemerintah mengupayakan dengan memberikan sosialisasi 

perpajakan yiatu panduan dan tahap-tahap pelaporan dengan system e-filing. Oleh 

karena itu, peneliti akan menguji terkait sosialisasi perpajakan sebagai pemoderasi 

relasi atas pemahaman e-filing dan kepatuhan wajib pajak dengan 

mengaplikasikan SEM-PLS. 

Berdasarkan UU Nomor 16 Tahun 2009 terkait Ketentuan Umum dan Tata 

Cara Perpajakan (KUP), aspek lain yang juga menentukan kepatuhan wajib pajak 

adalah sanksi perpajakan. Wajib pajak yang tidak menjalankan peraturan 

perundang-undangan perpajakan akan dijatuhi sanksi perpajakan. Sanksi yang 

diberikan berupa denda sebesar Rp100.000,00 apabila wajib pajak tidak 

menyampaikan SPT tahunan tepat waktu, bilamana wajib pajak terlambat atau 

kurang bayar pajak akan dikenakan sanksi administrasi contohnya bunga maupun 
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dikenakannya tarif pajak yang lebih besar, serta kurungan penjara sebagai sanksi 

pidana. Maka sebab itu peneliti hendak meneliti terkait efektivitas sanksi 

perpajakan dalam membantu memacu kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian 

SPT tahunan. 

Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di KPP Pratama Badung Utara tahun 2017-2021 

Tahun 

Pajak 

Jumlah Wajib Pajak OP 

Terdaftar 

SPT Masuk 

Kepatuhan 

(%) 

2017 29.524 orang 27.411 124,0 % 

2018 32.404 orang 26.702 95,0 % 

2019 37.169 orang 29.287 91,0 % 

2020 40.463 orang 29.523 84,0% 

2021 43.992 orang 34.244 97,0 % 

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Badung Utara, 2022 

 

Pada tabel 1.1 di atas bisa ditinjau bahwa terdapat peningkatan dan 

penurunan kepatuhan wajib pajak orang pribadi selaras dengan kenaikan total 

wajib pajak yang terdaftar. Untuk pertama kalinya, pada tahun 2021 target rasio 

kepatuhan wajib pajak melebihi target yaitu sebesar 97,0%. 

Saat ini, studi terkait faktor-faktor yang menentukan kepatuhan wajib pajak 

dan pentingnya kepatuhan wajib pajak untuk meningkatkan pendapatan negara 
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dalam sektor perpajakan semakin berkembang dan sudah banyak diteliti. Tetapi 

masih didapati banyak ketidakselarasan hasil penelitian pada studi sebelumnya dan 

menimbulkan research gap, seperti pada penelitian Indriyani & Askandar (2018) 

menunjukkan bila sanksi perpajakan mempengaruhi kepatuhan pelaporan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Kepanjen. Hal tersebut menandakan bilamana 

sanksi dijalankan secara tegas terhadap wajib pajak bisa menaikkan tingkat 

kepatuhan wajib pajak terkait. Di sisi lain terdapat ketidakselarasan hasil studi 

dengan Khotimah et al. (2021) yang memaparkan bila sanksi perpajakan tidak 

berdampak secara parsial pada kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut dipicu oleh 

pelaku pelanggaran peraturan pajak tidak menghiraukan sanksi yang diberikan.   

Penelitian Wahyudi (2021) menunjukkan bahwa Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi ditentukan dari implementasi sistem e-filing, yang artinya sistem e-

filing berpotensi memacu kepatuhan wajib pajak. Namun riset tersebut bertolak 

belakang dengan studi Arimurti et al. (2021) yang memaparkan bila kepatuhan 

wajib pajak tidak dipengaruhi oleh pengaplikasian sistem e-filing. 

Penelitian Ismail et al. (2018) memaparkan bila sosialisasi perpajakan bisa 

memoderasi pengaruh penerapan sistem e-filling pada kepatuhan wajib pajak. 

Namun berbeda halnya dengan penelitian Sharini & Asyik (2021) yang 

memaparkan bilamana sosialisasi perpajakan tidak bisa memoderasi pengaruh 

diterapkannya e-filing ataupun wawasan perpajakan pada kepatuhan wajib pajak. 

Mengacu pada permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya dan 

penjabaran terkait beberapa penelitian sebelumnya yang memberikan temuan 
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berbeda menunjukkan bahwa tidak terdapat kepastian guna mengetahui bahwa 

peningkatan kepatuhan pada tahun 2021 dipengaruhi oleh penerapan sistem e-

filing dan sanksi perpajakan ataupun hal lain. karenanya, peneliti hendak 

melakukan penelitian apakah terdapat dampak atas diterapkannya system e-filing 

serta sanksi perpajakan pada peningkatan kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

yang selanjutnya akan disingkat dengan wajib pajak OP. Di sisi lain, peneliti juga 

hendak menjalankan studi atas apakah keterkaitan pada penerapan sistem e-filing 

dengan kepatuhan wajib pajak bisa dimoderasi oleh sosialiasi perpajakan, sebab 

guna mampu mengaplikasikan e-filing, wajib pajak harus memahami system e-

filing itu sendiri. Oleh karenanya, peneliti mengangkat judul penelitian “Pengaruh 

Penerapan Sistem E-Filing dan Sanksi Perpajakan terhadap Peningkatan 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Sosialisasi Perpajakan 

sebagai Variabel Moderasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Badung 

Utara” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah penerapan sistem e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak OP yang terdaftar di KPP Badung Utara pada tahun 2021? 

2. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

OP yang terdaftar di KPP Badung Utara pada tahun 2021? 
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3. Apakah Sosialisasi Perpajakan dapat memoderasi hubungan antara penerapan 

sistem e-filing dengan kepatuhan wajib pajak OP yang terdaftar di KPP 

Badung Utara? 

 

C. Batasan Masalah 

Melalui kegiatan penelitian ini, peneliti membatasi masalah yang hendak 

dipecahkan berdasarkan beberapa masalah yang ada menjadi pengaruh penerapan 

sistem e-filing dan sanksi perpajakan atas peningkatan kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi tahun 2021 dengan sosialisasi perpajakan selaku variabel moderasi. 

Wajib pajak yang selaku objek penelitian yakni wajib pajak OP yang terdaftar 

dalam KPP Pratama Badung Utara 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

a. Untuk membuktikan pengaruh penerapan sistem e-filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak OP yang terdaftar di KPP Badung Utara 

b. Untuk membuktikan pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak OP yang terdaftar di KPP Badung Utara 

c. Untuk membuktikan bahwa sosialisasi perpajakan dapat memoderasi 

pengaruh penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak OP 
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2. Manfaat Penelitian 

Harapannya temuan studi ini berguna dalam memberikan masukan 

bagi Direktorat Jenderal Pajak dan KPP Pratama Badung Utara untuk 

mengembangkan teknologi sehingga pelayanan terhadap wajib pajak menjadi 

optimal dan mempertegas dikenakannya sanksi atas wajib pajak yang 

menyalahi aturan dalam pelaporan SPT. Dengan pengembangan teknologi dan 

lebih tegasnya dalam pengenaan sanksi yang dilakukan oleh KPP Pratama 

Badung Utara, harapannya temuan ini berguna bagi Wajib Pajak yang belum 

sadar akan pentingnya pelaporan SPT tahunan Pajak, sehingga dapat 

memperkaya wawasan terkait kemudahan pelaporan SPT. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Mengacu pada hasil pembahasan yang dipaparkan sebelumnya, bisa 

dikemukakan simpulan studi tentang Pengaruh Penerapan Sistem E-filing dan 

Sanksi Perpajakan atas Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan 

Sosialisasi Perpajakan sebagai Variabel Moderasi pada KPP Pratama Badung 

Utara yakni: 

1. Temuan studi ini membuktikan bila dengan diterapkannya Sistem E-filing 

berpengaruh positif dan signifikan pada peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada KPP Pratama Badung Utara. Sistem E-filing memberikan 

kemudahan kepada wajib pajak, sehingga memacu peningkatan kepatuhan 

wajib pajak. Sistem e-filing membantu pekerjaan wajib pajak menjadi lebih 

efisien karena dimudahkan dalam perhitungan, pelaporan cepat, dan tidak 

perlu menyiapkan banyak kertas untuk keperluan pelaporan pajak tahunannya. 

2. Temuan studi ini membuktikan bahwasannya Sanksi Perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada KPP Pratama Badung Utara. Sanksi perpajakan dibuat guna 

menghadirkan efek jera terhadap pelanggar pajak. Melalui adanya efek jera 

dari wajib pajak yang melakukan pelanggaran, maka pihak tersebut akan kian 
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disiplin melaksanakan kewajiban perpajakannya, sehingga kepatuhan wajib 

pajak kian meningkat. 

3. Temuan studi ini membuktikan bila Sosialisasi Perpajakan dapat memoderasi 

hubungan pengaruh penerapan Sistem E-filing terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi, namun ke arah berlawanan atau memoderasi dengan sifat 

memperlemah. Hal tersebut dipengaruhi oleh sosialisasi tidak tersampaikan 

merata kepada semua wajib pajak, pemilihan waktu sosialisasi yang tidak 

efektif, dan materi belum tersampaikan dengan baik kepada wajib pajak. 

Berdasarkan permasalahan ini, sosialisasi akan lebih efektif bila 

memanfaatkan peran relawan pajak, kerjasama dengan perguruan tinggi 

dengan memanfaatkan tax center yang ada, dan secara rutin melakukan 

sosialisasi. 

 

B. Implikasi 

Hasil penelitian pada bab sebelumnya, dapat memberikan implikasi bagi 

aparat pajak yaitu DJP dan KPP Pratama Badung Utara untuk selalu menerapkan 

sanksi pajak secara tegas bagi pelanggar dan mengoptimalkan sistem sosialisasi 

perpajakan, sehingga dampaknya akan meningkatkan penggunaan Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi serta Sistem E-filing. Teruntuk Wajib Pajak, temuan 

studi ini bisa meningkatkan kesadaran dan motivasi agar taat membayar dan 

melaporkan pajak maupun tunggakan pajaknya.  
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C. Saran 

Mengacu pada hasil temuan, adapun saran yang bisa dikemukakan yakni 

sebagai berikut: 

1. Bagi Aparat Pajak 

Bagi aparat pajak, khususnya di KPP Pratama Badung Utara sebaiknya 

mengoptimalkan sosialisasi perpajakan terkait penerapan Sistem E-filing 

seperti pemilihan waktu sosialisasi yang efektif dan rutin bukan hanya saat 

diakhir masa pelaporan pajak serta bekerja sama dengan perguruan tinggi 

terkait dengan cara memanfaatkan peran relawan pajak dan tax center agar 

manfaat sosialisasi merata kepada seluruh wajib pajak dan dapat diterima 

dengan optimal.  

2. Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi  

Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi, sebaiknya lebih sadar dan peduli 

terhadap upaya pemerintah dalam memudahkan wajib pajak OP menjalankan 

kewajiban perpajakan. Penerimaan yang baik oleh wajib pajak, juga akan 

mempermudah pemerintah untuk menyampaikan pembaharuan yang 

dilakukan terhadap modernisasi sistem perpajakan. 
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