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ABSTRAK

Pada suatu perusahaan, ada beberapa faktor-faktor yang dapat membuat
perusahaan tersebut mencapai tujuannya, salah satunya adalah sumber daya manusia
(SDM), yaitu karyawan. Kualitas sumber daya manusia yang baik akan memberikan
dampak baik untuk perusahaan dan bisa mendorong perusahaan bergerak menjadi lebih
baik. PT Angkasa Pura | (Persero) merupakan sebuah perusahaan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dibidang usaha pelayanan jasa kebandaraan.
Berdasarkan data, total rata-rata absensi selama 6 bulan terakhir sebesar 4,37 %.
Karena melebihi 3%, maka dikategorikan tinggi. Artinya, menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat ketidakhadiran karyawan maka semakin rendah tingkat kinerja
karyawan. Sehingga, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kinerja
karyawan dan upaya meningkatkan kinerja karyawan di Unit Commercial Operation
PT. Angkasa Pura 1 Kantor Cabang Bandar udara | Gusti Ngurah Rai. Batasan dalam
penelitian ini hanya untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan dan upaya
meningkatkan kinerja karyawan. Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis
data deskriptif kualitatif. ~ Analisis deskriptif kualitatif dapat berupa observasi,
wawancara, ataupun kuesioner. Hasil penelitiannya adalah analisis tingkat Kinerja
karyawan pada Unit Commercial Operation PT Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar
Udara | Gusti Ngurah Rai dilihat dari kelima indikator yaitu kuantitas kerja, kualitas
kerja, ketepatan waktu, disiplin kerja dan kemampuan menunjukkan bahwa tingkat
kinerja karyawan dapat dikatakan sangat baik, dengan persentase yaitu antara 80%-
100%. Indikator yang memiliki nilai persentase tingkat kinerja karyawan tertinggi
yaitu kualitas sebesar 92%, sedangkan indikator yang memiliki nilai persentase kinerja
karyawan terendah yaitu kehadiran sebesar 89,50%.

Kata kunci : kualitatif, upaya, kinerja karyawan dan PT Angkasa Pura 1



ABSTRACT

In a company, there are several factors that can make the company achieve its
goals, one of which is human resources (HR), namely employees. Good quality human
resources will have a good impact on the company and can encourage the company to
move better. PT Angkasa Pura | (Persero) is a State-Owned Enterprise (BUMN)
engaged in the airport service business. Based on the data, the total average absence
for the last 6 months was 4.37%. Because it exceeds 3%, it is categorized as high. This
means that the higher the level of employee absence, the lower the level of employee
performance. Thus, the purpose of this study is to determine the level of employee
performance and efforts to improve employee performance in the Commercial
Operation Unit of PT. Angkasa Pura 1, | Gusti Ngurah Rai Airport Branch Office. The
limitations in this study are only to determine the level of employee performance and
efforts to improve employee performance. The analysis method used is the qualitative
descriptive data analysis method. Qualitative descriptive analysis can be in the form
of observation, interviews, or questionnaires. The results of the study are an analysis
of employee performance levels at the Commercial Operation Unit of PT Angkasa Pura
I, 1 Gusti Ngurah Rai Airport Branch Office, seen from the five indicators, namely work
quantity, work quality, punctuality, work discipline and ability, showing that employee
performance levels can be said to be very good, with a percentage of between 80% -
100%. The indicator that has the highest percentage value of employee performance is
quality at 92%, while the indicator that has the lowest percentage value of employee
performance is attendance at 89.50%.

Keywords: qualitative, effort, employee performance and PT Angkasa Pura 1
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia sangat penting bagi bisnis untuk bisa bersaing di
seluruh dunia saat kita memasuki era perdagangan bebas. Sumber daya manusia
(SDM) ialah salah satu dari sekian banyak komponen bisnis yang bisa membantu
mencapai tujuannya. Karena mereka ialah urat nadi bisnis, sumber daya manusia
bisa dianggap sebagai aset bagi organisasi. Perusahaan dan sumber daya manusia
tidak bisa dipisahkan karena fungsi penting dimana dimainkan SDM dalam

pengoperasian bisnis.

Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas
tinggi yang sesuai dengan tuntutan bisnis, sumber daya manusia harus
dikembangkan dan diarahkan dengan baik. Perusahaan dimana memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas tinggi akan mendapatkan manfaat darinya juga
dan termotivasi untuk maju. Untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya,
sumber daya manusia harus dikhususkan untuk organisasi selain harus kompeten.
Tugas dimana dipercayakan kepada mereka akan sangat dihargai sumber daya
manusia yang patuh. Diharapkan sumber daya manusia akan sangat produktif dan
mampu berkontribusi dengan cara sebaik mungkin dengan rasa tanggung jawab
ini. Satu-satunya orang yang bisa meningkatkan produktivitas di tempat kerja
ialah manusia. Namun, sumber daya manusia juga bisa menjadi akar pemborosan
dan inefisiensi dalam sejumlah cara lain. Sumber daya manusia yang berkualitas
yaitu, individu dengan pengalaman dan penempatan dimana diperlukan di

bidangnya mendukung produksi organisasi.



Salah satu komponen utama dari sebuah perusahaan maupun organisasi
ialah kinerja. Kinerja didefinisikan sebagai tingkat di mana tujuan organisasi
sebagaimana dimana diuraikan dalam rencana strategisnya telah

diimplementasikan sehubungan dengan tujuan, sasaran, misi, dan ambisinya.

Kinerja karyawan merupakan perilaku nyata dimana ditampilkan setiap
orang sebagai prestasi kerja dimana dihasilkan karyawan sesuai perannya dalam
sebuah instansi perusahaan maupun organisasi. Kinerja karyawan yang baik ialah
salah satu faktor yang sangat penting dalam upaya sebuah instansi perusahaan
maupun organisasi untuk meningkatkan produktivitas. Kinerja seorang karyawan
dalam sebuah instansi perusahaan maupun organisasi merupakan hal yang
bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang

berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya.

Pelayanan bandara diselenggarakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
PT. Angkasa Pura | (Persero). Mengingat besarnya organisasi, maka dibutuhkan
total tenaga kerja yang cukup banyak dan kinerja setiap karyawan pun berbeda-
beda. Sejak gerai dibangun hingga siap dijual di kawasan Bandara | Gusti Ngurah
Rai, dikelola unit dimana disebut Unit Operasional Komersial. total tenaga kerja
di Unit Operasional Komersial Kantor Cabang Bandara | Gusti Ngurah Rai PT.

Angkasa Pura Il sejumlah 34 orang.

Tabel 1.1 total Karyawan Unit Commercial Operation

No Divisi Jumlah Karyawan
1. Senior Manager 1
2 Manager 2




3. | Sekretaris 1
4. Staff Admin 15
5. Staff Terminal 15

Jumlah 34

Sumber: Unit Commercial Operation

Tabel 1. 2 Persentase Ketidakhadiran Karyawan Unit Commercial Operation

Bulan Jumlah Persentase
Karyawan Ketidakhadiran

Juli 34 511%
Agustus 33 4,16%
September 34 3,28%
Oktober 34 5,20%
November 33 3,65%
Desember 32 4,82%

Rata-Rata Total 4 37%

Sumber: Unit Commercial Operation (2023)

Nilai total rata-rata ketidakhadiran selama enam bulan terakhir ialah
4,37%, seperti yang terlihat pada tabel di atas. Flippo (2000) menyatakan suatu
lembaga dianggap memiliki tingkat ketidakhadiran yang tinggi jika proporsinya
lebih dari 3%. Hal ini bisa menjadi dasar untuk mengukur Kinerja karyawan
karena memperlihatkan tingkat kinerja yang lebih buruk dikaitkan dengan tingkat
ketidakhadiran yang lebih tinggi.

Setiap tugas dimana diberikan sesuai dengan tugasnya diselesaikan
secara efektif. Untuk mendorong karyawan agar berkinerja lebih baik, para
supervisor tetap perlu memperlihatkan rasa terima kasih (melalui penghargaan)
atas kerja keras dimana mereka lakukan. Penting bagi para eksekutif perusahaan

untuk memahami kebutuhan dan keinginan karyawannya guna meningkatkan



kinerja karyawan. Karyawan dimana mencapai tujuan perusahaan, bekerja keras,
menjaga disiplin, dan bersikap positif harus diberi penghargaan atasannya
dengan bonus maupun promosi. karena itu, para manajer perlu menyadari apa
dimana dilakukan staf mereka.

Keberhasilan karyawan dalam bekerja masih belum mendapatkan
pengakuan yang sama dari perusahaan, dimana membuat karyawan enggan
mencapai tujuan dimana ditetapkan perusahaan. Karena perusahaan akan
memperoleh keuntungan jika karyawan merasa puas dengan hasil kerja mereka.
Karyawan yang kurang memiliki motivasi dalam melaksanakan tugas- tugasnya
dan adanya kerjasama yang tidak terkoordinasi dengan baik sehingga terkadang
akan terjadi permasalahan dalam perusahaan, serta turunnya kinerja karyawan.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti minat untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Kinerja Karyawan Pada Unit
Commercial Operation PT. Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara
I Gusti Ngurah Rai”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi latar belakang dimana diberikan sebelumnya,

pernyataan masalah untuk studi ini ialah sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat kinerja karyawan di Unit Commercial Operation PT.
Angkasa Pura 1 Kantor Cabang Bandar udara | Gusti Ngurah Rai?

2. Bagaimana Unit Commercial Operation PT. Angkasa Pura | Kantor
Cabang Bandar udara | Gusti Ngurah Rai dalam meningkatkan kinerja

karyawan?



1.3 Tujuan Penelitian

Berikut ini ialah tujuan penelitian dimana didasarkan pada rumusan

masalah di atas:

1. Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan di Unit Commercial
Operation PT. Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar udara | Gusti
Ngurah Rai.

2. Untuk mengetahui upaya dimana diberikan dalam meningkatkan kinerja
karyawan Unit Commercial Operation PT. Angkasa Pura | Kantor

CabangBandar udara | Gusti Ngurah Rai.

1.4 Manfaat Penelitian

Pihak-pihak yang terkait hendaknya memperoleh informasi dan
pemahaman lebih dari hasil penelitian ini. Berikut ini ialah manfaat dari

penelitian ini:
1. Manfaat Teoritis

Diharapkan temuan penelitian ini akan memberikan pencerahan
mengenai pokok bahasan penyelidikan, yakni mutu produktivitas staf dalam

suatu organisasi.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa



Siswa bisa menggunakan ide-ide yang telah mereka pelajari
sejauh ini dan memperluas pengetahuan mereka dalam topik

manajemen sumber daya manusia melalui studi ini.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan temuan penelitian ini akan dikonsultasikan dan
digunakan sebagai sumber pengetahuan untuk penelitian lebih lanjut,

Khususnya mahasiswa jurusan administrasi bisnis.
c. Bagi Perusahaan

Temuan studi ini diharapkan bisa diperhitungkan pihak bisnis
saat merumuskan kebijakan dimana ditujukan untuk meningkatkan

dan memperbaiki kinerja pekerja demi kepentingan organisasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan ini akan dibahas hal hal sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan dimana membahas tentang latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan kontribusi hasil
penelitian serta, sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian tijauan pustaka dimana didalamnya
menjabarkan teori-teori dimana digunakan sebagai dasar penelitian dimana
meliputi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka konsep penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN



Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data dimana digunakan,
teknik pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunkan untuk

menemukan hasil dari perumusan masalah dimana dibuat sebelumnya.

BAB IV HASIL & PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan dimana menjabarkan
gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan, serta implikasi
penelitian.
BAB V SIMPULAN & SARAN

Bab ini memuat simpulan dan saran yang berkaitan dengan penelitia ini,

dimana dimana bab ini merupakan bagian dari penutup dalam laporan skripsi.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti pada Unit
Commercial Operation PT. Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara |
Gusti Ngurah Rai, maka bisa disimpulkan sebagai berikut, yaitu :

1. Hasil penelitian memperlihatkan semua indikator pada analisis tingkat
Kinerja karyawan, yaitu kuantitas, kualitas, ketepatan, kehadiran, dan
kemampuan termasuk dalam kategori sangat baik. Dengan persentase
tingkat kinerja karyawan antara 80%-100%.

2. Upaya yang bisa dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan
pada Unit Commercial Operation PT. Angkasa Pura | Kantor Cabang
Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai yaitu memberikan imbalan yang
sesuai dengan kinerja karyawan, memberikan sanksi maupun
hukuman bagi karyawan yang telah melanggar peraturan perusahaan,
membuat program kesejahteraan karyawan program pelatihan kerja
dan pengembangan kemampuan karyawan serta pendisiplinan
karyawan terhadap peraturan Unit Commercial Operation PT.

Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa
saran yang peneliti sampaikan dan diharapkan bisa menjadi perbaikan bagi
perusahaan, ialah sebagai berikut :

1. Sebaiknya perusahaan lebih menerapkan kedisiplinan, dan

memberikan peringatan kepada karyawan yang terlambat datang seta
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memberikan sanksi yang tegas kepada karyawan yang sering datang
terlambat.

Memberikan pengharagaan kepada karyawan dimana disiplin dalam
waktu maupun peraturan yang ada diperusahaan. Karena kehadiran itu
penting juga untuk meningkatkan kinerja dari masing - masing
karyawan.

. Serta lebih banyak memberikan pelatihan maupun evaluasi tim yang
bisa memaksimalkan perubahan dan perbaikan untuk kemajuan Unit

Commercial Operation PT. Angkasa Pura .
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