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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Nusa Dua merupakan salah satu wilayah tepatnya berada di Kabupaten
Badung, Kecamatan Kuta Selatan yang bila dilihat secara seksama bahwa hampir
100% masyarakatnya berkarir di bidang pariwisata mulai dari souvenir, jasa
guiding, water sports dan hotel. Tidak heran lagi kalau di Bali, kawasan ini
termasuk ke dalam kawasan elite yang mana dari segi pengamanannya sangat
ketat selama 24 jam. Kawasan ini sendiri baru berganti nama dari yang awalnya
BTDC (Bali Tourism Development Corporation) resmipada tanggal 16 Mei
2014 berganti menjadi ITDC (Indonesia Tourism Development Corporation).
Kawasan ini terkenal sebagai kawasan yang sudah sering digunakan untuk
menggelar acara-acara berskala internasional maupun nasional seperti KTT
G20, dan KTT AIS FORUM dsb. ITDC juga terkenal dengan. akomodasi hotel-
hotel maupun resort bahkan memiliki convention center berbintang 5 dengan
chain internasional semua ada di kawasan ini. Tidak heran lagi kalau di Bali,
kawasan ini termasuk ke dalam kawasan elite yang mana dari segi
pengamanannya sangat ketat selama 24 jam. Kawasan ini sendiri baru
berganti nama dari yang awalnya BTDC (Bali Tourism Development
Corporation) resmi pada tanggal 16 Mei 2014 berganti menjadi ITDC

(Indonesia Tourism Development Corporation). Kawasan ini terkenal sebagai
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kawasan yang sudah sering digunakan untuk menggelar acara-acara
berskala internasional maupun nasional seperti KTT G20, dan KTT AIS dsb.
Salah satu convention center bintang 5 yang ada di kawasan ITDC adalah
Bali Nusa Dua Convention Center sendiri berdiri sejak tahun 2011 yang
berada dibawah perusahaan PT. Dyandra Media Internasional, Tbk atau
dikenal juga dengan Dyandra & co. Bali Nusa Dua Convention Center
merupakan convention bintang 5 yang menawarkan tempat pertemuan yang
mewah dengan lokasi yang sangat strategis di kawasan ITDC (Indonesia
Tourism Development Corporation). Convention memiliki nuansa yang
berbeda, di bangun unik dan di padu dengan ornamen klasik khas bali. Bali
Nusa Dua Convention Center memiliki 2 unit gedung yang teridiri dari
BNDCC 1 dan BNDCC 2 di setiap gedung memilki beberapa ruangan untuk
penyelenggaraan event baik event berskala kecil atau pun berskala besar.
Dalam penyeleggaraan event dibutuhkan tenaga atau tim yang ahli di
bidangnya baik pada waktu sef-up, service, da pembongkaran yang disebut

dengan Banquet Service.

Banquet service di dalamnya mencakup preset menu dengan penataan
ruangan yang mendukung. Sebagai contoh, bila menu yang dipesan
berupa sup, salad, hidangan utama, hidangan penutup dan kopi, penataan
tempatnya harus mencakup sendok, garpu, sendok sup, sendok tambahan

untuk hidangan utama ditambah dengan pisau untuk steak dan pisau
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mentega jika diperlukan, perlengkapan untuk hidangan penutup sendok
teh untuk kopi. Sebagai tambahan dalam mempersiapkan penataan desain
masing masing tempat, meja juga harus dipersiapkan untuk menyajikan
menu termasuk perlengkapannya dan semua harus disiapkan sebelum

para tamu mulai duduk.

Banquet service dalam pelayanan tamu di hotel memiliki peranan
yang sangat penting, karena melayani tamu dalam jumlah yang banyak
dalam waktu yang bersamaan dan peraturan pelayanan masih tetap
berlaku sebagaimana dalam pelayanannya, hanya saja pramusaji jarang
terlibat percakapan dengan para tamu. Berdasarkan latar belakang diatas
penulis tertarik menulis mengenai banquet dan bagaimana penanganan
banquet di dalam suatu convention. Oleh karena itu penulis mengangkat
judul Pelayanan Coffee Break Banquet Service Di Bali Nusa Dua

Convention Center”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah penanganan banquet dalam Pelayanan Coffe Break pada

Meeting Event Oleh Banquet Service Di Bali Nusa Dua Convention Center”
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2. Apa sajakah hambatan saat penanganan coffe break di Bali Nusa Dua

Convention Center?

C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

dan kegunaan penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:
a. Untuk menguraikan Pelayanan Coffee Break Banquet Service Di Bali

Nusa Dua Convention Center”

b. Untuk menjelaskan hambatan yang dialami oleh pramusaji dalam melayani tamu
dan cara penyelesaiannya di Bali Nusa Dua Convention
Center
2. Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan Tugas Akhir ini antara lain :

1. Bagi mahasiswa
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1)

2)

Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh dalam menyelesaikan Pendidikan
diploma Il pada jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri
Bali. Dengan dilakukan penulisan ini mahasiswa di harapkan dapat menambah
pengetahuan dan wawasan dalam bidang food and beverage service.

Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah didapatkan selama dalam

perkuliahan dalam bidang food and beverage service

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

3)

1)

2)

Untuk memperkaya bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
dapat digunakan sebagai bahan bacaan pada Jurusan Pariwisata Program Studi
Perhotelan dan dapat digunakan sebagai bahan penambah ilmu pengetahuan
khususnya kepada pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang
food and beverage service.

Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan food and beverage service, dan digunakan sebagai
pedoman bagi adik kelas berikutnya jika ada hambatan dan hal-hal dalam
menyusun Tugas Akhir

Perusahaan
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Diharapkan hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran
mengenai permasalahan yang ada di Bali Nusa Dua Convention Center dan
mencoba memberikan alternatif pemecahan yang ada.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa metode
penulisan diantaranya:
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode dan Teknik pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut:
a. Metode Observasi

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode observasi yaitu
dengan melakukan pengamatan dan mencatat semua data yang diperlukan. Dalam
metode penulisan ini penulis juga ikut terlibat langsung dalam mempraktekkan
Pelayanan Coffee Break Banquet Service di Bali Nusa Dua Convention Center
b. Metode Wawancara (interview)

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan menggunakan tanya jawab atau
wawancara kepada captain leader dan staff yang ada di di Bali Nusa Dua Convention
Center.

c. Metode Perpustaakaan

Pengumpulan data melalui teknik mengumpulkan, mencari, membaca dan mengutip
dari sumber sumber buku yang berkaitan dengan Pelayanan Coffee Break Banquet
Service di Bali Nusa Dua Convention Center

2.  Metode dan Teknik Analisis Data
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Teknik analisis yang dipakai dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah Teknik analisis
laporan deskriptif yaitu memaparkan atau menguraikan secara jelas dan menggunakan
data-data yang ada tentang Pelayanan Coffee Break Banquet Service di Bali Nusa Dua
Convention Center
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Adapun metode hasil analisis yang penulis gunakan adalah metode informal, yaitu
memaparkan metode penyajian analisis data dengan kata kata biasa, sopan, dan benar
sesuai dengan pelayanan coffe break for meeting event oleh banquet service di Bali

Nusa Dua Convention Center
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BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian dari bab 4 disimpulkan bahwa dalam pelayanan Coffee
Break Banquet Service di Bali Nusa Dua Convention Center terdapat beberapa
tahapan yang harus dilakukan sebelum mulainya operasional, pada saat
operasional, setelah operasional, dan beberapa hambatan yang sering ditemui
pada saat operasional. Pada bab ini penulis menarik kesimpulan sebagai berikut;
1. Pelayanan Coffee Break Banquet Service di Bali Nusa Dua Convention

Center
a. Tahap Persiapan

Tahap Persiapan atau preparation memiliki peran yang vital dalam
menjalankan tugas menghandle Coffee Break. Bagi staff yang incharge di section
preparation biasanya menyiapkan peralatan yang lengkap dan harus ready pada
saat operasional pelayanan berlangsung.
b. Tahap Pelayanan

Tahap pelayanan merupakan tugas yang tidak kalah pentingnya dari tahap
persiapan. Tahap pelayanan hanya focus pada saat operasional sedang

berlangsung, seperti standby di buffet coffee break
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c. Tahap Akhir
Tahap akhir merupakan kebalikan dari tahap persiapan yaitu memastikan
semua barang yang di set-up kembali ke tempat semula dengan keadaan yang

aman dan bersih.

2. Hambatan yang sering dihadapi beserta solusinya pada saat Pelayanan

Coffee Break Banquet Service di Bali Nusa Dua Convention Center

Beberapa penyebab dari masalah yang seringkali muncul dalam Pelayanan Coffee
Break Banquet Service di Bali Nusa Dua Convention Center. Terkadang jumlah
tamu yang terlalu besar sehingga menyajikan Coffee Break untuk jumlah tamu
yang sangat besar bisa menjadi tantangan. Adapun solusi dari permasalahan ini
yaitu melakukan perencanaan logistik yang detail dan pembagian area penyajian
Coftee Break harus benar-benar baik dan tepat guna menghindari kerumunan.
Penggunaan teknologi seperti aplikasi untuk pre-order atau pengambilan cepat
saji bisa membantu. Kemudian hambatan yang kedua yaitu penyajian makanan
dan minuman terlalu lama, sehingga pada saat Coffee Break berlangsung
terkadang makanan maupun minuman sering terlambat untuk disajikan, adapun
solusinya harus melakukan persiapan yang matang dan koordinasi yang baik

antara semua pihak.
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B. Saran

Bedasarkan dari pengkajian hasil penelitian yang penulis lakukan maka
penulis bermaksud memberikan saran yang mudah-mudahan dapat bermanfaat

di Bali Nusa Dua Convention Center :

1. Dari pihak Bali Nusa Dua Convention Center pada saat mencari pekerja
harian/DW Casual harus benar-benar menyeleksi agar kualitas pelayanan

menjadi lebih baik dan tepat. Khususnya di Banquet Service.

2. Penulis berharap untuk seluruh staff dan karyawan harus benar-benar
melayani tamu sesuai dengan Standar Operasional yang berlaku di Bali Nusa

Dua Convention Center.

3. Saran penulis untuk Kampus Politeknik Negeri Bali agar praktik mengenai
Banquet Service lebih diperdalam lagi agar seluruh Mahasiswa/Mahasiswi

lebih mnegetahui apa yang dimaksud dengan Banquet Service
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