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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas media digital yang digunakan
pada PT Lifestyle Retreats Indonesia untuk menyebarkan informasi lowongan
pekerjaan. Selain itu juga bertujuan untuk menciptakan alur dari prosedur
penyebaran informasi lowongan pekerjaan melalui media digital yang paling
efektif, yang dilatar belakangi oleh belum diketahuinya media penyebaran
informasi lowongan pekerjaan yang efektif dan juga belum adanya alur atau
prosedur penyebaran informasi lowongan pekerjaan yang baku pada PT Lifestyle
Retreats Indonesia. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis efektivitas
penyebaran informasi lowongan pekerjaan melalui media digital asosiasi human
resources pada PT Lifestyle Retreats Indonesia dan untuk menciptakan alur dari
prosedur penyebaran informasi lowongan pekerjaan melalui media digital yang
tepat pada PT Lifestyle Retreats Indonesia. Penelitian ini menggunakan teori
efektivitas komunikasi menurut Andre Hardjana tahun 2000 dengan enam
indikator. Hasil dari penelitian ini, diperoleh jika efektivitas dari kedua media
digital yang digunakan oleh PT Lifestyle Retreats Indonesia berada pada rentang
efektif. Kemudian alur penyebaran informasi lowongan pekerjaan pada media
digital yang dibuat berdasarkan hasil perolehan tertinggi dari analisis data yang

dilakukan jika lowongan pekerjaan disebarkan melalui website HHRMA.

Kata Kunci: Efesiensi, penyebaran informasi, media digital

vii



ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of digital media used at PT Lifestyle
Retreats Indonesia to disseminate job vacancy information. In addition, it also aims
to create a flow of job vacancy information dissemination procedures through the
most effective digital media, which is motivated by the unknown media for
disseminating effective job vacancy information and also the absence of a
standardized flow or procedure for disseminating job vacancy information at PT
Lifestyle Retreats Indonesia. The purpose of this research is to analyze the
effectiveness of job vacancy information dissemination through digital media of
human resources association at PT Lifestyle Retreats Indonesia and to create a
flow of job vacancy information dissemination procedures through appropriate
digital media at PT Lifestyle Retreats Indonesia. This research uses the theory of
communication effectiveness according to Andre Hardjana in 2000 with six
indicators. The results of this study show that the effectiveness of the two digital
media used by PT Lifestyle Retreats Indonesia is in the effective range. Then the
flow of job vacancy information dissemination on digital media is made based on
the highest acquisition results from data analysis conducted if job vacancies are

disseminated through the HHRMA website.

Keywords: efficiency, information dissemination, digital media
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah salah satu faktor penting
yang harus ada dalam perusahaan. Dapat dikatakan pula, sumber daya manusia
merupakan ujung tombak penentu keberhasilan dari sebuah organisasi atau
perusahaan. Hal ini dikarenakan SDM merupakan faktor pengerak dari seluruh
faktor-faktor yang dimiliki oleh perusahaan. Tanpa adanya sumber daya
manusia, sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan tidak akan berfungsi
dengan baik. Dengan memiliki SDM yang berkualitas akan membantu
perusahaan dalam menghadapi persaingan dan mendukung kemajuan
perusahaan itu sendiri. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengoptimalkan
kualitas sumber daya manusia yang dimiliki (Lina, R., 2020). Salah satu upaya
perusahaan dalam mengelola sumber daya yang dimiliki yaitu dengan
manajemen sumber daya manusia. Menurut Malayu, H. (2016),
mendefinisikan manajemen sumber daya manusia sebagai gabungan ilmu dan
seni dalam mengatur hubungan dan peran sumber daya manusia agar lebih
efektif dan efisien dalam mencapai tujuan perusahaan, karyawan, dan

masyarakat.

Pentingnya fungsi sumber daya manusia dalam keberlanjutan hidup
perusahaan, maka dalam mengelola sumber daya manusia harus

memperhatikan hal-hal yang dapat mempengaruhi kualitas sumber daya



manusia itu sendiri untuk meningkatkan produktifitas perusahaan agar sesuai
dengan prinsip “the right man in the right place”. Salah satu tahapan terpenting
dalam memanajemen sumber daya manusia yaitu proses pengadaan atau
rekrutmen dan seleksi karyawan (Nelson, A., & Kurnaedi, J., 2024).
Rekrutmen adalah suatu proses adanya kumpulan orang yang melamar
pekerjaan dengan keahlian, keterampilan, dan pengalaman bekerja di bidang
terkait untuk mengisi kekosongan pada bagian yang dibutuhkan perusahaan
(Avengelista, G. V., et. Al, 2022). Muspawi, M. (2018), mendefinisikan
rekrutmen merupakan suatu proses menarik dan mencari orang yang memiliki
kualifikasi yang sesuai untuk mengisi jabatan tertentu pada suatu organisasi
atau perusahaan. Selain rekrutmen, sistem manajemen sumber daya manusia
yang efektif dan efisien diperlukan untuk memotivasi dan mengelola sumber
daya manusia sehingga perusahaan atau organisasi dapat berkembang secara

optimal sesuai dengan tujuan dari perusahaan itu sendiri (Husna, J., et al, 2021).

Dalam melakukan proses perekrutan, tentunya manajer sumber daya
manusia perlu melakukan penyebaran informasi lowongan pekerjaan untuk
menarik kandidat untuk melamar. Penyebaran informasi diharapkan dapat
dilakukan secara cepat dan efektif agar dapat segera memperoleh SDM yang
sesuai untuk mengisi kekosongan jabatan. Oleh karena itu, diperlukan media
yang dapat mencapai tujuan tersebut. Salah satu media yang dapat digunakan
untuk penyebaran informasi lowongan pekerjaan agar cepat, efektif, dan efisien

yaitu melalui media digital.



Internet sangat membantu kehidupan manusia terutama dalam
penyebaran informasi, karena dapat diakses dengan mudah dan cepat. Media
yang berfungsi sebagai tempat bertukarnya informasi yang ada pada internet
disebut web. Berbagai macam kegiatan transfer informasi dapat dilakukan
pada website seperti periklanan, media pembelajaran (e-learning & e-book),
pemasaran online (e-marketing), penjualan online (e-commerce), perekrutan
(e-recruitment), dan lain sebagainya. Selain itu, salah satu kegiatan penyebaran
informasi yang dapat dilakukan dengan pemanfaatan media digital yaitu
sebagai media penyebarluasan informasi lowongan pekerjaan. Hal ini pun
menyebabkan banyak organisasi seperti perusahaan menggunakan sistem

informasi lowogan kerja berbasis media digital.

Penyebaran informasi lowongan pekerjaan berbasis media digital
khususnya website masih digemari, dapat dilihat dari banyaknya website-
website lowongan pekerjaan yang bermunculan seperti HHRMA, karir.com,
loker.id, glints, jobstreet, dan lain sebagainya. Hal ini pun menyebabkan
banyaknya perusahaan yang masih mengiklankan lowongan pekerjaannya

pada website.

Selain media digital melalui web, saat ini media digital seperti media
sosial juga telah menjadi hal yang tidak bisa dipisahkan dari kehidupan sosial
masyarakat di dunia. Per bulan Januari 2024, secara global terdapat 5,04 miliar
pengguna media sosial, nilai ini setara dengan 62,3% populasi yang ada di

dunia (data.goodstats.id).



Salah satu media sosial yang populer digunakan saat ini yaitu
Facebook. Facebook menjadi salah satu media sosial yang memiliki pengguna
yang banyak di seluruh dunia bahkan juga di Indonesia. Banyaknya pengguna

facebook dapat dilihat pada gambarl.1.

25-34 Tahun 18-24 Tahun I 35-44 Tahun I 45-54 Tahun
N 55-04 Tahun I G5+ Tahun

Gambar 1.1 Kelompok pengguna Facebook berdasarkan usia

Pengguna facebook di Indonesia paling banyak digunakan oleh
masyarakat yang berumur 25-34 tahun (millennial) dengan pengguna sebanyak
38% dari pengguna facebook di Indonesia, atau jumlahnya mencapai 66,2 juta
pengguna. Kemudian disusul pengguna Facebook yang berusia 18-24 tahun

(Gen Z) dengan jumlah mencapat 45,9 juta pengguna, atau setara dengan



26,4%. Pada urutan ketiga terdapat kelompok usia 35-44 tahun dengan jumlah
pengguna sebesar 21,1% atau sekitar 36,7 juta pengguna. Jauh di bawah ketiga
kelompok usia tersebut, kelompok usia 45-54 tahun memiliki proporsi sebesar
9,1%. Selanjutnya, kelompok usia 55-64 tahun dan di atas 65 tahun masing-

masing menyumbang 3,2% dan 2,2%. (GoodStats, 2024)

Sebagai salah satu pelopor media sosial, Facebook sering kali berhasil
meraih posisi tertinggi dalam berbagai survei, baik sebagai media sosial
terfavorit, media sosial yang paling mudah digunakan, maupun media sosial
dengan jumlah pengguna terbanyak di seluruh dunia. Meskipun banyak media
sosial lain telah bermunculan, penggemar setia Facebook tetap konsisten

hingga saat ini.

Banyaknya pengguna media digital saat ini juga dimanfaatkan oleh
pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. Salah satu hal yang dilakukan
pelaku usaha dengan menggunakan media digital yaitu dalam penyebaran
informasi mengenai lowongan pekerjaan. Dengan penggunaan media digital
dalam penyebaran lowongan kerja akan lebih efektif dan efisien karena dapat
dilakukan dimanapun dan kapanpun. Salah satu perusahaan yang
memanfaatkan media digital dalam penyebaran informasi lowongan pekerjaan

yaitu PT Lifestyle Retreats Indonesia.

PT Lifestyle Retreats Indonesia merupakan perusahaan manajemen
yang bergerak dalam pengelolaan dan pengembangan hotel, resor, dan vila.

Perusahaan ini telah berdiri selama 20 tahun dan telah mengelola dan



mengembangkan dua hotel, lima resor dan enam vila melalui anak
perusahaannya yaitu Pax Animi. Dalam pengadaan sumber daya manusia, PT
Lifestyle Retreats Indonesia memanfaatkan media digital dalam penyebaran

informasi lowongan pekerjaan.

Tujuan dilakukannya penyebaran lowongan pekerjaan ini yaitu untuk
mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas yang sesuai dengan
kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan dalam waktu yang singkat. Kegiatan
ini sangat penting dilakukan karena ini akan menentukan keberhasilan
perusahaan, mengingat karyawan merupakan modal atau aset penting yang

dimiliki oleh suatu organisasi.

Salah satu website yang digunakan yaitu Hotel Human Resources
Manager Association atau yang lebih dikenal sebagai HHRMA merupakan
situs lowongan kerja yang menyediakan daftar lowongan pekerjaan bagi orang-
orang yang membutuhkan pekerjaan khusunya di bidang hospotality. Pada
website ini, human resources khususnya pada bidang usaha hospitality
menyebarkan informasi lowongan pekerjaannya. Sesuai dengan namanya,
website ini hanya dikhususkan untuk lowongan pekerjaan di bidang hospitality
saja (radarblitar.com, 2022). Sehingga dengan menggunakan website ini,
perusahaan akan mendapatkan kandidat — kandidat dengan kualifikasi yang

sesuai karena berfokus pada satu bidang saja yaitu pada bidang hospitality.

Selain terdapat pada website, HHRMA juga terdapat pada grup

Facebook. Grup ini memiliki banyak anggota aktif dan informasi lowongan



pekerjaan yang selalu diperbaharui. Grup HHRMA pada Facebook ini juga
banyak diminati oleh pencari kerja dan human resources di bidang hospitality
dalam bertukar informsi lowongan pekerjaan. Sampai pada awal tahun 2024
terdapat beberapa grup Facebook HHRMA yang memiliki banyak anggota
seperti Info HHRMA Group dengan jumlah anggota sebanyak 116,8 ribu
anggota, HHRMA ~ Work in BALI yang memiliki 24,8 ribu anggota, dan grup

Facebook HHRMA Bali dengan 124,5 ribu anggota.

Berdasarkan observasi awal yang penulis laksanakan pada divisi
sumber daya manusia di PT Lifestyle Retreats Indonesia, penulis melakukan
observasi mengenai penyebaran lowongan pekerjaan pada dua platform ini
selama 4 bulan. Selama waktu observasi dalam penyebaran informasi

lowongan pekerjaan, pada website HHRMA diperoleh hasil seperti pada tabel

1.1.
Tabel 1.1
Data respon pengguna website HHRMA
No Posisi Tanggal Publikasi Pelihat
1 E-Commerce Manager 11 September 2023 | 84 pelihat
2 E-Commerce Manager 3 Oktober 2023 578 pelihat
3 Housekeeping attendant 18 Oktober 2023 77 pelihat
4 Housekeeping attendant 20 Oktober 2023 83 pelihat
5 Accountant 26 Oktober 2023 132 pelihat
6 Sales Manager - MICE 15 November 2023 | 103 pelihat




7 | Villa manager, butlers, cooks, | 22 November 2023 | 255 pelihat
engineering-maintenance

officers

8 Graphic  Designer, social | 29 November 2023 | 156 pelihat
media executive, marketing

interns

9 Sales manager - wedding 1 Desember 2023 141 pelihat

10 | Marketing  communications | 19 Desember 2023 | 94 pelihat
officer, social media executive,

reservation officer

11 | Marketing  communications | 12 Januari 2024 152 pelihat
officer, social media executive,
graphic designer, marketing

intern

12 | E-Commerce manager, | 15 Januari 2024 135 pelihat
reservation officer, reservation

trainee

13 | Villa managers, butlers, cooks, | 16 Januari 2024 222 pelihat
engineering-maintenance

officers

Sumber: Wesbite HHRMA akun PT Lifestyle Retreats Indonesia

Selain menggunakan website HHRMA, PT Lifestyle Retreats

Indonesia juga menggunakan facebook sebagai media dalam penyebaran



informasi lowongan pekerjaan. Grup facebook dipilih karena grup lowongan
pekerjaan pada facebook lebih populer dibandingkan dengan grup lowongan
pekerjaan pada media sosial lain yang dibuktikan dengan banyaknya angota
pada grup HHRMA pada facebook. Pada grup facebook selain dapat
memposting lowongan pada linimasa grup facebook, terdapat juga fitur grup
chat yang juga memiliki banyak anggota dan dapat melakukan percakapan
langsung pada grup chat. Hal inilah yang mendukung dalam penyebaran
informasi lowongan pekerjaan melalui grup facebook HHRMA. Tabel 1.2
merupakan data perolehan CV dari penyebaran lowongan pekerjaan pada grup

facebook HHRMA yang dapat diidentifikasi.

Tabel 1.2
Data respon anggota grup Facebook HHRMA

No Posisi Tanggal Publikasi Cv
1 E-Commerce Manager 11 September 2023 | 10 CV
2 E-Commerce Manager 3 Oktober 2023 22 CV
3 Housekeeping attendant 18 Oktober 2023 30CV
4 | Accountant 26 Oktober 2023 7CV
5 Sales Manager - MICE 15 November 2023 | 2 CV
6 Villa manager, butlers, cooks, | 22 November 2023 | 104 CV

engineering-maintenance

officers
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7 Graphic  Designer, social | 27 November 2023 | 33 CV

media executive, marketing

interns
8 Sales manager - wedding 2 Desember 2023 3CV
9 Reservation officer 19 Desember 2023 | 10 CV
10 | Marketing  communications | 1 Februari 2024 11CV

officer, social media executive,
graphic designer, marketing

intern

Sumber: Data peroleh CV pada PT Lifetyle Retreats Indonesia

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada PT Lifestyle
Retreats Indonesia, diketahui sasaran dalam penyebaran informasi lowongan
pekerjaan yaitu pada generasi Y dan Z yang merupakan usia pekerja yang
produktif. Selain itu, usia ini juga merupakan usia pengguna aktif dari kedua
media yang digunakan. Kemudian dapat diketahui pula jika dalam kegiatan
penyebaran informasi lowongan pekerjaan belum dilaksanakan secara tepat,
karena perusahaan ini belum memiliki prosedur yang tepat dalam
melaksanakan proses penyebaran informasi lowongan pekerjaan agar efektif.
Penyebaran informasi lowongan pekerjaan yang dilakukan dengan
memanfaatkan media digital, belum dilakukannya penyebaran informasi
lowongan pekerjaan dengan strategi yang tepat. Sehingga penyebaran
lowongan pekerjaan dilakukan di semua media yang ada yang bahkan tidak

memungkinkan dapat memberikan kandidat yang cocok. Selain itu hal ini juga



11

kurang efisien waktu karena disebar ke website HHRMA dan grup-grup
Facebook satu per satu. Selain itu, pada websitt HHRMA tidak dapat
melakukan interaksi secara langsung dengan pembuat informasi, sehingga
keefektivitasannya tidak dapat diketahui. Kemudian, penyebaran informasi
lowongan pekerjaan pada grup facebook juga tidak dapat diketahui
keefektivitasannya, karena kebanyakan penerima informasi tidak melakukan
respon secara langsung terhadap informasi yang disebarkan. Respon yang
paling mungkin dapat diamati yaitu dari banyaknya CV dari pelamar yang
masuk, namun seringkali pelamar tidak menyantumkan sumber informasi

lowongan pekerjaan itu berasal.

Adanya fenomena-fenomena di atas menyebabkan diperlukannya
analisis efektivitas untuk mengetahui alur penyebaran informasi lowongan
pekerjaan yang efektif berdasarkan penerima atau pemakai, isi pesan, media,
format pesan, sumber pesan, dan ketepatan waktu. Melalui analisis efektivitas
ini, maka hasil yang diperoleh yaitu berupa alur atau prosedur penyebaran
informasi lowongan pekerjaan melalui media digital sehingga dapat menjadi
rekomendasi strategi bagi perusahaan dalam melalukan penyebaran informasi

lowongan pekerjaan melalui media digital.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka penulis
ingin mengkaji lebih dalam lagi mengenai efektivitas dari media digital yang
digunakan perusahaan agar penyebaran informasi yang dilakukan lebih efisien
dan tepat sasaran. Selain itu juga penting untuk merancang alur atau prosedur

yang tepat dalam penyebaran informasi lowongan pekerjaan melalui media
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digital agar lebih efektif. Oleh karena itu, penulis memilih judul penelitian
“Analisis Efektivitas Penyebaran Informasi Lowongan Pekerjaan Melalui
Media Digital Asosiasi Human Resources pada PT Lifestyle Retreats

Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagaimana efektivitas penyebaran informasi lowongan pekerjaan melalui
media digital asosiasi human resources pada PT Lifestyle Retreats
Indonesia?

2. Bagaimana alur dari prosedur penyebaran lowongan pekerjaan melalui

media digital yang tepat pada PT Lifestyle Retreats Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1. Untuk menganalisis efektivitas penyebaran informasi lowongan pekerjaan
melalui media digital asosiasi human resources pada PT Lifestyle Retreats
Indonesia.

2. Untuk menciptakan alur dari prosedur penyebaran lowongan pekerjaan

melalui media digital yang tepat pada PT Lifestyle Retreats Indonesia.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun
praktis. Secara teoritis dan praktis penelitian ini memberikan kontribusi

sebagai berikut:

1. Kontribusi Teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan memberi pengetahuan baru tentang
sistem informasi mengenai penyebaran lowongan pekerjaan melalui
media digital asosiasi human resources.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan
peneliti mengenai analisis efektivitas penyebaran informasi lowongan
pekerjaan melalui media digital asosiasi human resources.

c. Penelitian ini menambah referensi terkait efektivitas penyebaran
informasi lowongan pekerjaan melalui media digital asosiasi human

resources.

2. Kontribusi Praktis
a. Memberikan masukan kepada PT Lifestyle Retreats sebagai
pertimbangan dan penentuan keputusan dalam penyebaran informasi
lowongan pekerjaan melalui media digital asosiasi human resources.
b. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pihak yang berkaitan dan

berkepentingan dengan permasalahan yang diteliti.
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c. Menyediakan informasi yang berkaitan dengan analisis efektivitas
penyebaran informasi lowongan pekerjaan media digital asosiasi

human resources.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan sebelumnya, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut

1. Dari penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan enam indikator
pengukuran yaitu: penerima pesan, isi pesan, media komunikasi, format
pesan, sumber pesan, dan ketepatan waktu, diperoleh hasil jika penyebaran
informasi lowongan pekerjaan melalui media digital asosiasi human
resources memperoleh hasil rata-rata yang termasuk ke dalam kategori
efektif (E). Dua media digital yang digunakan oleh PT Lifestyle Retreats
Indonesia yaitu website HHRMA dan grup Facebook HHRMA diperoleh
jika website HHRMA hasil rata-ratanya lebih dominan dibandingkan
dengan grup facebook HHRMA. Dilihat dari karakteristik responden, dari
tingkat posisi lowongan pekerjaan yang dicari oleh pengguna media digital
website HHRMA dan grup Facebook HHRMA, ketiga level posisi lebih
banyak memilih website  HHRMA sebagai media digital untuk
memperoleh informasi lowongan pekerjaan. Lalu untuk hasil efektifitas
yang diukur menggunakan 6 indikator juga menunjukkan nilai rata-rata

dengan rentang sangat efektif lebih banyak ada pada website HHRMA.

100
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2. Proses penyebaran informasi lowongan pekerjaan yang dapat diberikan
kepada PT Lifestyle Retreats Indonesia yaitu dimulai dari pendataan
kebutuhan pegawai baru dan kualifikasi yang dibutuhkan dari masing-
masing departemen. Lalu dilanjutkan dengan pembuatan draft lowongan
pekerjaan yang dibuat oleh admin sumber daya manusia dengan
memperhatikan isi dari informasi lowongan pekerjaan seperti deskripsi
lokasi lowongan pekerjaan, kualifikasi yang dibutuhkan, job description,
media untuk mengirimkan cv, kontak, tanggal pendaftaran terakhir, dan
menambahkan tagar. Selanjutnya draft lowongan pekerjaan akan dianalisis
oleh manajer sumber daya manusia. Jika draft lowongan pekerjaan
disetujui, maka selanjutnya admin sumber daya manusia akan

mengirimkan lowongan pekerjaan ke media digital website HHRMA.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka saran yang

dapat diberikan sebagai berikut:

1. Dari penelitian ini, dapat diketahui jika 5 indikator dari 6 indikator
pengukuran yaitu penerima pesan, isi pesan, media komunikasi, format
pesan, dan sumber pesan, belum termasuk ke dalam rentang skala sangat
efektif. Sehingga, dalam melakukan penyebaran informasi lowongan
pekerjaan, perusahaan sebaiknya melakukan penyebaran informasi dengan
konsisten pada waktu dan tempat yang sama, memperhatikan isi pesan,

dan memanfaatkan tagar untuk dapat memaksimalkan media digital yang
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digunakan. Sehingga, media digital yang digunakan dapat lebih efektif

dalam menyebarkan informasi lowongan pekerjaan.

. Human resourses disarankan untuk selalu menganalisis kembali posisi
yang masih lowong pada informasi lowongan pekerjaan yang akan
disebarkan sembali agar informasi lowongan pekerjaan yang disampaikan

selalu terbaru.

. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan metode yang sama, hamun
pada media digital lain yang digunakan untuk menyebarkan informasi

lowongan pekerjaan khususnya di bidang hospitality.
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