SKRIPSI

ANALISIS VARIANS BIAYA OPERASIONAL DALAM MENGUKUR
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAYA OPERASIONAL PADA KLAPA
RESORT PECATU

POLITEKNIK NEGERI BALI

NAMA NI LUH PUTU EDNADIA MARTASARI
NIM : 2015644186

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI BALI
2024



ANALISIS VARIANS BIAYA OPERASIONAL DALAM MENGUKUR
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAYA OPERASIONAL KLAPA
RESORT PECATU

Ni Luh Putu Ednadia Martasari
2015644186
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis varians biaya operasional dalam
mengukur efektivitas pengendalian biaya operasional pada Klapa Resort Pecatu.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan data sekunder
yang diperoleh dari laporan biaya dan budgeting Klapa Resort Pecatu selama
periode 2019-2023. Penelitian ini menganalisis varians antara anggaran dan
realisasi biaya operasional serta faktor-faktor penyebab terjadinya varians tersebut.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat selisin yang signifikan antara
anggaran dan realisasi biaya operasional setiap tahunnya, dengan varians terbesar
terjadi pada tahun 2020. Penyebab utama dari varians ini adalah kurangnya kontrol
dan perencanaan yang efektif dalam pengendalian biaya operasional. Penelitian ini
memberikan rekomendasi bagi Klapa Resort Pecatu untuk meningkatkan
efektivitas pengendalian biaya operasional melalui perencanaan yang lebih matang
dan sistem pengendalian yang lebih ketat.

Kata Kunci: Varians biaya operasional, pengendalian biaya, efektivitas, Klapa
Resort Pecatu.



ANALYSIS OF OPERATIONAL COST VARIANCES IN MEASURING THE
EFFECTIVENESS OF OPERATIONAL COST CONTROL AT KLAPA
RESORT PECATU
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ABSTRACT

This study aims to analyze operational cost variances in measuring the effectiveness
of operational cost control at Klapa Resort Pecatu. The research method used is
descriptive qualitative, with secondary data obtained from Klapa Resort Pecatu's
cost and budgeting reports for the 2019-2023 period. This study analyzes the
variances between the budgeted and actual operational costs and the factors
causing these variances. The results show significant discrepancies between
budgeted and actual operational costs each year, with the largest variance
occurring in 2020. The main causes of these variances are a lack of effective control
and planning in operational cost management. This study provides
recommendations for Klapa Resort Pecatu to enhance the effectiveness of their
operational cost control through better planning and stricter control systems.

Keywords: Operational cost variance, cost control, effectiveness, Klapa Resort
Pecatu.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri pariwisata memiliki peran yang sangat penting dan berkembang
pesat di Indonesia, terutama di Bali. Pariwisata memberikan kontribusi besar
terhadap perekonomian, baik di tingkat nasional maupun regional di Bali.
Bali terkenal sebagai destinasi wisata dengan daya tarik utama berupa
keindahan alam, tradisi, kesenian, dan budaya yang khas. Setelah mengalami
penurunan akibat pandemi global, pemerintah telah melakukan berbagai
upaya untuk memulihkan sektor pariwisata di Bali agar kembali normal.

Wisatawan datang ke Bali harus diiringi dengan pembangunan fasilitas
yang mendukung perkembangan pariwisata, seperti akomodasi, restaurant,
shopping centre, museum budaya dan lainnya. Salah satu fasilitas yang
memiliki peran besar dalam industri pariwisata adalah fasilitas akomodasi
baik itu perhotelan, resort, villa dan jenis akomodasi lainnya. Oleh karena itu,
penyedia jasa akomodasi di Bali saat ini bersaing untuk memberikan kualitas
terbaik kepada wisatawan dengan tujuan meningkatkan citra perusahaan dan
memaksimalkan profit yang diperoleh.

Profit yang maksimal tidak hanya dapat dicapai dengan meningkatkan
citra perusahaan semata, tetapi juga memerlukan manajemen keuangan yang
efektif untuk memastikan kelangsungan dan keberlanjutan perusahaan
(Supatmin, 2023). Manajemen keuangan adalah proses perencanaan,

pengendalian, dan pengambilan keputusan yang terkait dengan penggunaan



sumber daya keuangan perusahaan (Kown dan Scott, 2019). Manajemen
keuangan berperan penting dalam memastikan bahwa sumber daya keuangan
perusahaan digunakan secara efektif dan efisien, sehingga biaya-biaya
operasional perusahaan tetap terkendali dan tidak berlebihan.

Biaya merupakan faktor yang sangat penting bagi setiap perusahaan, baik
itu perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur maupun jasa (Garrison
dan Brewer, 2019). Biaya operasional memiliki peran penting dalam
menghasilkan dan mempertahankan pendapatan. Biaya operasional diartikan
sebagai pengeluaran yang diperlukan untuk mendukung aktivitas operasional
perusahaan. Beberapa komponen biaya operasional meliputi biaya gaji, biaya
pemasaran, biaya administrasi dan umum, serta berbagai biaya lainnya.

Pengelolaan biaya operasional diharapkan mampu mengalokasikan
sumber daya perusahaan secara efektif dan efisien. Pengeluaran dalam
aktivitas operasional harus dikendalikan dengan baik untuk mencegah
timbulnya biaya-biaya yang tidak terkendali. Tanpa adanya pengendalian
biaya operasional, perusahaan dapat mengalami peningkatan biaya yang tidak
diinginkan. Dalam penelitian ini akan lebih berfokus pada aspek anggaran,
karena masih terdapat banyak ketidaksesuaian antara anggaran yang dimiliki
perusahaan dengan kebutuhannya.

Suatu penyedia akomodasi perhotelan yang harus mengendalikan biaya
operasional perusahaannya yaitu Klapa Resort Pecatu. Klapa Resort Pecatu
merupakan salah satu akomodasi five star yang berlokasi di JI. Raya Uluwatu,

Pecatu Indah Resort, Kuta Selatan, Badung, Bali. Klapa Resort merupakan



Resort bintang 5 yang berdiri secara mandiri dengan brand Klapa Resort di
bawah manajemen PT Klapa Hotel Manajemen (PT KHM), pada tanggal 1
juni 2017 dengan direksi sekaligus pemilik dari resort ini adalah Bapak
Ananda Mikola dan Bapak Jefri Pane. Klapa Resort Pecatu menawarkan
pelayanan yang istimewa dan fasilitas yang membuat pengalaman menginap
yang tak terlupakan, seperti Cycling Tour, Manacika Boutique, Gym or
Fitness Service, Coco Kids Corner, Swimming Pool, Breeze Spa, Restaurant,
dan Bar. Klapa Resort Pecatu memiliki 118 kamar dengan jenis kamar yang
tersedia adalah Deluxe Garden View, Deluxe Golf View, Klapa Room, dan
Suite Room. Resort ini terletak di dekat pantai dreamland yang merupakan
wilayah yang strategis serta memiliki persaingan yang ketat dari bisnis
serupa. Untuk dapat bertahan di tengah persaingan dan mencapai target laba
yang diharapkan, sangat penting bagi manajemen untuk mengendalikan biaya
operasional secara efektif.

Aktivitas operasional Klapa Resort Pecatu mengalami ketidaksesuaian
antara anggaran dengan realisasinya. Hal ini dapat dilihat dari laporan biaya
yang telah dibuat oleh bagian budgeting Klapa Resort Pecatu, dimana laporan
biaya tersebut dibuat secara berkala setiap tahunnya. Berdasarkan laporan
biaya Klapa Resort untuk anggaran biaya operasional tahun 2019 sebesar
Rp22.428.095.783, tahun 2020 sebesar Rp22.069.290.412, tahun 2021
sebesar Rp2.617.763.713, tahun 2022 sebesar Rp4.503.939.249, dan tahun
2023 sebesar Rpl11.603.442.071. Serta realisasi biaya operasional Klapa

Reosrt Pecatu tahun 2019 sebesar Rp20.901.250.912, tahun 2020 sebesar



Rp6.603.821.352, tahun 2021 sebesar Rp3.108.004.679, tahun 2022 sebesar
Rp3.288.188.586, dan tahun 2023 sebesar Rp12.836.285.866.

Dapat dilihat terdapat ketidaksesuaian yang terjadi antara anggaran biaya
operasional dengan realisasinya tidak ada yang sesuai rencana meskipun
selurun kegiatan yang direncanakan perusahaan sudah terlaksana.
Berdasarkan hasil wawancara untuk batasan toleransi selisih pada Klapa
Resort Pecatu yaitu 10%. Jika terdapat varians di atas 10% maka selisih
anggaran tersebut signifikan dan harus diidentifikasi penyebabnya. Ini
menandakan bahwa perusahaan belum mampu memiliki pengendalian biaya
operasional yang efektif. Hal ini akan berdampak pada biaya-biaya yang
dikeluarkan menjadi tidak terkendali dan mempengaruhi keadaan finansial
perusahaan.

Berdasarkan fenomena tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa Klapa
Resort Pecatu menghadapi berbagai permasalahan, Klapa Resort Pecatu
belum mampu mengendalikan biaya operasional secara optimal dari tahun ke
tahun. Data tersebut menggambarkan nilai ekonomi, efektivitas, dan efisiensi
di Klapa Resort Pecatu pada tahun 2019-2023, di mana target anggaran
seringkali tidak tercapai dalam pelaksanaannya, sehingga menimbulkan
selisih antara anggaran dan realisasi biaya operasional perusahaan. Selisih
nilai ini menyebabkan hambatan, seperti pekerjaan yang telah direncanakan
tidak dapat terealisasi.

Klapa Resort Pecatu memerlukan biaya operasional yang signifikan untuk

setiap kegiatan perbaikan atau pengadaan, seperti listrik dan air, alat tulis



kantor (ATK), gaji karyawan, pemasaran, dan lain sebagainya. Pengendalian
terhadap biaya operasional ini menjadi krusial untuk memastikan bahwa
realisasi pengeluaran tidak melebihi anggaran yang telah ditetapkan.
Efektivitas dalam mengelola biaya operasional akan berkontribusi pada
pencapaian tujuan dan target yang telah direncanakan. Selain itu,
pengendalian biaya yang baik juga berperan penting dalam menjaga
kestabilan finansial perusahaan, mencegah terjadinya defisit, dan memastikan
alokasi sumber daya yang optimal. Dengan demikian, manajemen biaya yang
efektif tidak hanya mendukung pencapaian target tetapi juga memperkuat

posisi finansial perusahaan untuk masa depan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah :
1. Berapakah varians biaya operasional antara anggaran dengan realisasi
pada Klapa Resort Pecatu pada tahun 2019-2023?
2. Faktor-faktor apakah yang menyebabkan terjadinya varians biaya
operasional tersebut?
3. Bagaimanakah efektivitas pengendalian biaya operasional pada Klapa
Resort Pecatu?
. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, diperlukannya adanya
batasan masalah sehingga pembahasan dapat berfokus pada inti permasalahan

penelitian. Batasan masalah dalam penelitian ini pada biaya operasional untuk



mengetahui kesesuaian antara anggaran dengan realisasi yang terjadi dan
penyebab varian antara biaya tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini terfokus
pada pengukuran efektivitas pada biaya oprasional dengan menggunakan
anggaran dan realisasi pada tahun 2019-2023 pada Klapa Resort Pecatu.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Merujuk pada rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui perhitungan varian biaya operasional antara
anggaran dengan realisasi pada Klapa Resort Pecatu.
b. Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya varian biaya
operasional pada Klapa Resort Pecatu.
c. Untuk mengetahui efektivitas pengendalian biaya operasional pada
Klapa Resort Pecatu.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Memberikan kontribusi terhadap pemahaman dan pengetahuan
dalam bidang akuntansi, khususnya dalam analisis varians biaya
operasional untuk mengukur efektivitas pengendalian biaya
operasional. Dapat menambah informasi dan dijadikan sebagai
referensi bagi penelitian selanjutnya serta bagi semua pihak yang
membutuhkan terkait biaya operasional pada hotel. Serta sebagai

bahan masukan bagi penelitian lebih lanjut terhadap objek sejenis.



b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dilakukan sebagai bentuk upaya untuk
menerapkan pengetahuan dan teori yang diperoleh selama masa
perkuliahan dan menerapkannya dengan kondisi yang terjadi di
lapangan, khususnya mengenai analisis varian sebagai alat
pengendalian biaya operasional.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi yang berguna
bagi mahasiswa atau sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya yang sejenis dan berkaitan dengan pengendalian
biaya.
Bagi Klapa Resort Pecatu

Hasil dari penelitian ini dapat membantu pihak perusahaan
dalam mengambil sebuah keputusan dan pertimbangan dalam
membuat anggaran tahun berikutnya dan dapat dijadikan alat

sebagai pengendalian biaya operasional perusahaan.



BAB V
SIMPULAN & SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa :

1. Berdasarkan hasil perhitungan analisis biaya operasional pada tahun 2019-
2023 yaitu pada tahun 2019 mengalami selisih menguntungkan
Rp1.526.844.871 sebesar 6,81% (Favorable). Pada tahun 2020 mengalami
selisih menguntungkan Rp15.465.469.060 sebesar 70,08% (Favorable).
Pada tahun 2021 mengalami selisih merugikan Rp490.240.966 sebesar
18,73% (Unfavorable). Pada tahun 2022 mengalami selisih
menguntungkan Rpl.215.750.663 sebesar 26,99% (Favorable). Pada
tahun 2023 mengalami selisih merugikan Rp1.232.843.795 sebesar 10,6%
(Unfavorable).

2. Faktor-faktor penyebab terjadinya selisih antara anggaran dan realisasi
biaya operasional pada Klapa Resort Pecatu sebagai berikut :

a. Beban Pegawai
Pada tahun 2021 terjadi selisih yang merugikan anggaran <
realisasi dengan varians sebesar 11,04%. Adapun faktor penyebabnya
yaitu pada seragam pegawai yang realisasinya melebihi anggaran.
Disebabkan oleh penggantian seragam baru pegawai dan seragam

dibagikan juga untuk daily worker
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b. Beban Telepon dan Fax
Pada tahun 2021 terjadi selisih yang merugikan yaitu anggaran <
realisasi dengan varians sebesar 16,71%. Adapun Adapun faktor
penyebabnya yaitu pada yaitu internet yang realisasinya melebihi
anggaran. Disebabkan oleh pemasangan jaringan internet dan
meningkatkan kecepatan internet pada seluruh bagian pada hotel
karena banyak guest yang work from home atau daring.
c. Beban Sewa
Pada tahun 2023 terjadi selisih yang merugikan anggaran <
realisasi dengan varians sebesar 20,23%. Adapun faktor penyebabnya
yaitu yaitu sewa properti yang realisasinya melebihi anggaran.
Disebabkan oleh adanya penambahan sewa lahan dan bangunan
untuk menunjang aktivitas operasional hotel.
d. Beban Administrasi dan Pemasaran
Pada tahun 2021 terjadi selisih yang merugikan yaitu anggaran <
realisasi dengan varians sebesar 18,13%. Adapun Adapun faktor
penyebabnya yaitu music dan hiburan, pemasaran digital, dan iklan
yang realisasinya melebihi anggaran. Disebabkan oleh perusahaan
melakukan promosi secara besar-besaran untuk menarik wistawan
untuk berkunjung pasca pandemi.
e. Beban Pemeliharaan dan Perbaikan
Pada tahun 2021 terjadi selisih yang merugikan anggaran <

realisasi dengan varians sebesar 43,95%. Adapun faktor penyebabnya
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yaitu pemeliharaan dan perbaikan fasilitas umum, pemeliharaan dan
perbaikan perlatan, pemeliharaan dan perbaikan gedung yang
realisasinya melebihi anggaran. Disebabkan oleh department
engineering melakukan perbaikan pada kamar-kamar yang
mengalami kerusakan dan bagian hotel lainnya yang memerlukan
perbaikan yang dilakukan secara bertahap. Pada tahun 2023 terjadi
selisih yang merugikan anggaran < realisasi dengan varians sebesar
37,2%%. Adapun faktor penyebabnya yaitu pemeliharaan dan
perbaikan fasilitas umum, pemeliharaan dan perbaikan Gedung yang
realisasinya melebihi anggaran. Disebabkan oleh department
engineering melakukan perbaikan pada kamar-kamar yang
mengalami kerusakan dan bagian hotel lainnya yang memerlukan
perbaikan yang dilakukan secara bertahap.

3. Proses penyusunan anggaran di Klapa Resort Pecatu sudah baik, setiap
bagian turut berpartisipasi dalam penyusunan anggaran dan untuk
pengendalian terhadap biaya operasional diperusahaan pun sudah efektif,
karena adanya usaha perbaikan yang dilakukan perusahaan pada setiap
biaya yang terjadi penyimpangan. Klapa Resort Pecatu memiliki
pengendalian atas biaya-biaya yang dikeluarkan yang bertugas melakukan
pengendalian yang dilakukan yaitu cost control dan berdiskusi dengan
department lain mengenai cost yang dikeluarkan. Klapa Resort Pecatu

juga memiliki batas toleransi yang ditetapkan atas pengendalian biaya
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maksimal 10% melebihi dari anggarannya dan akan dikorelasikan terlebih
dahulu antara department terkait dengan chief accounting.
B. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis
Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
bermanfaat berupa memberikan penambahan ilmu tentang akuntansi
dalam pengendalian biaya operasional di Klapa Resort Pecatu.

2. Implikasi Praktis

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
bermanfaat berupa membantu Klapa Resort Pecatu agar lebih mengerti dan
menerapkan akuntansi dalam dalam pengendalian biaya operasional dan
menambah pengetahuan dan pengalaman pribadi serta peneliti tahu lebih
banyak kendala yang terjadi dalam penerapan akuntansi.

C. Saran

1. Klapa Resort Pecatu harus lebih meningkatkan pengendalian terhadap
biaya, agar jumlah realisasi biaya bisa dikendalikan dan tidak melebihi
anggaran yang telah ditetapkan sebelumnya.

2. Diharapkan Klapa Resort Pecatu dapat melakukan kebijakan dalam
pengurangan biaya, membuat prioritas rencana kerja, mempertimbangkan
kebutuhan yang terjadi berdasarkan anggaran yang tersedia, serta
mengevaluasi kebutuhan dan anggaran.

3. Klapa Resort Pecatu diharapkan untuk meninjau kembali terkait tugas dan

tanggung jawab yang diberikan dalam melaksanakan operasional
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perusahaan Khususnya tanggung jawab terhadap biaya untuk masing-
masing departemen agar pengendalian biaya dapat dilakukan dengan lebih
efektif dan efisien.

. Klapa Resort Pecatu diharapkan melakukan penggolongan biaya menjadi
biaya terkendali dan tidak terkendali. Hal ini disarankan kepada Klapa
Resort Pecatu agar biaya yang dikeluarkan tidak melebihi anggaran yang
telah ditetapkan. Maka, dalam menentukan hasil perhitungan varians
tersebut apakah menguntungkan (favorable) atau tidak menguntungkan
(unfavorable) akan lebih tepat sehingga Klapa Resort Pecatu dapat
memperbaiki secara tepat biaya mana yang masih memiliki varians yang
tidak menguntungkan (unfavorable).

. Penelitian selanjutnya diharapkan mengeksplorasi teori yang dapat
memperkaya penelitian dan hasil dari penelitian. Peneliti juga berharap
adanya penelitian yang lebih lanjut dalam mengendalikan biaya
operasional dengan metode penelitian yang berbeda dan penggunaan
instrumen penelitian yang berbeda dan lebih lengkap pada penelitian

selanjutnya.
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