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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata mempunyai banyak manfaat bagi masyarakat khususnya di Bali,
hal ini dapat di lihat dari beberapa aspek seperti aspek ekonomi, sosial budaya, iimu
pengetahuan, nilai pergaulan dalam masyarakat maupun peluang dalam
kesempatan kerja. Dengan tingkat kebutuhan pariwisata yang semakin meningkat,
banyak hotel yang telah meningkatkan kualitas sarana dan prasarana sesuai
standar hotel berbintang pada umumnya.

Industri  pariwisata yang bertujuan untuk memberikan hospitality
memberikan layanan yang ramah-tamah kepada wisatawan yang berkunjung ke
suatu wisata yang berfokus pada pengalaman pengunjung, kepuasan dan
kenyamanan mereka. Sehingga industri tersebut sangat bergantung pada
kemampuan sumber daya manusia. Dalam hal ini, manusia yang bekerja di industri
pariwisata dituntut untuk mampu memberikan layanan yang baik kepada konsumen,
sehingga konsumen mendapatkan kepuasan atas produk yang dibelinya. Oleh
karena itu, aset terpenting dalam sebuah perusahaan atau hotel adalah Sumber

Daya Manusia yang dimiliki oleh perusahaan atau hotel.



menangani Sumber Daya Manusia yang disebut Human Resorces Departement
(HRD). Human Resources Department adalah salah satu bagian yang bertanggung
jawab atas perencanaan, pengawasan dan pelaksanaan evaluasi terhadap jumlah
pekerja yang dibutuhkan serta menangani seluruh administrasi karyawan hotel.
Sebagai seorang Human Resorces harus memiliki kemampuan dalam proses
rekrutmen dan seleksi dalam mencari pekerja sesuai Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang berlaku di setiap hotel yang dapat menghasilkan pekerja dengan
kemampuan berkualitas tinggi dalam bidang yang diminati. Dengan kemampuan
yang berkualitas dari karyawan hotel diharapkan mampu memberikan pelayanan
yang baik dalam meningkatkan penghasilan hotel.

Menurut (Meisella & Irawati, 2023) mengatakan bahwa Rekrutmen adalah
kegiatan untuk menarik sejumlah pelamar agar tertarik dan melamar ke perusahaan
sesuai dengan kualifikasi yang diinginkan. Artinya perusahaan sengaja membuka
lowongan sehingga pelamar datang langsung ke perusahaan atau melalui email. Di
samping memperoleh tenaga kerja yang melamar karena adanya informasi yang
diberikan, perusahaan dapat pula mengambil dari surat lamaran yang masuk ke
perusahaan, sebelum perusahaan membuka lamaran.

PT. Garuda Adhimatra Indonesia merupakan manajemen kepemilikan
Yayasan Garuda Wisnu Kencana (GWK) Bali diambil alih oleh PT. Alam Sutera
Realty Indonesia yang merupakan perusahaan pengembang properti di Indonesia.
PT. Garuda Adhimatra atau yang lebih dikenal GWK Cultural Park merupakan

Taman Budaya yang berlokasi di JI. Raya Uluwatu, Ungasan, Kecamatan Kuta



Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Setelah berganti manajemen kepemilikan GWK
Bali menjadi salah satu tujuan utama untuk berlibur ke Bali.

GWK Bali saat ini membutuhkan bantuan tenaga, salah satunya dengan
membutuhkan Daily Worker atau biasa yang disebut dengan pekerja harian lepas.
Menurut Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia No. PER-
06/MEN/1985 “pekerja harian lepas adalah pekerja yang bekerja pada pengusaha
untuk melakukan suatu pekerjaan tertentu dan dapat berubah-ubah dalam hal waktu
maupun volume pekerjaan dengan menerima upah yang didasarkan atas kehadiran
pekerja secara harian”.

Meskipun perusahaan GWK Bali sudah memiliki karyawan dan juga
pegawai kontrak, itu juga tidak cukup untuk membantu memberikan pelayanan di
saat adanya event besar seperti Gala Dinner yang cukup banyak membutuhkan 250
daily worker atau pekerja harian yang biasanya dicari sebulan sebelum acara itu
dimulai, konser musik yang biasanya hanya mencari kandidat untuk kebersihan
sekitar area dan juga liburan akhir pekan Taman Budaya GWK Bali ini juga sangat
ramai pengunjung atau yang biasa high season yang biasanya bisa mencari 100
daily worker atau pekerja harian, sehingga beberapa departemen khususnya di
kawasan mengajukan permintaan Daily Worker selama high season untuk
membantu para karyawan di kawasan restoran atau di kawasan tiket. Di samping
itu ada beberapa departemen yang belum memiliki karyawan, sehingga
menggunakan daily worker atau pekerja harian untuk menyelesaikan pekerjaan

agar tidak tertunda selama proses pencarian kandidat. Adapun data lengkap



dengan tabel karyawan tetap maupun kontrak dan juga daily worker reguler,

sebagai berikut :

TAHUN | PEGAWAI | PEGAWAI DW
TETAP | KONTRAK | REGULER

2022 | 229 orang | 44 orang 0

2023 | 239orang | 39orang 62 orang

2024 | 246 0rang | 41 orang 42 orang

Terkaitan dengan kebutuhan pekerja harian atau daily worker yang sangat
tinggi maka diperlukan adanya rekrutmen. Adapun proses rekrutmen yaitu biasanya
diajukan oleh departemen yang membutuhkan pekerja harian atau daily worker
kepada Human Resources Department (HRD) lebih tepatnya ke rekurter dengan
menggunakan formulir yang telah ditentukan perusahaan. Setelah mengajukan
formulir tersebut maka rekruter akan mencari dan memproses kandidat yang sesuai
dengan kualifikasi yang dibutuhkan departemen yang bersangkutan.

Dengan adanya proses rekrutmen dan seleksi ini masih terbukti kurangnya
pengetahuan bagi para pelamar, kesalahan yang kerap dilakukan oleh para pelamar
Daily Worker yaitu pengiriman Curriculum Vitae (CV) yang tidak sesuai ketentuan.
Selain itu, penulisan Curriculum Vitae (CV) oleh pelamar kerja juga menjadi
hambatan bagi rekruter. Beberapa pelamar kerja masih membuat Curriculum Vitae
(CV) dengan tulisan tangan dengan kertas double folio. Hal ini tentu akan
menghambat rekruter dalam me-review Curriculum Vitae (CV), terlebih jika tulisan
tersebut tidak dapat dibaca. Selain itu, ada beberapa Curriculum Vitae (CV) yang

dikirim oleh pelamar tidak disertai dengan penulisan posisi/jabatan yang ingin dicari,



hal ini membuat Human Resources Department (HRD) membutuhkan waktu untuk
mengecek dan mengelompokkan dokumen tersebut. Kesalahan-kesalahan yang
dilakukan oleh para pelamar kerja ini tidak hanya memberikan dampak buruk bagi
hotel, namun juga bagi pelamar kerja itu sendiri. Kesalahan tersebut akan
memperkecil kesempatan para pelamar kerja untuk diterima di hotel tersebut karena
rekruter umumnya akan melanjutkan proses rekrutmen pelamar yang telah sesuai
dengan ketentuan.

Berdasarkan latar masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil
judul “Prosedur Perekrutan Daily Worker Pada Human Resource Department

(HRD) Di PT Garuda Adhimatra Indonesia (GWK Cultural Park) Bali.”

B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok permasalahan vyaiti:
1. Bagaimanakah Prosedur Perekrutan Daily Worker pada Human Resource
Department (HRD) di PT Garuda Adhimatra?
2. Apakah kendala-kendala yang dihadapi saat merekrut Daily Worker pada
Human Resource Department (HRD) di PT Garuda Adhimatra Indonesia (GWK

Cultural Park) Bali?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur Perekrutan Daily Worker pada Human
Resource Department (HRD) di PT Garuda Adhimatra Indonesia (GWK Cultural

Park) Bali.



2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi saat merekrut Daily Worker
pada Human Resource Department (HRD) di PT Garuda Adhimatra Indonesia

(GWK Cultural Park) Bali.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa

a. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang prosedur rekrutmen
daily worker atau yang sering disebut dengan pekerja harian lepas pada
Human Resource Department (HRD) yang sudah ditetapkan atau sesuai
dengan SOP suatu perusahaan.

b. Untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah kemudian di
aplikasikan di lapangan kerja.

c. Untuk dapat memperoleh ijazah Diploma Il Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali yang sebagai salah satu bentuk syarat lulus pada
kampus Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Perusahaan
Tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada Perusahaan
tentang Prosedur Perekrutan daily worker.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu tambahan
referensi bagi para mahasiswa khususnya di jurusan Administrasi Bisnis di

Politeknik Negeri Bali.



E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi penelitian ini dilakukan pada PT. Garuda Adhimatra Indonesia
(GWK' Cultural Park) Bali yang berlokasi di JIl. Raya Uluwatu, Ungasan,
Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali.
2. Objek Penelitian
Adapun yang menjadi objek penelitian dalam menyusun penelitian ini adalah
Prosedur Perekrutan Daily Worker Pada Human Resource Department di PT.
Garuda Adhimatra Indonesia (GWK Cultural Park) Bali.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kualitatif. Data kualitatif adalah data yang berupa keterangan-keterangan
dan informasi yang tidak berupa angka dan tidak dapat dihitung. Jenis data
ini dikumpulkan melalui metode observasi, wawancara satu sama lain dan
melalui sosial media.
b. Sumber Data
1) Data Primer adalah jenis data penelitian yang dikumpulkan untuk
pertama kali melalui pengalaman atau bukti pribadi. Dalam hal ini
peneliti melakukan pengambilan data melalui kandidat daily worker
dengan cara wawancara.
2) Data Sekunder adalah berbagai informasi yang telah ada sebelumnya

dan dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk



melengkapi kebutuhan penelitian. Contohnya seperti sejarah tentang
perusahaan, visi dan misi serta struktur organisasi perusahaan.
c. Metode Pengumpulan Data

1) Observasi pengamatan adalah Teknik pengumpulan data dan
informasi yang relevan dengan melakukan pengamatan secara
langsung (Sugiyono, 2008). Penggunaan teknik observasi ini bertujuan
sebagai pendukung dalam suatu riset untuk mengamati fenomena
yang terjadi di lokasi penelitian.

2) Wawancara adalah percakapan yang dilakukan pewawancara kepada
narasumber guna untuk menggali informasi atau data yang diinginkan
untuk kebutuhan penelitian. Penelitian dilakukan dengan cara tanya
jawab secara langsung kepada Section Head ataupun karyawan yang
ada pada PT. Garuda Adhimatra Indonesia.

3) Studi Kepustakaan yaitu Teknik pengumpulan data atau informasi
melalui metode membaca dan mencatat informasi yang berasal dari
bahan bacaan atau jurnal yang berhubung dengan pembahasan
mengenai program-program tambah daya khususnya di PT. Garuda
Adhimatra Indonesia.

4. Metode Analisis Data
Untuk menganalisis pokok permasalahan yang dihadapi, penulis menggunakan
teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu suatu analisis berupa uraian-uraian yang
menjabarkan atau menjelaskan data yang diperoleh atau hasil penelitian pada

PT. Garuda Adhimatra Indonesia, dan didukung oleh teori-teori yang ada



hubungannya dengan program-program perekrutan serta dapat ditarik suatu

kesimpulan dan saran.



BABV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Kebijakan merupakan peraturan dan ketepatan yang dimiliki oleh suatu
perusahaan yang harus ditaati dan dijalankan setiap perusahaan. Perusahaan
memiliki kebijakan yang berbeda-beda sesuai dengan masalah dan kondisi
perusahaan. Adanya karyawan yang meninggal dunia. Adanya karyawan yang
resign atau mengundurkan diri. Adanya karyawan yang pensiun. Departemen yang
memerlukan Daily Worker atau pekerja harian biasanya mengajukan permintaan
atau IOM ke Human Resource Department . Jika lolos wawancara baru dilakukan
proses administrasi, orientasi dan yang terakhir yaitu penempatan. Secara umum
sistem rekrutmen yang diterapkan di PT Garuda Adhimatra Indonesia didasarkan
oleh keperluan department. Dan juga ada beberapa karyawan yang
mempromosikan saudara atau temannya yang bisa menjadi pekerja harian atau

daily worker. Sumber internal yang dimaksud adalah pekerja harian atau daily

o7
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worker dengan kualifikasi yang dibutuhkan untuk menduduki posisi yang kosong
dikarenakan sedang mencari atau sedang proses dalam perekrutan karyawan.
Sumber Eksternal, apabila tidak ada kandidat dari dalam perusahaan, maka
Human Resources Department Membuat brosur dan mengirimkan ke sekolah atau
kampus yang sudah bekerja sama dengan PT Garuda Adhimatra
Indonesia . Lowongan pekerjaan gratis yang dimaksud adalah memposting iklan
pencarian kerja seperti di grup daily worker ataupun media sosial lainnya. Dalam
hal ini Human Resources Department memasang iklan dengan mencantumkan
mengenai posisi yang dicari, job spesifikasi/deskripsi pekerjaan, nomor atau email
untuk mengirim lamaran dan tanggal terakhir penerimaan lamaran masuk. Pada
saat lowongan pekerjaan terpasang dan tersebar maka, pelamar akan mengirimkan
surat lamaran dan data pelamar ke perusahaan, kemudian pihak Human Resources
Department akan memeriksa isi dari lamaran tersebut apakah sesuai dengan posisi
yang dicari oleh perusahaan. Biasanya jika lamaran sudah masuk maka Human
Resources Department akan menghubungi kandidat yang memiliki kualifikasi yang
sesuai paling lambat tujuh hari atau seminggu setelah melamar. Seleksi
administrasi adalah salah satu kegiatan yang dilakukan Human Resources
Department di dalam usaha penerimaan karyawan dengan menilai surat-surat yang

masuk dari pelamar.

. Saran
Berdasarkan hasil prosedur perekrutan Daily Worker pada Human Resources
Department di PT Garuda Adhimatra Indonesia (GWK Cultural Park). Adapun saran

yang diberikan oleh penulis yaitu pihak dari HRD lebih banyak berkomunikasi
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dengan departemen yang bersangkutan untuk kualifikasi yang sesuai dengan posisi
yang dicari. Dan juga pihak HRD harus mempunyai kualifikasi untuk posisi yang
dicari sehingga memudahkan dalam pencarian kandidat daily worker sehingga saat

penyortiran kandidat jauh lebih cepat karena sudah ada kualifikasi yang diinginkan.
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