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ABSTRAK

Maryantini, Ni Putu (2024). Implementasi Green Hotel pada staff Front Office
Departement dalam meniingkatkan Enviromental Behavior pada Champlung Sari
Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ni Luh Eka
Armoni, SE., M.Par., dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

Kata kunci: Green Human Resources Management, Kinerja Lingkungan, Hotel,
Sustainability.

Penelitian ini membahas tentang Implementasi Green Hotel pada staff Front
Office Departement dalam meningkatkan Enviromental Behavior pada
Champlung Sari Hotel. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Implementasi Green Hotel pada staff Front office departemen dalam
meningkatkan environmental pada Champlung Sari hotel. dan untuk mengetahui
Indikator green hotel yang perlu dilakukan untuk meningkatkan environmental
behavior oleh staf front office dalam menciptakan green hotel pada Champlung
Sari hotel. Penelitian ini menggunakan metode penumpulan data pada penelitian
ini dan ilakukan melalui observasir, wawancara, dokumentasi dan studi
kepustakaan. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriftif kualitatif meliputi beberapa tahap seperti pelaksanaan
wawancara, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Implementasi Green Hotel Pada Staff Front Office dalam meningkatkan
Enviromental Behavior pada Champlung Sari Hotel sudah dilaksanakan dengan
baik, 8 indikator pada variable x (Green Hotel )dan 6 indikator pada variable y
( environmental behavior) Sebagian besar dari indicator-indikator tersebut sudah
dilaksanakan, namun ada beberapa indikator yang perlu ditingkatkan peformanya
yaitu indikator mobilitas dan transportasi, konsumerisme, dan tindakan-tindakan
yang bertujuan melestarikan lingkungan. Sehingga dapat disumpulkan bahwa
penerapan green hotel pada staff Froont office untuk meningkatkan environmental
behaviour staf front office di Champlung Sari Hotel sudah diterapkan sebesar 80%
dimana tidak ada hal yang tidak penting dan tidak di lakukan oleh staf front office,
hanya saja perlu peningkatan dalam pelaksanaanya.
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ABSTRACT

Maryantini, Ni Putu. (2024). Implementation of Green Hotel on Front Office
Department staff in improving Environmental Behavior at Champlung Sari Hotel.
Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Advisor I: Ni Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par., and Advisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

Keywords: Green Human Resources Management, Environmental Performance,
Hotel, Sustainability

This study discusses the Implementation of Green Hotel on Front Office
Department staff in improving Environmental Behavior at Champlung Sari Hotel.
The purpose of this study is to determine how the Implementation of Green Hotel
on Front Office Department staff in improving environmental at Champlung Sari
Hotel. to find out what green hotel indicators need to be done to improve
environmental behavior by front office staff in creating a green hotel at
Champlung Sari Hotel. This study uses data collection methods in this study and is
carried out through observation, interviews, documentation and literature studies.
The data analysis method used in this study is a qualitative descriptive method
including several stages such as conducting interviews and drawing conclusions.
The results of this study indicate that the Implementation of Green Hotel on Front
Office Staff in improving Environmental Behavior at Champlung Sari Hotel has
been carried out well, 8 indicators on variable x (Green Hotel) and conclusions.
The results of this study indicate that the Implementation of Green Hotel on Front
Office Staff in improving Environmental Behavior at Champlung Sari Hotel has
been carried out well, 8 indicators on variable x (Green Hotel) and 6 indicators
on variable y (environmental behavior) Most of these indicators have been
implemented, but there are several indicators that need to be improved in
performance, namely indicators of mobility and transportation, consumerism, and
actions aimed at preserving the environment. So it can be concluded that the
implementation of green hotel on Front office staff to improve the environmental
behavior of front office staff at Champlung Sari Hotel has been implemented by 80%
where there is nothing that is not important and not done by front office staff, it
just needs improvement in its implementation.
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BAB I

PENDAHULUAN

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju, banyak

wisatawan yang sudah menggunakan metode Online Booking untuk reservasi

hotel pada saat ini. Selain praktis dan efisien, hal ini juga menghemat waktu bagi

wisatawan yang bekerja. Namun, ada pula dampak kurang baiknya yaitu

wisatawan tidak bisa melihat langsung kondisi nyata hotel yang diinginkan dan

hanya mengandalkan informasi dari brosur, sehingga tak jarang terjadi

ketidaksesuaian antara ekspektasi dan realita. Ketidakpuasan tamu hotel akibat

kesenjangan antara harapan dan kenyataan dapat berdampak negatif pada reputasi

dan tingkat okupansi hotel (Mohsin & Lockyer, 2010).

Salah satu hotel yang ada di Kabupaten Gianyar, Bali ialah Champlung Sari

hotel yang berlokasi di Jalan Raya Haoman Ubud, Gianyar. Hotel ini merupakan

hotel bintang 3 yang memiliki 103 kamar dengan berbagai jenis fasilitas untuk

memberikan kenyamanan kepada tamu yang menginap, seperti: restaurant, spa,

swimming pool, meeting room, ballroom.

Hotel Champung Sari dalam operasionalnya sudah menerapkan beberapa

dari konsep green hotel, seperti menggunakan lampu LED, menggunakan timer

pada lampu di koridor, mematikan lampu-lampu kamar yang vacant pada malam

hari, mengurangi penggunaan plastik, menggunakan AC central yang dapat mati

otomatis jika balcony terbuka, area lobby yang terbuka sehingga tidak
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menggunakan energi yang berlebih, menyediakan tempat khusus merokok,

melakukan kebersihan lingkungan, serta mempekerjakan masyarakat lokal untuk

mendukung ekonomi. Walaupun demikian, masih terdapat penerapan green hotel

yang masih belum maksimal pada Champlung Sari Hotel,seperti: masih belum

menyediakan tempat sampah sesuai dengan jenisnya ( organic & non-organic),

penggunaan kembali kertas juga masih minim dilakukan, dan juga beberapa

kolam air mancur yang tidak berfungsi dengan baik.Dan juga kesadaran staf yang

selalu membuang kertas yang berlebihan terutama di Front Office Departement

yang merupakan hasil dari koresponden email dari tamu,tumpukan kertas yang

kadang di biarkan di belakang Lobby yang kadang mempersulit tamu untuk

menitipkan barang atau kopernya ketika mau Cek out menambah kesan kotor dan

tidak enak dipandang.

Salah satu departemen yang mendukung kelancaran operasional Champlung

Sari Hotel adalah Front Office Department. Front office ialah departemen bagian

depan yang memberikan pelayanan mulai dari reservasi hingga memberikan

informasi yang dibutuhkan oleh tamu baik itu informasi mengenai hotel maupun

di luar hotel selama tamu tersebut masih di dalam hotel (Putra et al.,, 2022). Front

Office Department di Champlung Sari Hotel sudah menerapkan beberapa dari

green hotel seperti penggunaan barcode untuk mendaftarkan tamu sebagai

member Marriott, print double side untuk menghemat kertas, menggunakan

kendaraan Listrik seperti buggy, tidak menggunakan barang sekali pakai seperti

gelas welcome drink dan oshibori. Tempat pembuangan limbah yang terletak di

sebelah utara hutan dan terlihat oleh wisatawan, sehingga menimbulkan kesan
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kotor dan kurang higienis. Selain itu, kurangnya kerja sama antara staf dan

pemilik hotel dalam menanggulangi sampah yang menumpuk di pinggir jalan juga

menjadi permasalahan tersendiri. Pengelolaan limbah dan sampah yang kurang

baik tidak hanya berdampak buruk bagi citra hotel, tetapi juga dapat mencemari

lingkungan sekitar (Bohdanowicz, 2005). Contoh lain penerapan Green Hotel

yang kurang optimal adalah kolam air mancur di taman hotel yang tidak sesuai

dengan konsep Tri Hita Karana karena tidak berfungsi dengan baik, airnya keruh,

dan kehidupan ikannya tidak terawat. Tri Hita Karana merupakan filosofi hidup

masyarakat Bali yang menekankan keharmonisan hubungan antara manusia

dengan Tuhan, sesama manusia, dan lingkungan (Peters & Wardana, 2013).

Ketidaksesuaian antara nilai-nilai Tri Hita Karana dengan praktik nyata di hotel

dapat menimbulkan kesenjangan dan persepsi negatif dari tamu maupun

masyarakat sekitar.

Hal-hal ini menunjukkan masih adanya kesenjangan antara konsep Green

Hotel yang diterapkan dengan perilaku aktual dari para staf hotel, khususnya

terkait environmental behavior atau perilaku pro-lingkungan. Environmental

behavior mengacu pada tindakan-tindakan individu yang berkontribusi terhadap

kelestarian lingkungan, seperti penghematan sumber daya, daur ulang, dan

partisipasi dalam kegiatan ramah lingkungan (Kollmuss & Agyeman, 2002).

Perilaku pro-lingkungan dari karyawan hotel merupakan faktor penting dalam

keberhasilan implementasi praktik-praktik Green Hotel (Kim et al.,.,, 2017).

Behavior pada staf hotel dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti

minimnya pengetahuan dan kesadaran lingkungan, terbatasnya pelatihan dan
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sosialisasi, serta lemahnya dukungan dan teladan dari manajemen (Chan et al.,.,,

2014). Padahal, peran staf Front Office sebagai garda terdepan dalam melayani

tamu sangat krusial dalam membentuk kesan dan pengalaman tamu terhadap hotel

secara keseluruhan (Okumus et al.,.,, 2013). Perilaku pro-lingkungan yang

ditunjukkan oleh staf Front Office, seperti memberikan informasi tentang program

Green Hotel kepada tamu atau mendorong partisipasi tamu dalam inisiatif ramah

lingkungan, dapat berkontribusi positif terhadap citra dan reputasi hotel (Yusof &

Jamaludin, 2014).

Untuk penerapan green hotel diperlukannya seorang karyawan yang

merupakan komponen penting dalam keberhasilan pelaksanaan praktik perilaku

ramah lingkungan dalam industri perhotelan (Chen, 2016). Green hotel bertujuan

untuk mengurangi dampak lingkungan melalui praktik ramah lingkungan. Green

hotel mampu mendorong dan meningkatkan kesadaran prilaku lingkungan

(Environmental Behavior) baik antara karyawan dan juga tamu yang menginap di

hotel, melalui praktik yang berkelanjutan seperti konservasi air, pengurangan

limbah, dan menggunakan bahan yang ramah lingkungan. Perilaku ramah

lingkungan menurut Kaiser et al.,.,, (2007) berkaitan dengan konservasi energi,

mobilitas & transportasi, pengurangan limbah, recycling, consumerism, dan

kelestarian lingkungan lainnya.

Pelaksanaan perilaku lingkungan (Environmental Behavior) Staf Front

Office di Champlung Sari hotel dalam operasionalnya sudah diterapkan beberapa

contoh penerapan yang sudah dilakukan oleh karyawan yaitu mematikan AC di

Back Office jika tidak diperlukan, staf menggunakan tangga dibandingkan lift
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untuk menjangkau tempat yang dekat, staf membawa tumbler untuk mengurangi

penggunaan botol plastik, menggunakan paper bag, mencetak dokumen dengan

double side untuk menghemat penggunaan kertas. Namun masih terdapat

penerapan yang belum maksimal di terapkan oleh karyawan hotel, seperti:

penggunaan kertas yang berlebihan, penggunaan elektronik (computer) yang

berlebih sehingga meningkatkan penggunaan energi listrik karena Front Office

Department memerlukan komputer 24 jam sebagai proses check in & check out

tamu serta keperluan sistem lainnya, serta karyawan Front office masih sering

menyalakan lampu di area Back Office disebabkan office karyawan sangat tertutup

minimnya cahaya dari luar.

Berdasarkan dari latar belakang di atas penulis tertarik untuk meneliti

tentang “Implementasi Green Hotel pada Staff Front Office Department dalam

Meningkatkan Environmental Behavior di Champlung Sari hotel.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang penulis angkat

dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana implementasi green hotel pada Front Office Department di

Champlung Sari Hotel?

2. Bagaimana implementasi green hotel pada Front Office Department dalam

meningkatkan environmental behavior di Champlung Sari Hotel?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui implementasi green hotel pada Front Office Department di

Champlung Sari Hotel.

2. Untuk menganalisis implementasi green hotel pada Front Office Department

dalam meningkatkan environmental behavior di Champlung Sari Hotel.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan

pengetahuan dan wawasan tentang implementasi green hotel pada Front Office

Department dalam upaya meningkatkan envonmental behavior.

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti

berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang serupa.

2. Bagi Manajemen Champlung Sari Hotel

Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi hotel Champlung Sari,

Ubud khususnya di bagian Front Office Department terhadap penerapan green

hotel guna meningkatkan environmental behavior.

3. Bagi Penulis
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Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat

bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama

menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini lebih fokus kepada implementasi green hotel di bagian Front

Office Department dalam upaya meningkatkan prilaku lingkungan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Implementasi green hotel pada staf Front Office Department di Champlung

Sari Hotel telah dilakukan secara komprehensif, mencakup berbagai aspek

seperti manajemen berwawasan lingkungan, efisiensi energi dan air,

pengelolaan limbah, dan penggunaan material ramah lingkungan. Hotel

telah menerapkan SOP terkait pelestarian lingkungan, menggunakan

teknologi hemat energi, menyediakan fasilitas pemilahan sampah, dan

mengoptimalkan tata guna lahan untuk mendukung praktik ramah

lingkungan. Namun, masih terdapat ruang untuk peningkatan, terutama

dalam penggunaan energi terbarukan dan optimalisasi transportasi ramah

lingkungan.

2. Implementasi green hotel pada staf Front Office di Champlung Sari Hotel

telah berhasil meningkatkan environmental behavior secara signifikan.

Pengaruh implementasi environmental behavior oleh karyawan front office

department berkontribusi sebesar 42,3% dalam mendukung green hotel.

Peningkatan ini terlihat dari adopsi praktik-praktik seperti konservasi energi,

pengurangan limbah, daur ulang, dan kesadaran akan konsumsi

berkelanjutan. Meskipun demikian, masih ada potensi untuk peningkatan



73

lebih lanjut, terutama dalam aspek mobilitas dan transportasi, di mana

penggunaan tangga dibandingkan lift dan penggunaan buggy daripada mobil

BBM untuk mengantar tamu masih perlu dioptimalkan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan

beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi Champlung Sari Hotel maupun

bagi penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Champlung Sari Hotel disarankan untuk meningkatkan implementasi green

hotel, khususnya dalam aspek mobilitas dan transportasi. Hotel dapat

mengembangkan program insentif untuk mendorong penggunaan tangga

daripada lift untuk perjalanan singkat, serta meningkatkan penggunaan

kendaraan ramah lingkungan seperti buggy listrik untuk transportasi tamu.

Selain itu, hotel dapat mempertimbangkan investasi dalam teknologi energi

terbarukan, seperti panel surya, untuk lebih meningkatkan efisiensi energi dan

memperkuat komitmen terhadap praktik ramah lingkungan.

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan studi komparatif

antara berbagai hotel di daerah Bali atau Indonesia yang menerapkan konsep

green hotel. Penelitian ini dapat berfokus pada perbandingan efektivitas

implementasi green hotel dalam meningkatkan environmental behavior

karyawan di berbagai departemen, tidak hanya terbatas pada Front Office.

Selain itu, penelitian dapat menggali lebih dalam tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi keberhasilan implementasi green hotel, seperti budaya

organisasi, kebijakan pemerintah, dan karakteristik demografis karyawan.
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Penggunaan metode campuran (mixed methods) yang menggabungkan

pendekatan kuantitatif dan kualitatif dapat memberikan pemahaman yang

lebih komprehensif tentang dampak jangka panjang praktik green hotel

terhadap keberlanjutan lingkungan dan kinerja bisnis hotel.
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